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RESUMO

HEste trabalho sistematiza uma trajetoria de pesquisa que analisa mensagens
trocadas em redes sociais nas contas institucionais de verificadores de fatos,
iniciativas de educagao midiatica, ativistas que denunciam anunciantes em sites
de fake news e defensores ou criticos de propostas legais para combater a
desinformacio. Por meio da analise da recep¢io dessas estratégias de combate
a desinformacio, é possivel comparar as vantagens e dificuldades de cada
abordagem, apontando caminhos que possam ser replicados para garantir
que informacées de melhor qualidade circulem pelas redes sociais. O objeto
dessa pesquisa sdo instituicdes que procuraram intervir sobre as condutas dos
usuarios que se envolviam na circula¢io de noticias falsas em redes sociais a
partir de trés eixos: verificacdo, educacio e sancio.

Palavras-chave: desinformacio; redes sociais; jornalismo, verificagio; edu-
cacao; noticias falsas.

STRATEGIES TO COMBAT MISINFORMATION THROUGH
JOURNALISM, EDUCATION, REGULATION AND MEDIA
PRESSURE

ABSTRACT
This paper systematizes a research trajectory that analyzes messages exchan-
ged on social networks in the institutional accounts of fact-checkers, media
education initiatives, activists who denounce advertisers on fake news sites,
and advocates or critics of legal proposals to combat misinformation. By
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analyzing the reception of these strategies to combat misinformation, it is
possible to compare the advantages and difficulties of each approach, poin-
ting out ways that could be replicated to ensure that better information may
circulate through social networks. The object of this research are institutions
that sought to intervene on the conduct of users who were involved in the
circulation of false informationon social networks from three axes: verifica-
tion, education and sanction.

Keywords: disinformation; social networks; journalism; verification; educa-
tion, fake news.

INTRODUCAO

Este trabalho procura apresentar e sistematizar uma trajetoria de pesqui-
sa que pretende estudar diferentes mecanismos institucionais de combate a
desinformagdo, avaliando suas peculiaridades e contrastando suas vantagens,
limitacdes e riscos colaterais. Como forma de sistematizacao dos resultados
encontrados, é possivel agrupar esse panorama em quatro areas’.

Em primeiro lugar, construiu-se um panorama das estratégias de com-
bate a desinformagao, por meio de andlise de levantamento bibliografico de
pesquisas académicas acompanhada de uma avaliacdo de casos praticos para
posterior coleta empirica. Em segundo lugar, construiu-se uma metodologia
de coleta e critérios de andlise para classificar a efetividade de estratégias de
verificagao de fatos em redes sociais, por meio da analise das rea¢des do pu-
blico que era corrigido pelo rob6 Fatima, da Agéncia Aos Fatos, no Twitter,
construindo uma tipologia das reagdes mais frequentes a partir de recortes
dessa amostra de interatividade. Em terceiro lugar, analisou-se a proposta
de educacao midiatica “Vaza, Falsiane!” no Facebook, avaliando as métricas
dessa iniciativa de pesquisa-acdo. Um quarto foco envolveu a analise inicial
das estratégias de pressdo sobre anunciantes que direta ou indiretamente
financiavam sites que disseminavam conteidos falsos, avaliando os critérios
explicitados pela conta Sleeping Giants no Twitter e seus questionamentos
por outros usudrios dessa mesma plataforma. Nesse quarto foco também foi
possivel analisar respostas de liderangas politicas e judiciarias a conteudos
denunciados como “noticias falsas”, uma metodologia que sera posteriormente
expandida para analisar também essa estratégia de combate a desinformacao
em perfodo eleitoral no segundo semestre de 2022. E importante destacar,

'O texto a seguir apresenta ¢ expande resultados apresentados no relatdrio parcial apresentado como

parte da pesquisa com auxilio da FAPESP — processo n® 2020/15055-9, Fundagio de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).
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antes de detalhar cada uma dessas etapas, que essas analises iniciais envol-
vem amostras de trés eixos possiveis no combate a desinformagio, cada um
atrelado a um campo de atuaco: verificacio (jornalismo), educomunicacao
(educagio) e sancao (legal, politica e social).

O primeiro foco desta pesquisa foi a construgio de panorama das estra-
tégias de combate a desinformagdo em diferentes instancias. Esse cenario ja
havia sido esbocado em publica¢des anteriores (PAGANOTTI, 2018), mas foi
importante construir uma estrutura abrangente sobre as estratégias institucio-
nais de verificacdo, san¢do e educacdo. Esses resultados foram apresentados
inicialmente no trabalho “Checagem, desmonetizagdo, regulacio e educagio
midiatica no combate a desinformacio: cartografia de estratégias institucionais
contra a disseminacao de noticias falsas” (PAGANOTTI, 2021d) no Congres-
so Metodista 2021 e posteriormente ampliados no artigo “Mapeamento de
campos institucionais para combate a desinformacio: propostas de checagem,
desmonetizagio, regula¢io e educacido midiatica” (PAGANOTTI, 2020),
publicado no Anuario Unesco / Metodista de Comunicacio Regional desse
mesmo ano. Essa cartografia de estratégias de combate a desinformacio foi
também o tema de apresentacdo em semindrio junto a meus orientandos de
mestrado Adriano Brainer e Raphael Sanches e da minha doutoranda Esther
Marques no II Seminario Intergrupos da Rede Metacritica (PAGANOTTI;
BRAINER; SANCHES; MARQUES, 2021), da qual meu grupo de pesquisa
CHECAR/Umesp faz parte.

A partir desse mapeamento de areas para intervencdo no cenario de
desinformacao, foi possivel identificar dois outros fronts nessa batalha que
poderiam demandar analises mais aprofundadas. De um lado, as propostas
de classificagao de sites por meio de certificagdes que atestassem a qualidade
dos processos de apuragio jornalistica, proposta que poderia levar a sites
jornalisticos com esses “selos de qualidade” a ter melhor reconhecimento por
patte do publico e por parte de algoritmos em plataformas digitais®. De outro
lado, medidas judiciais que constroem san¢Oes a partir de leis atualmente ja
existentes, que precisam ser analisadas junto as propostas de lei que trami-
tam atualmente no Congresso e em outras instancias legais (VITORINO;
RENAULT, 2019; VALEN'TE, 2019).

2 Um desses “selos de qualidade”, o projeto Credibilidade [Trust Project], conduzido no Brasil pela

Projor e pela Unesp, sera o foco de pesquisa submetida ao ALAIC, em elaboragao durante a conclusio
deste texto, em maio de 2022.
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Nesse sentido, foram analisadas propostas de controle judicial por meio
de remociao de informag¢des polemicamente classificadas como “noticias
fraudulentas” (PAGANOTTI, 2021c¢) e até demandas judiciais para remocao
de verificacbes de fatos, com problematicas acusagdes de que os verifica-
dores estariam eles mesmos disseminando desinformac¢io (PAGANOTTI,
2021h). Essa reacao judicial contra a verificagdo de fatos tem se mostrado
uma problemadtica tendéncia, com uma jurisprudéncia ainda incerta, com
decisGes ora favoraveis, ora contrarias, as demandas de censura contra os
checadores de fatos — foco do capitulo “Censura entre critica, checagem e
controle: divergéncias sobre verificagdo de fatos e classificagdes de ‘noticias
falsas’ em disputas judiciais entre a agéncia Aos Fatos e veiculos midiaticos”
(PAGANOTTI, 2021b), que tratava justamente de casos judiciais envolvendo
a agéncia de checagem. Considerando os eventos no inicio de 2022, quando
o judiciario chegou a ameacar a suspensiao de todo o servigo nacional de
um popular aplicativo de trocas de mensagens eletronicas devido a sua resis-
téncia para combater a disseminacio de desinformacdo em sua plataforma’,
¢ importante que essa analise sobre as sang¢oes legais também considere as
propostas embasadas em legislagdo vigente, e ndo s6 a discussao de novas leis.

CHECAGEM JORNALISTICA E VERIFICACAO DE FATOS

A segunda etapa desta pesquisa envolveu a analise das postagens do
rob6 checador Fatima no Twitter e sua interagdo com usuarios que pu-
blicaram conteudos falsos, verificados pelos checadores da agéncia Aos
Fatos. O robo varre automaticamente, de forma periddica, as postagens de
milh&es de usuirios com nimero consideravel de seguidores no Brasil, e
identifica postagens que contenham links para paginas ja verificadas como
falsas pelos verificadores da agéncia, apontando para os usudrios as corre-
¢bes das informagdes incorretas. Essa ¢ uma estratégia inovadora para levar
a checagem para usuarios que antes podiam ignorar a checagem, por nao
acessarem os sites que as publicam ou ignorar esses perfis em redes sociais.
Mas essa pesquisa procurou avaliar se havia indicios de que os usuarios que
receberam as corre¢oes reagiam de alguma forma positiva a essa interagio

Esta ameaga de suspensido do Telegram pelo STF para que o aplicativo passasse a combater desin-
formacio sera um dos focos de trabalho apresentado no IAMC entre 11 e 15 de julho de 2022 (com
resumo expandindo ja aprovado e incluido na se¢io 9 deste relatério, com texto final sendo concluido
no momento de finalizagao deste relatério, até junho de 2022): PAGANOTTI, Ivan. Fighting disin-
formation in Brazil: fact-checking, demonetization, regulation and media education. In: International
Association for Media and Communication Research — IAMCR. Beijing: IAMCR, 2022.
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com os checadores, ou se essas verificacGes seriam ignoradas ou até mesmo
engatilhariam resisténcias. Foi possivel construir uma classificagiao de rea-
¢oes possiveis dos usudrios a partir da andlise de uma amostra contida em
interacdes coletadas em 2020, aglutinando as respostas entre polos mais ou
menos acolhedores, considerando também como os usuarios que reagiram se
apresentam nas descri¢des publicas de seus perfis. Assim, foi possivel avaliar
se houve correlagdo entre alinhamento ideolégico, propagagio de noticias
falsas e reatividade as corre¢des. Entre as reagbes mais positivas, fol possivel
identificar poucos casos de perfis que simplesmente curtiram as correcoes,
¢ um numero limitado que comentavam as verificagdes dos rob6s de forma
a aceitar sua corre¢ao, agradecendo, elogiando ou até mesmo pedindo mais
auxilios. Outros usudrios reagiam de forma mais reticente, questionando ou
ironizando de forma humoristica as tentativas de correcao do robo, o que
pode indicar resisténcia moderada na aceitagdo dessa verificacao. Finalmente,
um grupo consideravel dos usudrios publicou suas divergéncias, contestando
as verificagoes, indicando fontes questionaveis para sustentar seus argumen-
tos, ou indicando que os fatos apresentados pelos checadores nao mudavam
suas crengas ou condutas.

Essa tipologia e uma primeira aplicacao dela em amostra reduzida —
postagens publicadas no primeiro semestre de 2020 — ja foram publicados
no artigo “Acolhimento e resisténcia a corre¢Oes de fake news na pandemia:
a experiéncia do rob6 Fatima, da agéncia Aos Fatos, no Twitter” (PAGA-
NOTTI, 2021a), publicado na revista Midia e Cotidiano, da UFF em 2021.
Considerando essa primeira amostra inicial, limitada a uma centena de
postagens do perfil do rob6 Fatima, as corre¢des dos checadores tiveram
poucas reagoes, divididas entre acolhimento (agradecimentos e pedidos) e
rejeicdo (questionamento, divergéncia e contestacdo). A frequéncia reduzida
de reaces significativas ndo s6 dificultou a analise estatistica e identificagdo
de correlacdo entre reagdes e elementos identitarios dos usudrios: é possivel
sinal de apatia ou resisténcia dos usudrios em engajar-se com checadores
ou com a conta automatizada. Entretanto, nova etapa dessa pesquisa com
amostra mais robusta, somando quase 5 mil tweets do rob6 Fatima entre
2018 e 2020 ja coletados para essa pesquisa, ja foi iniciada com auxilio de
bolsistas atrelados a projeto com financiamento da Fapesp, e permitird melhor
analise estatistica dessas correlacdes quanto outras possibilidades de reagao
possiveis por parte dos usudrios — incluindo ofensas ou acusa¢des contra os
checadores, ou pedidos de novas verifica¢des, por exemplo.
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O terceiro foco desta pesquisa envolveu a andlise de propostas de
educacdo midiatica. Como proposto no projeto original desta pesquisa, um
dos focos foi o curso online massivo “Vaza, Falsiane!”, desenvolvido pelo
coordenador desta pesquisa com apoio do Facebook e de pesquisadores da
PUC-SP e da Faculdade Casper Libero. No artigo ““Vaza, Falsiane!’: iniciativa
de letramento midiatico contra noticias falsas em redes sociais” (PAGA-
NOTTIL SAKAMOTO; RATIER, 2021), publicada pela revista InTexto, da
UFRGS em 2021, foi possivel apresentar uma primeira analise das métricas
desse curso. Considerando seus objetivos em levar conteddos de educagio
miditica para os publicos das redes sociais usando as linguagens proprias
dessas redes — incluindo memes, textos humortisticos, videos, testes e galerias
de imagens — foi possivel identificar as plataformas em que o curso encontrou
melhor resposta. Lancado em agosto de 2018, o curso “Vaza, Falsiane!” ja
atingiu quase mais de 240 mil usuarios Gnicos em seu site, mais de 60 mil
visualizagoes, e mais de 100 mil seguidores em sua pagina no Facebook.
Nessa rede social, os conteudos didaticos do curso (videos, memes, textos,
fotos, testes e imagens) tiveram alcance de quase 10 milhSes de pessoas no
perfodo. Nessa etapa da pesquisa fol necessario avaliar a especificidade dessa
proposta em compara¢ao com plataformas ja existentes, construindo um
panorama atual das estratégias para aumentar a competéncia do publico na
leitura de conteudos noticiosos e identificacao de fraudes, considerando como
os potenciais multiplos de linguagem em cada plataforma permitem diversi-
dade de abordagens para a educacio de midia. Nessa andlise comparativa, o
“Vaza, Falsiane!” mostrou-se um pioneiro curso online de educagdo midiatica
que pudesse unir os principais elementos identificados positivamente entre o
panorama de cursos previamente disponiveis: é gratuito, assincronico, mas-
sivo, multimidia, interativo, acessivel, com linguagem atraente e potencial de
viraliza¢do em redes sociais. Unindo essas caracteristicas, foi possivel atender
uma demanda latente, atraindo centenas de milhares de estudantes para seu
site, além de divulgar diretamente seus contetidos para mais de dez milhoes
de usuarios por meio de plataformas de redes sociais.

Nessa ctapa de andlise de propostas de educagio midiatica, também foi
necessario expandir o recorte para tratar também de iniciativas educacionais
que sejam difundidas por meios de comunicagio. No artigo “Engano, descon-
fianca e dramatizagdo: contradigbes entre recomendagdes e praticas no combate
a desinformagao” (PAGANOTTI, 2021f), publicado pela revista E-Comp0s,
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foi possivel analisar os fundamentos e as praticas de um video com finalidade
educacional, difundida por vefculo tradicional da midia massiva, que incentiva
seu publico a ter mais cautela na dissemina¢io de conteido questionavel por
redes sociais. Essa pesquisa discutiu a campanha “Fake news: ndo faga parte des-
sa mentira”, veiculada pela Rede Globo durante o programa Crianga Esperanga
em 19 agosto de 2019, e disponivel pelo Globoplay. Esse conteido pode ser
visto como representativo das tensées e contradi¢des que surgem na adogio,
por parte da midia, de discursos criticos proprios da educagdo midiatica que
nem sempre harmonizam com as praticas, formatos e conteudos que a midia
hegemonica habitualmente veicula — como explicitado pelo video analisado,
representante dessa contradi¢do entre as recomendacdes discursivas racio-
nais que demandam cautela no acesso de fontes de informacio, e a pratica
do proprio video, que apela de forma emotiva e é pouco transparente com
seus métodos e fontes. Por meio da analise deste caso especifico, foi possivel
destacar o risco de discursos bem-intencionados acabarem mimetizando as
mesmas estratégias perniciosas que procuram combater, apontando a falta de
alinhamento entre os principios defendidos e os meios adotados: no discurso,
o video recomendava que o publico adote postura critica e desconfiada em
relagdo a mensagens sem fontes confiaveis e com apelos emocionais, misturan-
do realidade e ficcio; mas na pratica o conteido educativo produzido incorria
nos mesmos equivocos que pretendia desmotivar, com sensacionalismo e sem
identificar fontes verificiveis para seus dados.

SANCOES E PRESSAO SOCIAL EM REDES ONLINE

Finalmente, a ultima etapa desta pesquisa envolveu as propostas de
san¢do. Como mencionado anteriormente, essa area foi expandida para in-
cluir também medidas legais atuais, nos trabalhos ja citados. Ainda assim, foi
possivel manter um foco original nas estratégias de pressio de movimentos
de consumidores sobre anunciantes para desmonetizar sites e plataformas
que difundem desinformacio online.

No trabalho “Expressio, exposicio, explorag¢io, explicagio e exemplos
no caso Sleeping Giants Brasil: critérios para definir alvos em campanhas
de desmonetizacdo de sites com noticias falsas e discurso de 6dio” (PAGA-
NOTTI, 2021g), apresentado no 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao (Intercom), em 2021, foi possivel identificar as taticas argu-
mentativas na defini¢do de estilo, géneros textuais e discursos mobilizados
por postagens da campanha Sleeping Giants Brasil (SGB) em redes sociais
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como o Twitter ¢ o Facebook, além de analisar a reagio suscitada por essa
campanha entre outros usuarios, empresas e agentes publicos envolvidos nas
acusagoes. Assim, foi possivel avaliar como esse movimento reagiu as criticas,
em meados de 2020, de que suas campanhas de demonetizacdo poderiam ser
vistas como censura ou ameacas de boicote, procurando explicitar, ainda que
tardiamente, seus critérios para definir o que é desinformacio e discurso de
6dio — e também como eram determinados os alvos de suas campanhas. Essa
primeira anélise foi desenvolvida a partir de amostra de 1700 postagens do
Sleeping Giants Brasil no Twitter, seu site oficial e também publicacdes da
campanha em sua pagina no Facebook.

Considerando as justificativas empregadas para combater conteddos
como discrimina¢do ou desinformacao, foi possivel construir um quadro
classificatorio, agrupando as taticas adotadas pelo SGB em seis categorias.
Em primeiro lugar, diferenciam sua pressao digital de taticas de boicote
ou censura, apresentando-se como defensores da expressao livre, ou seja,
estdo protegendo o debate online seguro. Em segundo lugar, apresentam
suas mensagens como uma exposi¢io, revelando para anunciantes que suas
propagandas estio apoiando conteido inadequado, da mesma forma como
plataformas de financiamento precisariam cancelar contas que nao seguem
suas proprias normas. Nesse mesmo sentido, também indiretamente expdem
essas instituicdes ao exame publico, que pressiona por mudancas, evitando
com isso uma ameaga ao capital simbolico da reputacao dessas empresas. A
quarta estratégia adota a exigéncia do movimento, ecoada pelos seus apoia-
dores nas redes sociais, que demandam reposicionamento dos anunciantes em
suas politicas de alocagdo de anuncios. A quinta tatica envolve a exploragao:
as mensagens simpaticas procuram mostrar que as empresas nao sao inimigas
passiveis de sofrer boicotes, pois elas também seriam vitimas, exploradas
por quem opera a publicidade programatica contra seus interesses. Quando
questionados sobre os critérios ou os métodos adotados, passa-se para a sexta
pratica, apresentando explicacao dos conceitos, dos objetivos e das taticas
empregadas pelas campanhas. Ainda assim, essa primeira amostra apresentou
frequéncia relativamente limitada de exemplos de conteudos ofensivos ou
falsos nas mensagens do SGB analisadas, restrita a mengdes de promogio
de medicamentos sem comprovag¢do ou ataques contra institui¢oes. Supoe-
-se que a conta pode confiar que o publico ja reconheca esses conteddos
problemiticos, evitando replicar o que ¢ falso ou ofensivo em novo espago,
reduzindo a frequéncia de exemplos de contetddos problematicos. E impor-
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tante destacar que essa relativa auséncia pode ser devida a amostra recortada
para os limites do trabalho inicial, que ja foi expandido em submissdo para
periédico académico e aguardava resultado durante a finalizacio deste texto,
no primeiro semestre de 2022.

CONSIDERACOES FINAIS: NOIVAS TRINCHEIRAS POLITICAS
PARA O COMBATE A DESINFORMACAO

Uma das novas areas de atuacio no combate a desinformacio conectada
as praticas de san¢io, mas no campo politico, foi possivel também iniciar a
avaliagio de como representantes partidarios incorporam em seus discursos
o combate a desinformacdo como parte de suas estratégias de defesa contra
criticas ou denuncias, um fenémeno frequente entre liderangas que procuram
desacreditar a imprensa tradicional, equiparando seus criticos a “noticias fal-
sas”. Hsse serd o foco da pesquisa durante o processo eleitoral no segundo
semestre de 2022, mas ja foi possivel iniciar essa analise em perspectiva his-
torica por meio do trabalho “Deflexdo fake: acusagdes contra ‘noticias falsas’
no Twitter de Jair Bolsonaro entre 2015 e 2020” (PAGANOTTI, 2021e),
apresentado no 19° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor), em 2021. Esse estudo partiu de coleta de 7.264 tweets da conta
oficial de Jair Bolsonaro entre janeiro de 2015 e agosto de 2020, seleciona-
do 96 postagens que adotavam o termo “fake”, “falso”, “falsa”, “falsos” e
“falsas” na caracterizagao de reportagens da imprensa como noticia falsa ou
fake news. Nessa amostra, foi possivel identificar que a lideranca bolsonarista
considera fake e falsos os veiculos criticos da imprensa — de forma gene-
ralizada (em 39% dos tweets analisados), ou explicitamente identificada em
jornalistas ou veiculos noticiosos especificos (em 52%). Para sustentar essas
criticas contra os jornalistas que publicavam o que considerava ser “falso”,
Bolsonaro baseava-se em fontes proximas de seu campo ideolédgico, o que
ocorre nos 15% das referéncias a imprensa (quase todas sdo fontes alinhadas
ou pouco critica em relagdo a seu governo), 12% de perfis bolsonaristas em
redes sociais e 7% de aliados politicos. Mas essa pesquisa destaca que na
grande maioria das vezes, Bolsonaro nao apresenta nenhuma fonte para a
refutagdo: 61% de tweets sem citagoes de fontes indicam uma falta de preo-
cupag¢io de Bolsonaro em justificar sua critica, apontando o que seria falso,
e como seria possivel provar o erro — o que indica uma percepcao de que
seus seguidores ndo demandam qualquer prova além da prépria palavra do
lider. Além disso, em somente 3% estdo presentes citagdes de institui¢Ses
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nacionais ou internacionais; essas fontes, que seriam o padrido-ouro para a
checagem e refutacio de fake news, sio a excegdo no perfil bolsonarista, que
parece estar mais focado em sua defesa de criticas e acusagdes, € menos preo-
cupado com a apresentacdo de informacio correta, com fontes verificaveis
e politicamente independentes. Por fim, essa pesquisa esta sendo atualmente
expandida e atualizada para submissdo em peridédico académico, e ja localizou
postagens de Bolsonaro usando a expressao “noticias falsas” em 2015, antes
mesmo de esse termo se tornasse globalmente difundido, antes mesmo de
a imprensa e liderancas trompistas popularizassem a expressao “fake news”
durante a eleicio de 2016 nos EUA.

Nessa mesma linha de analise de discursos politicos da desinformacao,
foi conduzida pesquisa em parceria com a Profa. Dra. Nara Scabin (PPG-
COM-UAM), coautora do texto “Humor ofensivo em estratégias defensivas:
comicidade incoémoda na retérica politica bolsonarista” (SCABIN; PAGA-
NOTTI, 2022), trabalho apresentado no 31° Encontro Anual da Associacdo
Nacional dos Programas de P6s-Graduagio em Comunicagdo — Compos entre
6 a 10 de junho de 2022. Nessa pesquisa, analisamos comentarios ofensivos
que se inserem com tonalidade humortistica no discurso bolsonarista: esses
comentarios absurdos frequentemente ridicularizados pela imprensa podem
indicar uma provocacdao do humor como “firehose” — estratégia politica carac-
terizada pelo uso de mentiras, exageros e demagogias que fluem como agua
de uma mangueira para atordoar e mesmerizar e até distrair e imobilizar — ou
“cortina de fumaga” — sequestrando a atenc¢ao coletiva e mudando a discussao
para uma narrativa mais alinhada com a bolsonarista. Os conteudos humo-
risticos sao confusos, e mantém certa ambiguidade se devem ser entendidos
literalmente, explorando até o limite o beneficio da ddvida ao usar o humor
estrategicamente de forma ofensiva para unir suas hostes ao redor de sim-
bologias sutis (a chamada estratégia do “apito de cachorro”, usando sinais
inocentes para indicar compromisso com uma parcela especifica do publico,
capaz de compreender essa sinalizacdo especifica) para atacar adversarios e
explorar o caos resultante (uma estratégia comunicativa propria do “troll”
nas comunidades online) ou se defender em recuo tatico apds ofensas, se
escondendo no ruido resultante do diversionismo (“cortina de fumaca”).

Essas estratégias politicas sinalizam que esse campo politico no combate
a desinformacao apresenta sentidos polémicos para o que pode ser considera-
do fake news, polemicamente incluindo nessa terminologia elementos bastante
distintos, como piadas, parddias, satiras ou opinides, criticas e dentncias na
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imprensa profissional. Essa indefinicio demonstra a importancia de cartogra-
far como o combate a desinformacgio apresenta diferentes potenciais, limites
e riscos colaterais, como tem sido desenvolvido nesta pesquisa.
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