COMUNICACAO E ESTUDOS CULTURAIS: PERSPECTIVAS
TEORICAS PARA A PESQUISA EM COMUNICACAO
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RESUMO
O artigo tem como objetivo compreender as relagoes entre o campo da Comu-
nicacdo e os Estudos Culturais e apresentar um panorama geral das principais
correntes tedricas que consolidaram o campo da pesquisa em Comunicagio
no Brasil. Apresentamos dois dos principais estudos etnograficos da audiéncia
que compoem o quadro de referéncias e que tiveram grande influéncia em
pesquisas posteriores. Apés a introdugdo das principais correntes tedricas do
campo da Comunicacido, apontamos caminhos para se pensar epistemologica-
mente a pesquisa em Comunicacdo por meio de um paradigma multidisciplinar.
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INTRODUCAO

O campo das ciéncias humanas mais do que qualquer outro campo
cientifico é alvo de disputas. Essas disputas se dao pela legitimidade dos
discursos que circulam dentro do campo e a maneira como o pesquisador
se posiciona epistemologicamente frente a um determinado fenémeno. O
cientista olha para a realidade e munido de conceitos e teorias que melhor se
adequam ao seu objeto de investigacdo compreende um determinado fenome-
no social. Trata-se de uma postura de “vigilancia epistemolégica” (Bourdieu;
Chamboredon; Passeron, 2007). No campo da ciéncia, os conceitos possuem
historicidade e atuam como um Zeitgeist', evidenciam uma filiacao. No campo
das Ciéncias da Comunicacio nio ¢é diferente.
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Nos 1930, os estudos pioneiros da nascente area de estudos em Co-
municagido tinham como paradigma o funcionalismo. Estudava-se o efeito
dos meios na vida das pessoas. Teorias da “agulha hipodérmica” ou da “bala
magica” eram as mais utilizadas. A partir dos 1970, outras correntes tedricas
comegaram questionar a abordagem dos modelos fundantes, dentre elas, os
Estudos Culturais Britanicos e Latino-Americanos. As abordagens trou-
xeram novas contribui¢des tedrico-epistemoldgicas, o que gerou uma espécie
de “virada semantica” na area de estudos. Discutia-se ndo mais “o que os
meios fazem com as pessoas”, mas sim “o que as pessoas fazem com os
meios de comunica¢do” Surgiram entdo os primeiros estudos antropolégicos
da Comunica¢do que buscavam compreender a producao de sentidos e os
usos sociais em uma relagio complexa com os produtos da cultura das midias.

O artigo busca fazer um percurso tedrico-epistemoldgico sobre o cam-
po da pesquisa em Comunicacdo a partir do momento em que os Estudos
Culturais Britanicos e Latino-Americanos exerceram influéncia no campo que
passou a tratar de maneira complexa as relagdes com a entre midia e receptor.

PRODUCOES CULTURAIS EM DISPUTA: OS ESTUDOS
CULTURAILS BRITANICOS.

Iniciado na Universidade de Birmingham em 1964, o Centro de Estudos
Culturais Contemporaneos - (CCCS) sigla em inglés - tinham como proposta
estudar a producido cultural a partir da formagao social dos sujeitos. Nao era
possivel conceber um produto cultural isolando-o de suas possibilidades de
uso, a realidade s6cio-histérica exercia papel preponderante no modo como
aquele produto era consumido e rearticulado pelos sujeitos. As relacOes entre
produgio e consumo passam a ser articuladas entre texto e contexto. Dico-
tomias como tipo “alta” e “baixa” cultura, ndo serviam para compreender
a cultura. O olhar do pesquisador voltava-se as condi¢bes de produgdo e a
ressignificacdo do sentido pelo consumo a partir do “lugar” dos sujeitos,
como a classe social, género e raga.

Os Estudos Culturais trouxeram trés conceitos chave para problematizar
a cultura: classes sociais, cultura e hegemonia com um olhar mais agucado para
dimensio cultural. A cultura era compreendida processo social mais amplo,
diferentemente do que pensavam as abordagens teéricas até entdo. Para Douglas
Kellner os Estudos Culturais “delineiam o modo como as produ¢des culturais
articulam ideologias, valores e representacoes de sexo, raga e classe na socieda-
de, e 0 modo como esses fenémenos se inter-relacionam” (2001, p. 39). Alm
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de classes, o materialismo histérico e a cultura popular sio conceitos-chave
aos Estudos Culturais. Analises sobre classe, ideologia e hegemonia tiveram
em Antonio Gramsci e Louis Althusser seus principais expoentes.

Da segunda metade da producio intelectual do CCCS esta o jamai-
cano Stuart Hall, que substituiria Richard Hoggart na direcdo do centro
(1968-1979), fase de maior produgio tedrica e que consolidaria os Estudos
Culturais em dimensdo internacional. Em uma palestra dada ao Centre of
Mass Comunication em 1973, Stuart Hall propde o modelo tedtico ecoding/
decoding, como contrapondo metodolégico aos estudos positivistas de midia
da Universidade de Leicester.

No artigo, Hall afirma que nido ha uma compreensio fixa ideal de uma
mensagem mas que existem diferentes modos de leitura/decodificacio. As
mensagens sao produzidos a partir de algo pré-significado e sio ressignificadas
de uma nova maneira, entdo, se alguém “tem de dizer algo novo é porque o
processo esta transformando os significados que ja estdo 1a. Portanto, cada
ato de significacao transforma o estado efetivo de todas as significacdes ja
existentes” (Hall, 2018, p. 402).

Em seu modelo, o socidlogo apresenta trés tipos de leituras das mensa-
gens da midia: dominante, negociada e contestatéria. A leitura dominante é a
que estd em consonancia com a codificacdo, com o produtor da mensagem.
O conteddo possui total adesdo do receptor; a leitura negociada negocia o
sentido em um acordo tacito, sem aceitar ou recusar prontamente o conteudo
da mensagem; e a contestatoria possui pouca ou nenhuma adesiao do receptor.
Para Escosteguy & Jacks (2005), o método de andlise de Stuart Hall inaugura
um novo modo de fazer estudos de midia, mwedia studies.

Nos anos 1980, o sociélogo britdnico David Motley colocou em pra-
tica o modelo ecoding/ decoding ao estudar o noticiario popular Nationwide da
BBC por meio de uma etnografia da audiéncia. Morley queria compreender
as relagdes do publico com a midia, os diferentes “contratos de leitura”
e codificacio das mensagens. Para o autor, as subculturas decodificam as
mensagens partir de suas formac¢does socioculturais. Pensar as decodifica¢oes
a partir das formacodes socioculturais ajuda compreender tipos particulares
de leituras, discursos e as posi¢des estruturais de classe, raga e género na
sociedade. Essas disposi¢cdes tornam-se condicionantes, ndo determinantes,
das mediacdes culturais dos sujeitos em relacdo os produtos da midia.
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Mauro Wilton de Sousa (1995) propoe resgatar o sujeito nos estudos de
recepgao brasileiros. O mediacentrismo dos estudos funcionalistas do inicio
do século XX deram énfase exacerbada ao emissor no processo comunica-
cional relegando o receptor como passivo no processo comunicacional. As
pesquisas académicas desenvolvidas na América Latina partir dos 1970 e
com grande influéncia dos Estudos Culturais Britdnicos, possuem um mapa
epistemoloégico renovado, propéem por meio de uma andlise critica e de
nao-reificacido dos sujeitos, estudar a recepgao a partir dos “usos sociais das
midas”. A recepg¢io ndo ¢ vista como uma etapa do processo comunicacional,
ela ¢ um “lugar” para compreendem os sujeitos no processo de comunicagao.

Os Estudos Culturais Latino-Americanos estio inseridos em uma con-
cepgdo geopolitica de resisténcia e luta pela redemocratizagao do continente.
O texto que marca a trajetoria dos estudos de recepg¢io latino-americanos
é: Dos meios ds mediagies de Jesis Martin-Barbero, publicado em Barcelona
em 1987. Martin-Barbero buscava compreender a cultura popular e a sua
relagdo com os produtos da cultura de massa. Suas principais pesquisas se
situam nos estudos sobre de telenovelas, segundo ele, a principal fonte para
formacao de identidades na América Latina. Maria Immacolata Vassalo de
Lopes, foi uma das primeiras investigadoras brasileiras a trabalhar com a
teoria das media¢des barberiana, estudando a recepc¢io popular radiofénica
e posteriormente os estudos sobre telenovela.

Martin-Barbero propde como conceito fundamental para pesquisar Co-
municacio, as “mediacdes”. Para o autor, “o eixo do debate deve se deslocar
dos meios para as mediagdes, isto ¢é, para as articulagGes entre praticas de
comunica¢iao e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para
a pluralidade das matrizes culturais” (Martin-Barbero, 2003, p. 270). Trata-se
de um olhar que busca contemplar o processo comunicacional por inteiro.
A anilise, antes voltada aos meios, passa a se voltar as mediacdes, isto €, os
usos, apropria¢oes e a producio de sentido dos produtos midiaticos Martin-
-Barbero apresenta “trés mediagées comunicativas da cultura”: tecnicidade,
ritualidade e socialidade.

A tecnicidade ¢ a relagdo dos receptores com as técnicas ¢ meios audio-
visuais. A socialidade ocorre quando a midia entra no cotidiano do receptor
e ele comeca a debater com outras pessoas o impacto dos conteidos dos
meios em seu cotidiano. A ritualidade decorre das maneiras de lidar com
os meios de comunicagio. Dentro das mediagbes, o autor propde lugares
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fundamentais de mediacdo: cotidianidade familiar, temporalidade social e a
competéncia cultural. Esses lugares de mediagdo “estendem-se ao bairro, aos
vizinhos, enfim, aos chamados grupos de pertencimento, tanto do ponto de
vista das media¢Oes institucionais como situacionais” (Figaro, 2001, p.71).

O pesquisador Guilhermo Orozco Gémez traz importantes contri-
buicdes a teoria das mediacbes de Martin-Barbero como o conceito de
multimediacGes. Em sua obra A awudiéncia diante da televisao (Orozco, 1991,
citado por Martino, 2016, p. 65), afirma que “o processo de recep¢ao co-
mega muita antes do contato com a midia e termina bem depois”, ele se
funde com as praticas cotidianas dos receptores. As relagdes entre midia
e receptor sdo complexas, multidirecionais e multireferenciais ocorrem
em multimediacdes que se imbricam no cotidiano dos sujeitos em seus
discursos e acdes concretas.

“Ao ligar a TV — ou o computador — para ver um episédio de minha
série de TV preferida, ja sei o que aconteceu anteriormente, ja conversei com
outros fis, ja li a respeito em sites especializados, tenho expectativas, em
relagdo ao que vai passar. Durante o episédio, troco informacdao com outros
telespectadores pelas midias sociais, e, ao terminar continuo discutindo o que
passou. A mensagem da série em, si, ¢ compreendida no conjunto de todas
essas outras conversas e trocas” (Martino, 2016, p. 65).

Guilhermo Orozco Gomes também conceitua o termo “audienciacio”
para pensar as audiéncias como multiplas. No entanto, essa multiplicidade
nio pode ser sinonimo de reifica¢do, como se os individuos niao tivessem
historicidade, identidade e subjetividade. E preciso considerar os sujeitos
mediados por inimeros regimes de institucionalidade que dio sentido as suas
praticas, pensa-los como multi-perspectivos, multidimensionais. A interacdo
nido ocorre de forma individual, ocorre em conjunto com as institui¢oes,
meios e sociedade.

As condicOes que o receptor esta inserido também sao parte das media-
coes. As “fontes de mediacdo” sdo lugares que receptor se situa no processo
comunicacional. Essas fontes variam desde a posi¢do social, institucional etc.
Portanto, é preciso considerar as mudancas estruturais dos sujeitos com os
meios, sobretudo com a internet, mas sem cair em dualismos ao privilegiar
mais os meios do que a produciao de sentidos dos sujeitos. Como poderfamos
“denominar um sujeito que, a um sé tempo, acessa um portal de noticias, cria
uma mensagem em um férum de discussio, envia um e-mail para um amigo ¢
lé uma mensagem postada em um site de relacionamentosr?” (Brignol; Cogo,
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2010, p.12). Cabe aos estudos em Comunicac¢do resgatar essas complexidades
de produgio de sentido.

COMUNICACAO E RECEPCAO: DOIS ESTUDOS PIONEIROS
NO BRASIL

Apresentamos brevemente duas das primeiras pesquisas em Comu-
nicagdo que se utilizaram do tema da recepcido: A leitura social da novela das
oito, da antropdloga Ondina Fachel Leal. O trabalho ¢ resultado de sua dis-
sertacao de mestrado em Antropologia Social na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul em 1983. A autora faz um didlogo multidisciplinar entre
Antropologia e Comunica¢io® com um recorte epistemolégico voltado aos
Estudos Culturais recém-incorporados a pesquisa brasileira. Contudo ndo ha
nenhuma mencio a obra de Jesis Martin- Barbero. Embora a obra do autor
tivesse sido lancado quatro anos apds a defesa da autora, em 1987, o autor
espanhol ja vinha desenvolvendo pesquisas relacionados ao tema desde 1973.
Em contrapartida, as nog¢bes de babitus, distin¢io e capital simboélico de Pierre
Bourdieu sdo conceitos bastante trabalhados pela autora.

Uma das grandes novidades do trabalho de Leal foi empreender um dos
primeiros estudos etnograficos da audiéncia no Brasil ao mapear a producio
de sentidos, usos e apropriacdes dos sujeitos por meio do consumo teleno-
vela. Em reflexio posterior, Leal (1995) faz uma importante ressalva sobre
se trabalhar com pesquisas etnograficas da audiéncia. Metodologicamente,
um estudo de recep¢do implica mobilizar um estudo comparativo, se nao,
acaba-se privilegiando apenas a recep¢do de um determinado grupo. Um dos
parametros utilizados pela autora foi utilizar a classe social como media¢ao
fundamental da producio de sentido e verificar se nas diferentes fracdes de
classe ocorriam diferentes decodificagdes da telenovela. A pesquisa também
evidenciou que a televisdo é um item de reconhecimento e pertencimento
social. Para as classes populares, a televisao ¢ uma das unicas opg¢oes de
entretenimento e lazer.

Posteriormente, em 1985, o jornalista e pesquisador Carlos Eduardo Lins
da Silva, defendeu na Escola de Comunicacdes e Artes da USP sua tese de
doutorado intitulada Muito além do jardim botanico. A pesquisa buscou compre-

2 Uma das caracteristicas do campo da Comunicag¢do ¢ o atravessamento de vérias disciplinas

das Ciéncias Sociais ¢ Humanidades, como filosofia, antropologia, sociologia e a psicologia
social, que conferem ao campo um carater pluri, trans e multidisciplinar
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ender os diferentes modos de leitura do Jornal Nacional, telejornal de maior
audiéncia no pafs, pelos trabalhadores da classe operaria. A pesquisa partiu de
dois lugares distintos, Lagoa Seca, em Natal/RN e Paicard, no Guaruja/SP.

Com um quadro de referéncias ainda pouco expressivo em pesquisas
que se ocupavam do tema das audiéncias, autor queria compor quadro teo-
rico ao confirmar sua hipdtese que “o homem comum que habita as nossas
cidades ou procede da periferia rural padece de uma burrice endémica”
(Silva, 1985, p. 10).

A tese mostrou que o receptor pode ter uma visao critica daquilo que
vé no telejornal, o que refor¢a uma das trés leituras de Stuart Hall em seu
estudo sobre a decodificacdo das mensagens da midia. Nao hd uma leitura
ideal da mensagem, mas sim diferentes modos de leitura que correspondem
as diferentes posi¢oes de classes e as diferentes formas de ser e de estar no
mundo. Em alguns casos, relega-se um poder exacerbado aos efeitos dos
meios, como se a televisdo nao tivesse um botio de desligar. Dizer que um
telejornal tem o poder de manipular as pessoas é subestimar a capacidade
cognitiva e deliberativa do receptor.

Para o autor, poucas pessoas fazem uma decodificacio hegemonica dos
conteudos da midia. As mensagens sao postas em xeque e passam pelo crivo
do cotidiano, sdo debatidos na mesa de bar, nas conversas nas pragas, no
ambiente familiar ou, no caso da pesquisa possuem o mundo do trabalho
como mediac¢do fundamental da Comunicac¢io ao reforcar hipoteses testadas
pela pesquisadora Roseli Figaro em seu estudo de recepgao com trabalha-
dores da montadora Mercedes Benz em Sao Bernardo do Campo em 2001.

CONSIDERACOES INICIALS

O percurso tedrico empreendido até aqui permitiu visualizar que o avan-
¢o cientifico do campo da Comunicagiao no Brasil foi proficuo e produtivo.
Cada uma das pesquisas exigiram um esfor¢o redobrado de se pensar sobre
os métodos utilizados no estudo. Pesquisas que se utilizam da perspectiva das
media¢oes podem incorrem a erros quanto ao proprio carater metodolégico,
ja que o proprio Martin-Barbero ndo apresentou nenhum modelo metodo-
légico para as pesquisas em recepgdo, mas sim um olhar epistemolégico
renovado para o processo da Comunicagdo por inteiro. O “mapa noturno”
deve ser utilizado pelo pesquisador a partir do seu problema de pesquisa.

O cotidiano mostra-se como um lugar fundamental para os Estudos de
Recepcao. Em nivel micro, a cotidianidade familiar é fundamental compreen-
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der a producido de sentidos. A telenovela, como produto cultural, mostra-se
como objeto privilegiado para as pesquisas em recepgdo e a formacio de
identidades. O telejornal também ganha espaco no campo de investigagao.
A perspectiva das media¢bes, embora ndo seja a abordagem tedrica mais
utilizada, pode ser articulada com outras correntes e perspectivas teoricas.
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