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RESUMO

A propaganda de medicamentos pode ser discutida sob diversas perspectivas.
Pode-se direcionar o estudo para o seu conteudo informacional, legislacao
vigente, caracteristica (persuasiva, informativa) e a utilizacao eufemismos.
HEste artigo busca, através da analise de contetdo, indicar os valores presentes
no conteddo publicitario da marca Centrum, classificada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) como Medicamento Isento de Prescricao — MIP,
fundamentado nas andlises de conteddo de Laurence Bardin (1977), cujas
avaliacOes serdo baseadas em objetos publicitarios publicados no Facebook.
Palavras-chave: Anilise do Conteudo; Medicamento Isento de Prescricio —
MIP’s; polivitaminicos; redes sociais digitais.

1. INTRODUCAO

A simbologia outorgada pelos medicamentos - fator que motiva o seu
consumo, é construida através de uma experiéncia social, cotidiana e do
contato com os diversos canais de comunica¢do, sejam eles ‘online’ ou ‘off-
-line’. A memoria afetiva que construimos ao longo de nossas vidas, como as
receitas caseiras recomendadas pelas nossas avos e maes, como: “tomou Doril
a dor sumiu” ou mesmo: “dor de cabeg¢a? nem pensar chamo a Neosa”, sao
exemplos marcantes que nos acompanham e tornaram-se atemporais. Além
disso, a popularizacao da internet, das redes sociais digitais e dos smartpho-
nes transformou estas ferramentas em fontes de pesquisa sobre doencas e
bem-estar, potencializou a reciprocidade entre pessoas, transformando-se
em uma grande vitrine de produtos, servicos e plataforma de comunicagio.

* Doutor em Comunicagido Social, linha de pesquisa: Comunicagao Institucional e Merca-
dolégica pela Universidade Metodista de Sao Paulo.
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Estas transformag¢des, que Sonia Livingstone (2009), denomina de “a
media¢io de tudo”, estd relacionada aos meios de comunica¢io, ¢ com uma
integracdo cada vez maior com as praticas sociais, isto ¢, com a maneira
como as pessoas vivem em seu cotidiano.

Os Medicamentos Isentos de Prescricio — MIP’s conforme a Resolu¢io-
-RDC n°. 98/2016 podem ser comercializados sem exigéncia de prescricdo,
isto ¢, sio os medicamentos disponiveis no autosservico em farmacias e
drogarias que nao necessitam de prescricio médica para que sejam comer-
cializados.

O Instituto de Ciéncia Tecnologia ¢ Qualidade — ICTQ (2018) sob o
contexto quantitativo e pertinente ao publico-alvo que utiliza os MIP’s e que,
portanto, automedicam-se, mostrou que no Brasil, 79% das pessoas com
mais de 16 anos admitem tomar medicamentos sem prescricio médica ou
farmacéutica. Este percentual ¢ o maior desde que a pesquisa publicada pelo
comecou a ser feita. Em 2014 76, 2% diziam automedicar-se ¢ em 2016, 72%.

Foucault (2007) por sua vez observa que o discurso nao é transparente nem
neutro, logo nem todas as dreas do discurso sdo igualmente abertas e atingfveis.

Como efeito, confrontamo-nos com uma abundancia de discursos de-
correntes das novas tecnologias e canais de comunicagdo, que nos diverte,
distrai, emociona a0 mesmo tempo em que tem o poder de nos persuadir.

Na perspectiva discursiva, o sentido das palavras se modifica conforme
seu emprego, e nos enunciados as palavras estio submetidas as flexdes - con-
jugacio, variacdo de género e grau, entre outras.

Trazendo a Andlise de Conteddo para o contexto deste trabalho, e para
compreendé-la, Bardin (1977 p. 31) a define como um “conjunto de técni-
cas de analise das comunicac¢des”, que contempla o rigor do método como
forma de ndo se perder no aspecto heterogéneo de seu objeto, apontando
ainda que se trata de:

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das mensa-
gens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgio (varidveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 47).

O proposito do presente estudo é contribuir com a discussdo acadé-
mica, buscando interrogar os sentidos estabelecidos e nao necessariamente
traduzidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O poder das redes sociais

Castells (1999) compara a tecnologia da informacdao — TIC ao que foi
a eletricidade e o motor elétrico na Era Industrial, pela sua capacidade de
distribuir a for¢a da informac¢ao por todo o dominio da atividade humana
e que vem contribuindo na forma como as pessoas se relacionam entre si e
com o mundo, favorecendo o aprendizado, novas habilidades, a capacidade
cognitiva, e a convivéncia social que sdo essenciais para manter-se ativo es-
pecialmente na idade mais avancada.

Esta rede abrange relagoes de maior ou menor intensidade com o grupo
de pares, familia, escola, comunidade ou ainda com instituicGes ou associagdes
relacionadas a esporte ou lazer, como musica, danca entre outras. Hjarvard
(2012 p. 59) nos ajuda a compreender o fenémeno de “mediatizacdo”, pelo
fato das midias ocuparem um lugar central nas experiéncias cotidianas.

A aplicacdo e uso das redes sociais digitais sao as mais diversas, entre
elas ha a busca de informacgdes sobre sintomas e tratamento das mais variadas
doengas cujas respostas podem ser insuficientes, ambiguas ou nao verdadeiras,
e que podem comprometer a saude dos usudrios levando-os a consequén-
cias indesejaveis e ao agravamento de uma doenca, uma vez que a utilizagao
inadequada de medicamentos pode esconder determinados sintomas, causar
reacOes alérgicas, dependéncia e até a morte.

Considerado um fendémeno recente chamado por Hjarvard (2012 p. 64)
de “mediatizacdo”, que é o processo pelo qual as relagdes humanas e praticas
sociais se articulam com as midias, resultando em alteracGes na pratica destas
atividades, e de como as coisas acontecem, podemos também depreender que
a as redes sociais vém modificando de forma tangivel como os consumidores
as utilizam para buscar informacoes sobre medicamentos nas redes sociais.

As redes sociais sao muito utilizadas e populares no Brasil. Segundo
pesquisa publicada no Canaltec (tabela 1) o Brasil esta entre os principais
usuarios na América Latina. Tinhamos 78,1 milhdes de usuarios mensais
ativos — e que acessaram uma rede social a0 menos uma vez por més em
2014, nimero que subiu para 86,5 milhdes em 2015 (+10,7%) e alcanca a
metade de 2016 com 93,2 milhées de usuarios (+ 7,8%).

Em segundo lugar estd o México, que saltou de 43,7 milhdes em 2014
para 49,5 milhées em 2015 (+13,2%) e chega a junho de 2016 com 56 mi-
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lhées de usudrios ativos (+13,1%). Finalmente, a Argentina, que tinha 19,2
milhdées em 2014 foi para 20,8 milhdes em 2015 (+8,5%) chegando em junho
de 2016 com 21,7 milhSes de usuarios (+4,2%).

Usuarios de redes sociais na América Latina

Tabelal. Usuarios de redes sociais na América Latina.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Usudrios de redes sociais (milhSes)
Brasil 78,1 865 932 97,8 1006 103,1 1052
México 437 495 56 616 659 6938 721
Argentina 192 208 217 225 233 239 243
Outros 69 81 893 957 102 1077 1119
Ameérica Latina 210 237,8 260,1 277,8 291,8 304,4 313,6
Crescimento dos usuarios de rades sociais (% de mudanga)
México 167 132 131 10 7 6 33
Brasil 125 107 78 5 28 24 21
Argentina 99 85 4,2 38 34 2,6 2
Outros 162 175 103 73 64 56 39
América Latina 14,3 13,2 94 6,8 5 4,3 3

Fonte: https://canaltech.com.br/redes-sociais/brasil-c-o-pais-que-mais-usa-redes-sociais-na-
-america-latina-70313/. Acesso em 17/05/2019

A RockContent Inteligéncia, em sua pesquisa Social Media Trends 2018,
apresentou os resultados com habitos de uso e comportamento das pessoas
nas redes sociais que envolveu 523 usuarios de redes sociais.

Em linhas gerais 95% dos usudrios respondentes da pesquisa utilizam
Facebook, 89,1% o Instagram e 11,3% o Snapchat. Diariamente 38% dos
usudrios acessam suas redes sociais gastando 4 horas por dia navegando
nestas redes. Embora utilizem bastante as redes, 31,7% dos respondentes
estdo pensando em sair de alguma rede social.

Sob o ponto de vista socioecondémico, 47,4% sao homens e 52,6% mu-
lheres. Na faixa etaria do publico-alvo deste estudo, 15,3% dos respondentes
tem 40 anos ou mais, sendo que 57% dos respondentes estdo na faixa etaria
entre 25 e 39 anos de idade.
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Habitos de uso e comportamento das pessoas nas redes sociais.

30,49%

77,5%

26,8%

15,3%

até 24 anos de 25a 29 anos de 30a 39 anos 40 anos ou mais

Grafico 1. Habitos de uso e comportamento das pessoas nas redes sociais.

Fonte: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/355484 /Ebooks%20MKTC/Social%20Media%20
Trends%202018.pdf?t=1542483912554&utm_source=hs_automation&utm_medium=e-
mail&utm_content=39460531&_hsenc=p2ANqtz-_Dxh1]yn_ij4kjeVhXTQ_nUhQXE-
JowLW9xGjc7A5F_ctl8q95j0x13Y Wk-uwDVFI0IYqLcGPoDLKcycymEKAEe]8xxwé&_

hsmi=39460531. Acesso em 20/05/2019. p-66.

Quando ha o cruzamento pela variavel género, é possivel observar (ta-
bela 2) que o Instagram é mais utilizado entre mulheres, sendo o Youtube e
o Twitter entre homens, contudo o Facebook é a rede social mais utilizada
por todas as faixas etarias (exceto homens até 24 anos).

Ja por faixa etaria de idade, observa-se que conforme a idade aumenta,
diminui o percentual daqueles que usam o Instagram. . possivel compreender
também que o uso do Youtube e do Pinterest é menor entre aqueles com
mais de 40 anos de idade (se comparado as demais faixas de idade). Por outro
lado, a utilizagdo do Twitter é maior nesse estrato. O LinkedIn por sua vez
¢ mais utilizado entre respondentes da faixa de 30 a 39 anos. Finalmente o
Snapchat, alcanga cerca de 19% dos respondentes de até 24 anos de idade.
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Cruzamento pela variavel género

Tabela 2. Hibitos de uso e comportamento das pessoas nas redes sociais.

HOMENSl MULHERES |ATE' 24 ANOS DE 25 A 29 ANOS | DE 30 A 39 ANOS 40 ANOS OU MAIS
FACEBOOK 94% 96% 94% 97% 97% 90%
INSTAGRAM |  86% & 92% 94% 94% B1% T4%
YOUTUBE 3% 66% % 66% % 59%
LINKEDIN | 61% 64% 57% 63% | 66% 64%
TWETHER | 45% & 36% 40% 35% 4% 49%
PINTEREST | 29% |  50% 42% 2% | 40% 31%
GOOGLE+ | 21% | 18% 13% 9% | 24% 45%
SMAPCHAT 12% 11% 19% 12% | 6% 4%

Fonte: <https://cdn2.hubspot.net/hubfs/355484/Ebooks%20MKTC/Social%20
Media%20Trends%202018.pdf2t=1542483912554&utm_source=hs_automation&utm_
medium=email&utm_content=39460531&_hsenc=p2ANqtz_Dxh1]Jyn_ij4kjeVhXTQ_

nUhQXEJowL.W9xGjc7A5F_ctl8q95j0x13Y WkuwDVFI0IYqL.cGPoDLKcycymEKAEe] 8x
xw&_hsmi=39460531>. Acesso em 25/05/2019. p-69.

Finalmente, quanto aos principais interesses nas redes sociais, os temas
que os respondentes mais acompanham s3o: informagoes sobre sua profissio
ou area de atuagio (81%), noticias em geral (59,8%), entretenimento (59,8%)
e tecnologia (56,7%).

O interesse pela area de saude, foco deste estudo coloca-se como an-
tepenultima preferéncia de busca com 23,5% das pesquisas.

Principais interesses nas redes sociais

81.0%

59,8% 59,8% 56.7%

42,3%

36,5% 337%

23.5% 23.5%

11,0%

5.6%

Grafico 2. Principais interesses nas redes sociais.

Fonte: <https://cdn2.hubspot.net/hubfs/355484 /Ebooks%20MKTC/Social%20
Media%20Trends%202018.pdf?t=1542483912554&utm_source=hs_automation&utm_
medium=email&utm_content=39460531&_hsenc=p2ANqtz_Dxh1]Jyn_ij4kjeVhXTQ_nU-
IhQXEJowLW9xGjc7A5F_ctl8q95j0x13Y WkuwDVFI01YqLcGPoDLKcycymEKAEe-

J8xxw&_hsmi=39460531. Acesso em 20/05/2019. p-79
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2.2. Influéncia das Redes Sociais digitais na busca por medicamentos

Conforme a iCrossing (2008), agéncia de marketing digital, as redes
sociais facilitam a troca de informagdes sobre saude, compartilhamento de
histérias pessoais que vao além de conteudo médico ou conversa com amigos
e familiares. O que este estudo demonstrou é que as pessoas estao adotando
as redes sociais digitais, onde um em cada trés americanos utilizam alguma
rede social “online” especificamente para obter informag¢des sobre saide.

Neste estudo, foi demonstrado (grafico 3) que em termos de ferramen-
tas “on /ine” que sdo utilizadas para busca sobre informac¢des de saude, 58%
tém como base a internet (sites, motores de busca, anuincios, blogs, féruns
e redes sociais).

Ferramentas virtuais utilizadas na busca por informagdes de saude

Sites de busca geral 67%
Portais de Salide

Redes Sociais Digitais
Sites de Associacdes
Planos de Sadde

Sites de noticias

Sites de busca para saude
Sites do govemo
Indistrias farmacéuticas

Hospitais e Clinicas

Propaganda de Medicamentos

Grafico 3: Ferramentas virtuais utilizadas na busca por informagdes de saude.

Fonte: http://api.ning.com/files/aQ*9UpEJWIfxu4Y cpKwCrqAlruSAvEISuXvRBd2v4c5
rY4MnaNkuPE96hQp*JxAkdquQzK4piOEMN7DfQKEGVOGﬂVﬁaCd3W/Searchin—
gforHealth2008.pdf Acesso em 22/05/2019

Dentro deste contexto, coloca-se ainda o autodiagnostico, onde com

muita facilidade encontram-se Informacdes sobre diversas doencas, sintomas,
profilaxia, medicamentos, tratamentos e formas de contagio acerca de diversas
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doencas. O site https://www.todabiologia.com/doencas/ exemplifica varias

destas doencas, seus sintomas, causas e fatores desencadeantes.
Ha ainda diversas associa¢des que mantém dreas restritas a profissionais
de saude e também ao publico-leigo como a Sociedade Brasileira de Diabetes

(http://www.diabetes.orb.br), Instituto Nacional do Cancer (http://www.

inca.gov.br) que disponibilizam informag¢oes sobre doencas, suas respectivas

causas ¢ medidas preventivas, entre outras informagoes.

Ha uma indagacdo inquietante a ser respondida e que diz respeito a
razdo pelas quais as pessoas recorrem as redes sociais digitais na area de
saude. A tabela 3 apresenta algumas destas razbes por ordem de importancia.

Razdes de utilizagido das redes sociais de saude

Tabela 3. Razées de utilizacio de redes sociais digitais de saude.
Razoes dadas pelos usudrios para conectarem-se com 0s OUtros.

Para ver o que outros pacientes dizem a espeito do remédio ou do tratamento 36%
Para pesquisar o conhecimento e experiencia de outros pacientes 31%
Para aprender habilidades ou obter treinamento que me ajude a lidar com a minha condicdo da doenca 7%
Para obter apoio emocional 17%
Para construir uma conciéncia em tormo da deenca ou de sua causa 15%
Para compartilhar meu conhecimento e experiéncia sobre o remédio ou tratamento da minhadoenga | 1%
_Para cumpartllhar o mey cunheclmentn e EIpE'rIE'I:I'IIﬂ .'thI'E' uma questa.n de saudE - ___1_='-_19:G_ B
.P.E.’.a.'f’FF?'T‘.‘E’.".’.".‘.‘?'.'"!?'."F'?F.EE? o £ W‘"'a‘“ 5°h"-‘ h'“ itais & oL | 13%
Para encontrar recomendagfes de pa-:nentes e opinides sobre huspntans e cn.rttas centros de ttatamento 13%
Para encontrar recomendagoes de pacientes e opinides sobre médicos 10%
Para sentir que pertenco a um grupo ou comunidade 8%
MNenhuma acima 22%

Fonte: The Sociology of Caregiving, 2014, p.202.

2.3. O perigo da antomedicacao

Ha um principio na administracio de medicamentos que todos os enfer-
meiros conhecem, e que é muito enfatizado durante a formacio destes profis-
sionais, denominado o principio dos cinco certos, ou seja: que o medicamento
certo, seja dado ao paciente certo, na dose certa, na via certa e no horario
certo. (CASSIANI, 2005). Para, (KLAASSEN, 1985 apnd MELO; RIBEIRO;
STORPIRTIS, 2000), “... A posologia' correta diferencia o veneno do remédio”.

' Forma de utilizar os medicamentos, ou seja, o namero de vezes e a quantidade de medi-

camento a ser utilizada a cada dia — que varia em func¢ao do paciente, da doenca que esta
sendo tratada e do tipo de medicamento utilizado. A posologia estd relacionada com o
tempo de a¢io e a dose terapéutica do medicamento em questio.
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FIGUEIREDO; BONACINA; ORTIZ, 2011 por sua vez fazem referén-
cia a Conferéncia Mundial sobre Uso Racional de Medicamentos, em Nairébi,
capital do Quénia, onde foi reconhecida a existéncia da automedicacao de
forma racional, e que de acordo com a defini¢do proposta, o uso adequado
de medicamentos ocorre quando o individuo os obtém de acordo com suas
necessidades clinicas, em doses corretas, por periodo de tempo apropriado
e com baixo custo. Estas condi¢des, contudo, dependem especialmente do
usuario, que deve respeitar doses, horarios, e as restricoes recomendadas. Na
pratica, a automedicacdao acontece de maneira descontrolada e grande parte
dela ocorre sem orientagdo médica ou acompanhamento de um profissional
da drea de satde, sendo que muitas vezes o usuario nio tem conhecimento
suficiente para seguir os principios da automedicacio segura.

Estudos realizados por KESSLER, 1991; FARLEY, 1995; MARWICK,
1997 apud FANHANI et al., 2006 “mostram que 30% a 50% dos pacientes
nao usam os medicamentos conforme a prescrigao, devido a auséncia de
informagoes adequadas”.

Por outro lado, estima-se que a automedicacdo seja a causa morte de
aproximadamente vinte mil pessoas ao ano no pafs. Alguns estudos apontam
que 10% a 20% do total de casos de interna¢des hospitalares nos Estados
Unidos tenham os efeitos adversos de medicamentos como agente causal
(MIRANDA, 2012).

Ainda dentro deste mesmo tema, registros de 2016 do SINTOX - Sistema
Nacional de Informagoes Toxico farmacolégicos, apontam que 18,58% do total
de o6bitos por intoxicagdo ocorridos no pafs, foram causados por medicamentos.
De acordo com estes dados, os medicamentos representam o segundo agente
toxico que mais mata pessoas no Brasil, ficando atrds apenas dos agrotoxicos
de uso agricola, responsavel por 39,38% das mortes por intoxicacio.

3. METODOLOGIA

O delineamento deste estudo tem carater descritivo e analitico. Para
alcangar o propoésito investigativo foi utilizada a metodologia da analise
de conteudo. A pesquisa foi desenvolvida com o corpus das publicacGes na
fanpage Centrum Brasil no facebook, marca lider da classe terapéutica poli-
vitaminicos, conforme o Close Up International®, no Facebook nos primeiros
trés meses de 2019.

2 Empresa pioneira no desenvolvimento e aplicagdo de técnicas de analise ¢ pesquisa, for-

necendo auditorias e relatérios para a Industria Farmacéutica.
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De acordo com o roteiro de organizacdo de analise proposto por Bar-
din (1977 p. 60), as diferentes fases da Analise de Conteddo envolve trés
polos cronolégicos: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. No primeiro polo, realiza-se a
“leitura flutuante” para que seja estabelecido um contato mais intimo com
o texto, deixando-se “[...] invadir por impressdes e orientacbes” (BARDIN,
1977, P. 96).

No segundo polo codificam-se as categorias, das quais passam a ser
estudadas individualmente. No terceiro e ultimo, realiza-se o tratamento dos
resultados obtidos a fim de se ter uma ideia mais palpavel do que estaria por
tras de cada frase possibilitando desta forma uma interpretacio.

Na sequéncia foram realizados recortes e categorizacdo destes conteudos.
Conforme Chizzotti (1998) os fragmentos de textos podem ser palavras, expres-
soes ou frases significativas. Como “critério de corte” ou saturacdo utilizamos
o que de acordo com Turato et. Al. (2008) leva em consideracio a avaliacao do
pesquisador onde “os dados obtidos passam a apresentar certa redundancia ou
repeticao, nao sendo considerados relevantes a persistir na coleta de dados”.

4. RESULTADOS

Seguindo os pressupostos de Bardin (1977 p. 96) quanto ao roteiro da
Anilise de conteddo sendo no primeiro polo cronolégico, qual seja a pré-
-analise, a “leitura flutuante” favorece um contato mais intimo com o texto,
neste estudo considerou-se a Fanpage da marca Centrum no Facebook.

Esta primeira etapa apontou que ha nesta rede social a fanpage Centrum
Brasil, lancada em 1991 com atualmente 776.000 seguidores, sendo este o
canal oficial da marca. Nele ha “posts”, convites para “/ives” com nutricionistas
e andncios de outras apresentacdes da linha Centrum como Centrum Select,
Homem, etc., o que a diferencia nesta rede social das lojas online, “market-
places” e importadores cujo objetivo ¢é estritamente comercial.

A capa da fanpage (fig. 1), exibe imagens das embalagens em dois
tamanhos diferentes do Centrum Vitagomas, com destaque para a palavra
“novo”, indicando que se trata do lancamento desta nova apresentacdo para
comercializacio no mercado Brasileiro. Ao fundo como Marca d’gua ha
homens e mulheres sadios, de meia idade com a logomarca sobreposta ¢ a
frase no destaque: “é mais sabor e nutricao, é Centrum”, secundariamente
em fonte menot, observa-se a frase: “micronutrientes em deliciosas gomas

12>

mastigaveis, experimente
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Nos demais canais desta fanpage (fig. 2), como fotos na linha do tempo,
ha postagens com lembretes de compra da linha completa da “familia” de
produtos Centrum, fotos em praias e parques com pessoas maduras e idosas
com mensagens como: “curtir a vida ¢ um sonho possivel para quem planeja
a sua realizacdo” ou mesmo, votos de um bom dia dos avés por Centrum
Select 50+, ou ainda “quizz” do tipo “vocé sabia?” que o seu corpo nao
produz vitaminas, sugerindo Centrum na “sua rotina diaria”.

No canal campanhas desta fanpage por sua vez, ha uma entre varias,
intitulada “Centrum cuida de vocé” com videos mostrando pessoas em situ-
acoes cotidianas de trabalho, estudo ou desafiadoras, onde a marca Centrum
sugere um impulsionamento para que se atinja estes objetivos.

No segundo polo cronolégico da Analise de Conteddo, conforme nos
ensina Bardin (1977) codificam-se as categorias das quais passam a ser estu-
dadas individualmente. Neste estudo serdo adotadas algumas das partes da
grelha de analise de Bardin (1977 p. 121) apud White (1951), quais sejam:

*  Valores Fisiologicos: satde

*  Valores relativos ao ego: amor-préprio
*  Valores do jogo e da alegria: beleza

*  Valores diversos: felicidade

Finalmente, conforme este mesmo autor, no terceiro polo cronolédgico
realiza-se o tratamento dos resultados para que haja uma maior compreensao
dos aspectos subjetivos possibilitando desta forma uma melhor interpretagao.

Nio ¢é o objetivo deste estudo entrar no mérito conceitual de cada uma
das areas da grelha de analise proposta por Bardin (1977).

Analisando a capa da fanpage Centrum Brasil, observa-se uma corre-
lagdao subliminar entre a nova apresentacdo Vitagomas, representada pelas
embalagens, 4 pessoas de ambos os sexos, de meia idade, sadias em paisagem
urbana e simbdlica, em funcao de prédios, calcada e cotidiano de individuos
ativos, sem nenhuma correspondéncia a doenga, incapacidade ou limitacao
de movimento, consultérios médicos ou hospitais. A assinatura da marca
Vitagomas Centrum - “é mais sabor e nutri¢do, ¢ Centrum” nos leva a inferir
que este medicamento garante o bem-estar em situacdes rotineiras sem ne-
nhuma relagdo a enfermidade ou indisposi¢ao. Ha ainda certa personificacio,
considerando que Centrum Vitagomas pode ser visto como um amigo ou
companheiro que acompanha o usuario descrito anteriormente, observando-se
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ainda que nao haja nenhuma mensagem ou referéncia, por menor que seja
sobre efeitos colaterais, eventuais complicacdes por conta da automedicacao
ou da necessidade de prescricao médica.

Analisando o canal “campanhas” da fanpage Centrum Brasil, ha diver-
sas delas com videos curtos, como por exemplo “Centrum cuida de voce”,
cujos videos comunicam-se com o mesmo publico-alvo e aspectos da vida
quotidiana descritos acima, em temas como: comege o dia com Centrum,;
em outro video desta mesma campanha temos: meu plano para hoje: manter
meu equilibrio e um segundo video: ir atras dos meus objetivos; ha outro
deles com a hashtag #segueoplano com mensagens motivadoras do tipo: nao
desiste, corre atrds, segue o plano, conte com a gente, etc.

Os videos deste canal reforcam a personificacdo de companheiro e
amigo da marca Centrum para todos os momentos, colocando-se como um
impulsionador que ajuda no atingimento dos objetivos diarios, sejam eles
profissionais ou pessoais. Nao ha em nenhum dos videos influenciadores
digitais ou celebridades que reforcam ou assinam as campanhas. Por outro
lado, a marca nao comunica ou destaca beneficios funcionais, propriedades
farmacoldgicas do medicamento ou indicagdes especificas, existe uma linha de
comunicagdo direta e que o coloca como versatil garantindo assim bem-estar
e suporte na busca dos objetivos do dia a dia.

Finalmente, analisando o “canal fotos” da fanpage Centrum Brasil este
se coloca como uma combina¢io de “quadro de avisos” (ha uma foto de
post-it colado na porta da geladeira com o lembrete: comprar Centrum), ha
também convite para ‘“/ive” com nutricionista sobre o carnaval, e fotos com
mensagens do tipo vocé sabia? que seu corpo niao produz vitaminas!

A linha de comunica¢ido segue a mesma estratégia descrita dos canais
analisados anteriormente, e fica claro que o polivitaminico Centrum nio se
coloca como produto para resolver problemas do organismo (visio mecani-
cista do corpo) ou corrigir praticas prejudiciais causadas pelo estilo de vida
inadequado que os consumidores adotam para si.

E possivel compreender ap6s avaliar a fanpage Centrum Brasil, sob a
Otica das quatro categorias da grelha de analise proposta por Bardin (1977
p- 121) e objetos de andlise deste trabalho, quais sejam: amor préprio que
transforma porque quando aprendemos a nos amar, paramos de lutar contra
n6s mesmos e olhando para o que é mais positivo; a saide que valoriza o
que existe por dentro, a luz interna; a beleza por ser Unica e tdo importante
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por ser quem ¢é nio se comparando aos outros; e finalmente a felicidade
que nos da a certeza de que a nossa vida nio esta se passando inutilmente.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop6s a estudar a Analise de conteudo do Polivitami-
nico Centrum - Medicamento Isento de Prescricio — MIP, cujo corpus foi
a rede social digital Facebook, seguindo os pressupostos de Bardin (1977 p.
60) quanto ao roteiro da Analise de conteudo o primeiro polo cronolédgico,
considerou uma pré-analise ou “leitura flutuante”, numa etapa seguinte foram
codificas as categorias a serem estudadas individualmente, ¢ finalmente no
terceiro polo cronolégico realiza-se o tratamento dos resultados para que
haja uma maior compreensao dos aspectos subjetivos possibilitando uma
melhor interpretacio.

Foi possivel compreender apds analise, que a marca Centrum a partir
da fanpage Centrum Brasil, parece personificar um amigo ou companheiro,
colocando-se como impulsionador ou apoiador, que da suporte no atingi-
mento dos objetivos diarios, sejam eles profissionais ou pessoais. Por outro
lado, a marca nio se coloca como produto para resolver problemas de satde
ou corrigir praticas prejudiciais causadas pelo estilo de vida inadequado dos
consumidores.

Mesmo havendo termos, condi¢Ges e notas nos canais desta fanpage, a
marca nao se parece € nao se posiciona como medicamento que cura alguma
doenca, que tem efeitos colaterais, ndo faz ressalvas a automedicagao além de
nio mencionar claramente que um médico deva ser procurado. A estratégia
de comunicagdo parece estar baseada em atingir o consumidor ou “prospect”
estimulando-o a0 consumo.

Finalmente, conforme informag¢des quantitativas trazidas por este autor
ao longo deste estudo foi possivel qualificar o poder das redes sociais digi-
tais e internet como impulsionadores de demanda, na area de satde, o que
sugere um estudo aprofundado que considere aspectos regulatérios desta
classe terapéutica de produtos.

Foi possivel lancar luzes sobre um tema relevante, complexo, contem-
porineo, ¢ que nio oferece respostas a inimeras perguntas, nio sendo seus
resultados, portanto passiveis de generalizagio.

O desejo deste autor é que as discussoes aqui apresentadas sirvam de
estimulo para estudos maiores e mais aprofundados.
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ANEXO I
FIGURAS
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Fig. 1. Capa Fanpage Centrum Brasil.
Disponivel em https://www.facebook.com/CentrumBrasil/?__tn__=%2Cd%2CPR&eid=A
RDz5bCNHRc3vEYh]Sn7_wQR7CaKM28QBD88cXIVKX0YVgoYZh8UtKIvvIWMdga-
60TVIQcjklktOmWd. Acesso 06/07/2019.
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Fig. 2. Canais e fotos-Fanpage Centrum Brasil.
Disponivel em https://www.facebook.com/CentrumBrasil/?__tn__ =%2Cd%2CPR&eid=A
RDz5bCNHRc3vEYh]Sn7_wQR7CnKM28QBD88cXIVKX0YVgoYZh8UtK9vvIWMqa6o-
TVIQcjklktOmWd. Acesso 06/07/2019.



