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RESUMO

Este artigo objetiva, por meio de revisao de literatura, destacar
os pontos principais de artigos publicados de 2012 a 2022 ¢
selecionados no trabalho “Avaliacio de formacao continuada no
servico publico: um estudo bibliométrico”, apresentado no XVII
Simpésio dos Programas de Mestrado Profissional do Centro
Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza em 2022. Em face
da necessidade do bom uso do dinheiro piblico na capacitacao
dos servidores, a pesquisa e analise de publica¢ées que tratam
do assunto contribui para a compreensio das estratégias adota-
das pelos 6rgios, identificagdo de boas praticas e observacao de
como o tema tem sido tratado na academia. Neste trabalho, foi
elaborada nuvem de palavras a partir do conteddo dos resumos
dos documentos, o que possibilitou a identificacio dos termos
recorrentes, como “capacitacao”, “servidores”, “trabalho”, “re-
sultados” e “pesquisa”. No procedimento de revisao literaria,
foram identificadas as metodologias utilizadas em cada trabalho e
destacados os pontos mais relevantes. Observou-se que 5 artigos
(45,45%) utilizaram a aplicacao de questionarios no processo de
avaliacdo, com a utilizacio do Modelo de Avaliacio Integrado e
Somativo (MAIS) em duas pesquisas. Em 6 casos (54,54%), nao
foi identificado modelo validado pela literatura para construgao
dos instrumentos de avaliacdo. Os artigos estudados trouxeram
elementos importantes para reflexdo, como a distingdo conceitual
entre avaliacao e analise.

Palavras-chave: Educaciao continuada; Avaliacao; Educacio

Profissional.
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ABSTRACT

This article aims, through a literature review, to highlight the main
points of articles published from 2012 to 2022 and selected in
the work “Evaluation of continuing education in the public ser-
vice: a bibliometric study”, presented at the XVII Symposium of
Professional Master’s Programs of the Paula Souza State Center
for Technological Education in 2022. Given the need for good
use of public money in the training of employees, research and
analysis of publications that deal with the subject contributes to
the understanding of the strategies adopted by the bodies, identi-
fication of good practices and observation of how the topic has
been treated in academia. In this work, a word cloud was created
based on the content of the document summaries, which made it
possible to identify recurring terms, such as “training”, “servers”,
“work”, “results” and “research”. In the literary review procedure,
the methodologies used in each work were identified and the most
relevant points were highlighted. It was observed that 5 articles
(45.45%) used questionnaires in the evaluation process, using
the Integrated and Summative Assessment Model (MAIS) in two
studies. In 6 cases (54.54%), no model validated by the literature
was identified for constructing the assessment instruments. The
articles studied brought important elements for reflection, such
as the conceptual distinction between evaluation and analysis.

Keywords: Continuing education; Evaluation; Professional

Education.

1. INTRODUCAO
Em face da necessidade do bom uso do dinheiro do Estado,

a pesquisa e analise de publica¢des que tratam da capacitagio de

pessoas que atuam no setor publico contribui para entender como

o tema tem sido tratado na academia, compreender as estratégias

adotadas pelas institui¢oes e identificar boas praticas na area.

Neste trabalho, é realizada revisdao de literatura de artigos

selecionados em trabalho bibliométrico apresentado no XVII
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Simpdsio dos Programas de Mestrado Profissional do Centro
Estadual de Educacido Tecnolégica Paula Souza. Revisio da
literatura é a analise critica de materiais ja publicados, conside-
rando o estado das pesquisas desenvolvidas a respeito de um
tema (Hohendorff, 2014).

No artigo “Avaliagdo de formagao continuada no servigo
publico: um estudo bibliométrico” (Silva; Azevedo; Martins,
2022), os autores, por meio de estudo bibliométrico, analisam
producdes académicas publicadas no periodo de 2012 a 2022,
que tratam de avaliacdo de a¢oes educacionais destinadas a
servidores publicos. O estudo elencou autores, referéncias bi-
bliograficas, palavras-chave, o Qualis/Capes dos periédicos e a
distribuicao das publicagcdes ao longo dos anos.

No trabalho atual, é apresentada nuvem de palavras das
expressdes encontradas no resumo de cada publicacido e sio
destacados os pontos principais de cada artigo, com o intuito
de tracar um panorama das escolhas metodoldgicas e tedricas

dos autores.

2. OBJETIVO

Este trabalho busca, por meio de revisao de literatura, des-
tacar e analisar os pontos principais dos artigos selecionados por
Silva, Azevedo e Martins (2022), identificado por “Avaliacio de
formacao continuada no servigo publico: um estudo bibliométri-
co”, apresentado no XVII Simpésio dos Programas de Mestrado
Profissional do Centro Estadual de Educacio Tecnolégica Paula
Souza em 2022.

3. REFERENCIAL TEORICO
Esta revisao de literatura tem seu foco nos assuntos: for-
macao continuada, capacita¢do, avaliacdo e a aplicacao dessas
tematicas ao servigo publico.
As expressoes “educa¢do continuada” e “formacao conti-
nuada” sao utilizadas de forma indistinta na literatura e talvez a
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demarcagdo conceitual nio seja tdo importante para a compreen-
sao das iniciativas educacionais das instituicoes (Gatti, 2008). Os
dois casos sdo agoes intencionais que nao se confundem com
a formacao inicial; contudo, a no¢do de formac¢io continuada
tende a se aproximar da légica de melhoria de desempenho pro-
fissional dos sujeitos (Castro e Amorim, 2015). Nesse sentido,
a formacgao continuada se materializaria por meio de acdes de
treinamento ou capacitagao.

No Brasil, a preocupaciao com a melhoria de desempenho
profissional de servidores piblicos ganha relevancia a partir de
1995, com a reforma do Estado implementada pelo governo
Fernando Henrique Cardoso (Pacheco, 2000).

O artigo 2° da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
conceitua o servidor piblico como aquele que ¢ investido em
cargo publico (BRASIL, 1990). O servidor atua nas instituicoes
e, por meio do seu trabalho, representa o Estado no atendimento
as demandas sociais.

A base constitucional para a capacitagao dos servidores
publicos estd no §2° do art. 39 da Constitui¢ao Federal de 1988,
o qual atribui a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal a manu-
tencao de escolas de governo. Ao longo do tempo, foram criadas
escolas de governo em niveis federal, estadual e municipal, o
que nao significou impedimento para que a qualificacao dos
servidores também ocorresse por meio de outras institui¢oes
(Ranzini; Bryan, 2017).

O Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, define que
serdo consideradas escolas de governo as instituicbes previstas
em lei ou decreto e as que forem reconhecidas em ato do Mi-
nistro de Estado da Economia. O mesmo documento trata da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da adminis-
tracdao publica federal direta, autirquica e fundacional.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
estabelece que cada 6rgio integrante do Sistema de Pessoal Civil
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da Administracao Federal (SIPEC) deve claborar anualmente o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O PDP deve ser
precedido do levantamento de necessidades de desenvolvimento,
alinhado as estratégias do 6rgao (BRASIL, 2019). O alinhamento
entre as agoes educacionais propostas e 0s objetivos estratégicos
da organizagdo ¢ um dos principios da Educa¢ao Corporativa
(Eboli, 2014; Mauricio; Vieira; Bido, 2019).

Os artigos analisados neste trabalho nio deram destaque
para a conceituagao das instituicdes que promoveram as agoes
educacionais, pois, de fato, nem todas eram escolas de governo,
do ponto de vista legal, ndo obstante oferecerem capacitacdes
para servidores publicos.

O Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, também
estabelece, no inciso X do § 1° do art. 3°, que as ac¢des de de-
senvolvimento devem ser monitoradas e avaliadas com vistas ao
uso adequado dos recursos publicos. Quando processos avalia-
tivos sdo aplicados, os resultados observados podem direcionar
as a¢des de instituicdes publicas e privadas (Azevedo, 2020). A
relevancia da avaliacio das a¢coes educacionais esta vinculada 2
necessidade do bom uso dos recursos publicos, para prestagdo
de contas a sociedade (Araujo, Abbad e Freitas, 2017).

A avaliagao nio ¢ um ato isolado. Ela é composta por di-
versas acoes que buscam favorecer um juizo valorativo a partir
da aplicagdo de instrumentos de verificacdo, por meio do qual
se analisa se os objetivos previstos na capacitacdo foram alcan-
cados (Libaneo, 2018).

Quando o juizo de valor da avaliacdo deseja se aproximar
do conceito de qualidade, diversos fatores devem ser conside-
rados. Isto porque a qualidade da educacdo é composta por
multiplas faces. Para a Unesco, as dimensbes que compdem a
qualidade da educacido sdo: a pedagogica, a cultural, a social e a
financeira (Dourado, 2007).

O processo de avaliagdo é composto por niveis, sendo que
os modelos de avaliacio mais utilizados sdo: as avaliacdes de
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reagio, que consideram o nivel de satisfacio do usuario; as de
aprendizagem, que focam no grau de assimilacdo dos conteados
ensinados; e as de impacto, que observam a aplicacdo correta dos
ensinamentos no ambiente de trabalho (Lacerda e Abbad, 2003).

4. METODO

Este trabalho objetivou a revisdo literaria de 11 artigos sele-
cionados no estudo bibliométrico apresentado por Silva, Azevedo
e Martins (2022), denominado “Avaliacdo de formacao continu-
ada no servico publico: um estudo bibliométrico” e apresentado
no XVII Simpésio dos Programas de Mestrado Profissional do
Centro Estadual de Educacio Tecnolégica Paula Souza.

No quadro 1, encontra-se a relacdo dos artigos e respecti-
vos autores selecionados no estudo bibliométrico realizado por
Silva, Azevedo e Martins (2022).

Quadro 1: Relacdo de artigos selecionados

Autores Titulo

A percepgio dos servidores técnico-
-administrativos da UFSM, campus

LA .
Sapper, M. A; de Frederico Westphalen, quanto a
Coronel, D. A. .. .
efetividade dos cursos de capacita¢do
da instituicao na atividade laboral
Dias, D. M.; Guimaries, M. Avaliacdo da capacitagio profissional
G V. na prefeitura de Manaus

Santos, E M. L. N; Teles, E Avaliacdo das acoes da escola de ges-
M. C,; Ferreira, G. K. E; Melo, | tdo publica do estado do Ceara: dois
M. A.S. olhares, multiplas possibilidades

Castro, A. B. C.; Oliveira, R. Avaliagdo de treinamento profissional

M. A,; Neto, E. C. S; Oliveira,
M. A,; Silva, A. W. P; Silva, P.
M. M.

para trabalhadores do conhecimento:
um estudo de caso em uma instituicao
publica de educagio, ciéncia e tecno-
logia no nordeste do Brasil
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Autores Titulo

Avaliacio do Curso de Especializagao
Fernandes, C. C. P; Teixeira, em Gestao Escolar (MEC) a partir
B.B. da abordagem do ciclo de politicas: o
que pensam os agentes politicos?

Zina, . G; Portugal, E. L. A Avaliacio do impacto da formacio

Lopes, J. S.; Pinto, R. S.; Silva,
J. A. T. A;; Rocha, L. B. M.

de Técnicos em Saude Bucal na rede
publica de saide no Estado de Minas
Gerais

Cremonez, G. O. G.; Giuliani, Avaliacio dos Programas de Treina-

L mento e Mapeamento de Competén-
A. C.; Pizzinatto, N. K. P p

cias no Servico Publico

Avaliacio externa na rede municipal
Lima, T. S. V;; D’Agostini, A. | de Florianépolis: amestramento do
trabalho docente pelo capital

Capacitagao e avaliagao dos servi-
dores técnico administrativos em
Weber, J. G.; Zanetti, M. C. V,; | educagao da UFJF a partir da Politica
Melo, M. A. C. Nacional De Desenvolvimento de
Pessoal PNDP: uma analise a partir
dos servidores

Formacio continua e técnica dos con-
Costa, J. M. N. selhos de controle social em prol da
qualidade social da educa¢io no Brasil

Qualidade do gasto e mensuragao da
eficiéncia dos cursos de capacitagao
para servidores publicos

Silva, F. S. J.; Diniz, J. A;
Roratto, R.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Silva, Azevedo e Martins (2022).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente, apresenta-se a nuvem de palavras encontrada
na publicacdo de 2022 e, em seguida, a titulo de comparagio,
uma nova nuvem de palavras. A primeira foi constituida pelas
palavras-chave dos artigos; a segunda, pelos termos encontra-
dos no resumo dos textos. Nuvem de palavras sdo recursos
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visuais que evidenciam a recorréncia de palavras de um texto
(Vasconcellos-Silva; Aradjo-Jorge, 2019).

Em seguida, encontra-se a identificacio da metodologia
utilizada nas pesquisas e os pontos principais de cada publicacio.

5.1 FREQUENCIA DE PALAVRAS
Na figura 1, observa-se a nuvem de palavras apresentada no
artigco de Silva, Azevedo e Martins (2022) a partir das palavras-
-chave dos artigos selecionados na bibliometria.

Figura 1: Nuvem de palavras a partir das palavras-chave
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Fonte: Silva, Azevedo e Martins (2022)

Na figura 1, as palavras “educagdo” e “avaliacdo” foram as
mais citadas, seguidas por “desenvolvimento” e “capacitacio”,
bem como ficou evidenciado que o objeto de estudo dos artigos
analisados se refere a servico publico (palavras “municipal”,

» <« <«

“publico”, “publica”, “conselhos” e “governo”).
A figura 2 apresenta a nuvem de palavras obtida com o

contetdo dos resumos dos documentos.
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Figura 2: Nuvem de palavras a partir dos resumos dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na figura 2, observa-se que palavras como “capacitacido”,
“servidores”, “trabalho”, “resultados” e “pesquisa” ganham
relevancia, além daquelas ja observadas na figura 1.

5.2. PONTOS PRINCIPALS DOS ARTIGOS
Para a comparacao e identificagio de convergéncias e diver-
géncias entre os artigos, serdo destacados os pontos principais
de cada um deles.

A PERCEPCAO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
UFSM, camrus pE FREDERICO WESTPHALEN, QUANTO
A EFETIVIDADE DOS CURSOS DE CAPACITACAO
DA INSTITUICAO NA ATIVIDADE LABORAL

Metodologia: pesquisa exploratéria e descritiva, com abor-
dagem quali-quantitativa, enquadrando-se como um estudo de
caso com aplicacao de questionarios.

Os autores apresentam um quadro com conceitos e finalida-
des do treinamento a partir de referéncias bibliograficas e adotam
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o termo capacitagdo como sinénimo de treinamento. Apontam
as diferentes motivagoes para a realizacdo de capacitagoes, ao se
comparar instituicGes privadas e publicas. A institui¢do privada
busca oferecer o melhor produto ou servigo para competir e
sobreviver no mercado; a publica visa melhorar por respeito ao
cidadio, para cumprir preceitos constitucionais da administracao
publica e com vistas a0 aumento da competitividade do pais.
A pesquisa foi direcionada aos servidores técnico-admi-
nistrativos do campus de Frederico Westphalen e se referiu as
capacita¢des promovidas pela Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) no periodo de 2013 a 2015. Foram aplicados
questionarios compostos por questoes abertas e fechadas, com
adaptacao das questdes fechadas ao Modelo de Avaliagio Inte-
grado e Somativo (MAIS) proposto por Borges-Andrade (2000).
Os resultados observados evidenciaram que 0s cursos
oferecidos aos servidores técnico-administrativos eram pouco
efetivos para a melhoria da eficiéncia na execucdo das atividades,
nio obstante serem precedidos por levantamento de necessida-
de de capacitacdo. Os autores ressaltam fatores que impactam
na promoc¢io dos cursos, como a disponibilidade ou n3o de
instrutores, a distancia entre as unidades, a heterogeneidade do
publico que demanda capacitacbes e a limitacio or¢amentaria.

AVALLACAO DA CAPACITACAO PROFISSIONAL
NA PREFEITURA DE MANAUS

Metodologia: método Survey, por meio da aplicagdo de um
questionario com escala Likerst de 5 pontos.

O artigo busca avaliar o impacto da capacitacdo profissional
do servidor da prefeitura de Manaus, por meio da adaptacao
do modelo IMPACT de treinamento desenvolvido por Gardé-
nia Abbad (Abbad, 1999). Os resultados sugerem que ha forte
impacto positivo da capacitacio administrada pela Escola de
Servico Publico da Prefeitura de Manaus (ESPI) nas atividades
laborais dos servidores.
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Os autores consideram que, a0 promover treinamento de
pessoal, a administra¢do publica ndo busca representatividade no
mercado, mas aprimorar sua eficacia, em virtude das demandas
dos cidadiaos que buscam os servicos do Estado.

No referencial teérico, apresenta-se o treinamento como
uma educacdo especializada que visa o melhor desempenho das
atividades do servidor e que é composta, segundo Chiavenato
(2010), por quatro etapas: diagnéstico: levantamento das ne-
cessidades de treinamento; desenho: elaboragdo do programa
de treinamento; implementa¢iao: execu¢ido do programa de trei-
namento; ¢ avaliacao: verificacao dos resultados obtidos com o
treinamento. Sio citados modelos de avaliacdo: de Kirkpatri-
ck, composto pelos niveis de avaliagdo de reagdo, aprendizagem,
mudanca no comportamento e resultados; de Hamblin, que
desenvolve o modelo de Kirkpatrick, subdividindo o quarto nivel
(resultado) em dois: mudanca organizacional e valor final; de
Borges-Andrade, que elaborou o Modelo de Avaliagao Integrado
e Somativo (MAIS), composto por cinco variaveis: insumos, pro-
cedimentos, processos, resultados e ambiente, sendo esta ultima
dividida em quatro dimensdes; por fim, o modelo proposto por
Gardénia Abbad, denominado IMPACT — Modelo de Avaliacao
do Impacto do Treinamento no Trabalho, adotado pelos autores
na realizacdo da pesquisa. O modelo IMPACT é constituido por
sete dimensdes: (1) Percepcao do Suporte Organizacional; (2)
Caracteristicas do treinamento; (3) Caracteristicas da Clientela;
(4) Reagoes; (5) Aprendizagem; (6) Suporte a transferéncia e (7)
Impacto do treinamento no trabalho.

O questionario foi enviado por e-mail a egressos dos cur-
sos oferecidos pela ESPI no perfodo de 2012 a 2014. Houve
146 respondentes, sendo que o minimo necessario para atender
ao critério estatistico - populagio de 3000 concludentes, erro
amostral de 8% e nivel de confianca de 5%, segundo os autores,
era de 143 participantes.
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Avaliagdo das agdes da escola de gestdo publica do
estado do Ceara: dois olhares, multiplas possibilidades

Metodologia: pesquisa quantitativa e qualitativa com reali-
zacdo de entrevistas com gestores da média geréncia e investi-
gacdo das avaliagoes de reacdo preenchidas por 2243 cursistas
de capacita¢bes ocorridas no segundo semestre de 2011.

Os autores fundamentaram o sucesso das a¢des por meio
do resultado das avaliacdes de reagdo em que os participantes
indicavam, por meio de uma escala de 5 pontos com varia¢ao
de péssimo a bom, o conhecimento pessoal sobre o assunto
abordado antes e depois do curso. A entrevista com os ges-
tores visou corroborar os resultados considerados positivos
pelos autores.

O referencial teérico, no quesito educacio, foi composto
por citagoes de autores que tratam de conhecimento - ticito e
explicito — e aprendizagem organizacionais. Quanto a avaliagdo,
as referéncias destacam avaliagdo de politicas publicas. Ndo
houve menc¢do quanto a base conceitual para a construgido da
avaliacdo de reacdo aplicada.

AVALLACAO DE TREINAMENTO PROFISSIONAL PARA

TRABALHADORES DO CONHECIMENTO: UM ESTUDO DE CASO

EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE EDUCACAO

Metodologia: pesquisa qualitativa ¢ de objetivo descriti-
va, com modo de investigacao no estudo de caso e entrevista
estruturada.

Os autores buscaram avaliar o suporte organizacional para
aprendizagem e o impacto do Curso de Aperfeicoamento em
Gestao Publica, oferecido em uma instituicao publica de educa-
¢do, ciéncia e tecnologia do nordeste do Brasil. Foram realizadas
entrevistas estruturas baseadas no Modelo de Avalia¢io Inte-
grado e Somativo (MAIS), proposto por Jairo Borges-Andrade,
Gardénia Abbad e Luciana Mourido (2009). Para a avaliagao
do suporte organizacional, foram entrevistados 17 servidores
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Técnicos-administrativos em Educa¢io; para o impacto, 18 ges-
tores que estavam em atividade durante o perfodo da capacitacio.
Ao longo do texto, os autores trazem um quadro com
ferramentas de avaliagdo propostas no periodo de 1993 a 2011.
Ao final, apresentam os resultados obtidos com a aplica¢io
do instrumento adotado.

AvArrac4o po CURsSO DE EsrEcLALIZACAO EM GESTAO ESCOILAR

(MEC) A PARTIR DA ABORDAGEM DO CICLO DE POLITICAS:

0 QUE PENSAM 0S AGENTES POLITICOS?

Metodologia: anilise documental e entrevistas semies-
truturadas, com tratamento dos dados por meio do método de
analise de conteudo.

O artigo objetiva avaliar os resultados e efeitos da primei-
ra edicao do Curso de Especializacdio em Gestao Escolar do
Programa Nacional Escola de Gestores da Educaciao Basica
(PNEGEB) ofertado pela Universidade Federal de Vicosa no
periodo 2008-2009, sob o olhar do Ministério da Educacao e
da Instituicdo Federal de Ensino Superior.

As autoras buscam distinguir os conceitos avaliacio e
analise. Defendem que a avaliagdao é parte da andlise de uma
politica publica e, para ser aplicada, depende de um modelo.
A abordagem tem o olhar voltado para a avaliacio da politica
publica implementada por meio do curso.

O instrumento teérico-metodolégico de analise escolhido
foi a Abordagem do Ciclo de Politicas (ACP) de Stephen J. Ball.

A elaboragao das entrevistas semiestruturadas foi inspirada
em Mainardes (20006) e andlise do conteido em Chizzotti (1995).

Foram entrevistados trés gestores: um, do Grupo de Tra-
balho Técnico-Pedagdgico Interinstitucional (GTGP), um gestor
do Ministério da Educacao (MEC), ¢ o outro, da Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES). O gestor do MEC deu
énfase a necessidade de expansdo do programa; a gestora da
IFES destaca a preocupaciao com a qualidade da oferta e com
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as condi¢coes de trabalho da equipe pedagdgica. Ao término do
estudo, as autoras destacam o cenario de incerteza observado
em 2015, que trazia duvida quanto a continuidade da agéo.

AVALLACAO DO IMPACTO DA FORMACAO DE TECNICOS
EM SAUDE BUCAL NA REDE PUBLICA DE SAUDE
NO Es14D0 DE MINAS GERALS

Metodologia: pesquisa quali-quantitativa, com analise docu-
mental, aplicagdo de questionario e analise de conteudo.

O estudo foi realizado com 194 egressos do curso de habi-
litacio em Técnico em Saude Bucal (TSB), ofertado pela escola
formadora do SUS de Minas Gerais no periodo de 2012 a 2013.
A pesquisa buscou avaliar o impacto gerado pelo curso na colo-
cacio profissional dos egressos. Apds a analise de documentos
que se referiam a estrutura, organizacao e conteido do curso, foi
encaminhado aos egressos um questiondario semiestruturado em
que se buscou informacdes sobre perfil atual, trajetoria, inser¢ao
profissional e as impressdes dos participantes quanto ao curso.

Os autores consideraram que a inser¢ao dos egressos no
mercado profissional como TSB foi pequena — apenas 11%.

Nio foi localizado no artigo referencial teérico. Também
nao foi mencionada a base conceitual ou modelo para elaboragao
do questionario.

ArAL1ACAO0 DOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO E MAPEAMENTO
DE COMPETENCIAS NO SERVICO PUBLICO

Metodologia: método qualitativo com pesquisa bibliogra-
fica e aplicagio de questionario.

O artigo objetivou avaliar programas de treinamento e de-
senvolvimento ofertados no 1° Oficial de Registro de Imoveis,
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Piracicaba,
com o intuito de melhorar a capacitagdo dos colaboradores.

Os autores buscam definir competéncias e treinamento —
com a perspectiva de capacitar para exercer uma funcio.
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A ideia de competéncia é um dos pontos importantes no artigo. Os au-
tores oferecem um quadro em que se verifica visdes distintas sobre o conceito
(Rocha, 2008).

Quadro 2: Conceito de competéncia na visdo de autores diversos

ANO | AUTOR ORIGEM CONCEITO INTERFPRETACAQ
1973 MeClelland Estados Alta Performance Competéncia & o conjunto de
Unidos CHA conhecimentos, habilidades e atnmudes que

um mndividuo detém  para realizar as
tarefas prescritas de um cargo.

1995 Le Boterf Franca Encruzilhada: Competéncia como o entrecruzamento de
trés emxos: formagio pessoal (biografia e
Pessoa, Formagio socializacio  do individue), formacio
Profissional e educacional e expeniéneia profissional.
Experiéncia
Profissional
1999 Zarifian Franca Competéncia € a inteligéncia pritica de
siuaghes que se apoia nos conhecimentos
Inteligéncia Pritica adquiridos e os ransforma com fante mais
forga quanto maior for a complexidade das
situacoes.
2000 Fleury Brasil Saber Agir Competéncia sigmifica saber  agr,
Responsivel; mobilizar  recursos, integrar  saberes
Niio se limita ao miltuplos e complexos, saber aprender,
estogue de saber sg engajar, aAssUmIr
conhecimento; responsabilidades ¢ ter visio estratégica
Agrega valor para  agregar  valor  econdmico &
econdmico i organizagio e valor social ao individuo.

organizacio e
Agrega valor social
a0 individuo

2001 Dutra Brasil Entrega Competéncia ¢ aguilo que a pessoa
realmente quer entregar i organizagio, o
que faz com gque a organizacio se
beneficie diretamente de seu conjunio de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Fonte: Rocha (2008)
Além da pesquisa bibliografica, foram aplicados questionarios com ques-

toes fechadas em que se buscou saber a opinido dos participantes quanto as
vantagens trazidas pelos cursos. Os autores apresentam no trabalho como os
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educandos estao distribuidos entre os cargos, faixa etaria, sexo,
tempo de cartério, estado civil, grau de escolaridade e outras
informacdGes pessoais. Nao ha mencdo quanto a base tedrica ou
modelo utilizado para construcdo dos questionarios.

AVALIACAO EXTERNA NA REDE MUNICIPAL DE FLORLANOPOLIS:

AMESTRAMENTO DO TRABALHO DOCENTE PELO CAPITAL

Metodologia: pesquisa qualitativa de carater descritivo por
meio de estudo de caso.

Trata-se de um artigo critico quanto a contratagio de set-
vicos externos para execucdo de etapas da avaliacio em larga
escala na Rede Municipal de Ensino de Florianépolis a partir de
2014, em decorréncia do empréstimo que a Prefeitura Municipal
de Florianépolis obteve com o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID). Segundo os autores, houve a interferéncia
indesejavel de organizacdes privadas nas avaliacSes em larga
escala realizadas no municipio e impactos na formagio e traba-
lho docente, aplicando-se a logica de aligeiramento formativo
e, portanto, amestramento.

CAPACITACAO E AVALIACAO DOS SERVVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UFJF 4 PARTIR
DA PoLiTicA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

PNDP: uMA ANALISE A PARTIR DOS SERVIDORES

Metodologia: pesquisa documental e de campo, bem como
observacao-participacio.

O artigo trata da opinido dos servidores Técnico-adminis-
trativos em Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora
sobre o programa de capacitacdo e o programa de avaliacao de
desempenho da universidade a partir de 2007. Os servidores
responderam a um questiondrio eletrébnico composto por pet-
guntas relacionadas as dimensdes de aplicabilidade e desempe-
nho. As principais referéncias bibliograficas se referem a leis,
decretos e normas. Os autores trazem informacoes relacionadas
ao Programa de Capacitacio e Desenvolvimento de Pessoas
(PROCAP), aos espacos fisicos utilizados para as a¢oes presen-
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ciais e a estrutura virtual para ofertar de cursos a distancia. Nao
ha men¢io no texto quanto a base conceitual utilizada para a
elaboracdo do questionario.

FOrRMACAO CONTINUA E TECNICA DOS CONSELHOS DE CONTROLE
SOCIAL EM PROL DA QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO NO BRASIL

Metodologia: método qualitativo, estudo de caso.

O artigo aborda as atividades dos conselhos de controle
social da educacdo e o processo de formacdo continuada que
ocorre por meio do Programa Nacional de Capacita¢io de Con-
selheiros Municipais de Educa¢io (Pré6-Conselho). Por meio de
parcerias com institutos e universidades federais, sao realizados
encontros presenciais com os conselheiros e, a distancia, o
Curso de Formac¢iao Continuada de Conselheiros Municipais de
Educac¢io. A autora também descreve o Programa Nacional de
Formacio Continuada a Distancia nas A¢des no FNDE: Forma-
¢ao pela Escola, que visa, ao capacitar agentes ligados a escola,
melhorar a qualidade da gestdo e aprimorar o controle social dos
recursos publicos destinados a educa¢do. Os cursistas passam
por avaliacdo — autoavaliacdo e avaliagdo - realizada por tutor.
Naio ha informacdes detalhadas sobre os instrumentos utilizados.

QUALIDADE DO GASTO E MENSURACAO DA EFICIENCLA

DOS CURSOS DE CAPACITACAO PARA SERVIDORES PUBLICOS

Metodologia: empirico-analitica com coleta de dados
quantitativos e institucionais.

Os autores baseiam o estudo na avaliacio da eficiéncia das
capacitagoes oferecidas pelas unidades do Instituto Federal do
Parana a servidores publicos em 2015. Para isso, definem o que
¢ eficiéncia, elencam as varidveis ambientais que influenciam na
eficiéncia do gasto publico destinado as capacita¢Ses dos servi-
dores, propéem indicadores e avaliam os resultados. Recorrem
ao conceito de eficiéncia apresentado por Chiavenato (2008, pag.
155), entendendo que eficiéncia é a relagdo entre os recursos
aplicados e o resultado obtido. Como referencial teérico, apre-
sentam a teoria do capital humano (Becker, 1975; Mincer, 1962),
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que propde que o investimento em pessoas pode, por analogia, ser analisado
como o investimento em capital fisico. Nesse sentido, a decisdo de investir em
educacio seria tomada a partir da andlise de custo-beneficio. Trazem também
a perspectiva conceitual da Educagiao Corporativa, considerando as exigéncias
do mercado (ou da sociedade) e a necessidade do desenvolvimento das com-
peténcias do individuo para o alcance dos objetivos da organizacio (Meister,
1999; Eboli, 2004). Para o calculo da eficiéncia das capacitagdes, os autores
utilizam a Analise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis (DEA)),
ferramenta aplicada na medi¢ao de unidades produtivas. Os resultados obtidos
indicam que o tamanho da unidade (quanto menor, melhor) e parcerias com
escolas de governo sao varidveis que propiciam mais eficiéncia as instituicOes.

5.2.1 ESTRATEGIAS DE AVALIACAO UTILIZADAS NOS ARTI-
GOS
Ap6s o destaque dos pontos principais dos artigos, pode-se verificar
no Quadro 3 as estratégias de avaliacio que foram utilizadas e os modelos
que fundamentaram a elaboracdo dos instrumentos utilizados.

Quadro 3: Quadro sinético das estratégias
de avaliacio e modelo utilizado

Modelo (concei-

Estratégia de to) utilizado na

Artigo avaliagdo elaboragio do
instrumento

A percepcio dos servidores técnico-
-administrativos da UFSM, campus Aplicacio de ques- Modelo de Ava-
de Frederico Westphalen, quanto a ticr))n;iri?) q“ liacio Integrado e
efetividade dos cursos de capacitacdo Somativo (MAIS)
da instituicao na atividade laboral
Avaliacdo da capacitagao profissional | Aplicacdo de ques- | Adaptacio do mo-
na prefeitura de Manaus tionario delo IMPACT

Avaliagdo das a¢oes da escola de gestio
publica do estado do Ceara: dois olha-
res, multiplas possibilidades

Avaliacdo de reagdo
e entrevistas

Nio ha mencio
da base conceitual
para elaboracio
do questionario
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Artigo

Estratégia de

Modelo (concei-
to) utilizado na

um estudo de caso em uma instituicao
publica de educacio, ciéncia e tecnolo-
gia no nordeste do Brasil

Entrevistas estrutu-
radas

avaliagdo elaboragio do
instrumento
Avaliagdo de treinamento profissional
para trabalhadores do conhecimento: Modelo de Ava-

liacdo Integrado e

Somativo (MAIS)

Avaliagdo do Curso de Especializaciao

em Gestao Escolar (MEC) a partir da

abordagem do ciclo de politicas: o que
pensam os agentes politicos?

Entrevistas semies-
truturadas e analise
de conteudo

Abordagem do
Ciclo de Politicas
(ACP)

Avaliagdo do impacto da formagao
de Técnicos em Satde Bucal na rede
publica de sadde no Estado de Minas
Gerais

Aplicacio de ques-
tiondrio semiestru-
turado sobre a traje-
téria profissional

Nao ha mencao
da base conceitual
para elaboracio
do questionario

Avaliagio dos Programas de Treina-
mento ¢ Mapeamento de Competén-
cias no Servico Publico

Pesquisa bibliografi-
ca e questionario

Nio ha mencgio
da base conceitual
para elaboracio
do questionatio

Avaliagdo externa na rede municipal
de Florian6polis: amestramento do

Andlise critica sobre

Nao se aplica

PNDP: uma analise a partir dos
servidores

trabalho docente pelo capital  politica aplicada

Capacitacio e avaliagdo dos servidores

técnico administrativos em educa¢io Nao ha mencao
da UFJF a partir da Politica Nacio- Aplicacio de ques- | da base conceitual
nal De Desenvolvimento de Pessoal tionario para elaboracio

do questionatio

Formagao continua e técnica dos con-
selhos de controle social em prol da
qualidade social da educacido no Brasil

Avaliacio e autoa-
valiacao conduzida
por tutor

Nio ha mencio
da base conceitual
para elaboracio
do questionatio

Qualidade do gasto e mensuragio da
eficiéncia dos cursos de capacitacdo
para servidores publicos

Coleta de informa-
¢oes e realizacio

Analise Envoltoria
de Dados (DEA)

Fonte: Autores (2023)

Observa-se que 5 artigos (45,45%) utilizaram a aplicagdo de questionarios
no processo de avaliacdo, sendo que instrumentos utilizados em 2 publica¢des
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foram elaborados com base no Modelo de Avaliagao Integrado
e Somativo (MAIS). Em 6 casos (54,54%), ndo foi identificado
modelo validado pela literatura para construcao dos instrumentos
de avaliagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou a revisao literaria de 11 artigos
selecionados no estudo bibliométrico apresentado por Silva,
Azevedo e Martins (2022) e denominado “Avaliagcdo de forma-
¢ao continuada no servigo publico: um estudo bibliométrico”.

Inicialmente, foi gerada nuvem de palavras com o conteudo
encontrado nos resumos dos trabalhos. Destacaram-se, entre
outras, as palavras capacitagdo, resultados, trabalho, pesquisa e
servidores.

No procedimento de revisao literaria, foram identificadas as
metodologias utilizadas em cada trabalho e destacados os pontos
mais relevantes. Pode-se observar que o conceito de avaliacao
engloba diversas a¢Oes e se aplica a inumeras finalidades, como
analisar a eficiéncia de uma instituicdo ou curso, a percepgiao ou
opinido dos participantes apos a realizagdo de uma capacitagio, a
efetividade de uma politica piblica e a consequéncia de ingresso
em um emprego apos a conclusio do curso pelo egresso.

Observou-se que 5 artigos (45,45%) utilizaram a aplicagdo de
questionarios no processo de avaliacdo, com a utilizacio do Mode-
lo de Avaliacao Integrado e Somativo (MAIS) em duas pesquisas.
Em 6 casos (54,54%), nio foi identificado modelo validado pela
literatura para construcio dos instrumentos de avaliacao.

Cabe ressaltar que os artigos estudados trouxeram ele-
mentos importantes para reflexdo, como a distingdo conceitual
entre avaliacdo e analise.
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