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RESUMO

O artigo discute a hibridizagdo entre jornalismo e marketing, por meio do
marketing de contetdo, em dois estudos de caso. No primeiro, analisamos
publicidade nativa em 100 conteUdos de marca publicados em 2024 pelo
Blue Studio (Estado de S. Paulo) e pelo Estudio Folha (Folha de S.Paulo).
Concluimos que, apesar da linguagem publicitdria, ndo hd disseminagdo
de desinformacdo quando os estudios sdo propriedade dos jornais. No
segundo estudo de caso, analisamos textos de midia programdtica em
30 links patfrocinados na Folha de S.Paulo, via Taboola, e verificamos
que 61% do conteldo contém publicidade problemdtica (indicios de
manipulacdes, fraude e golpe). Também analisamos 30 textos acessados
via link patrocinado, por meio da plataforma Outbrain, no Estado de S.
Paulo e aferimos que 27% deles constituem propaganda problemdtica.
Palavras-chave: Marketing de conteldo; Publicidade nativa;
Jornalismo.

ABSTRACT

The article discusses the hybridization between journalism and marketing
through content marketing in two case studies. In the first, we analyzed
native advertisements in 100 branded contents published in 2024 by
Blue Studio (Estado de S. Paulo) and Estudio Folha (Folha de S.Paulo).
We concluded that, despite the advertising language, there is no
dissemination of misinformation when the studios are owned by the
newspapers. In the second case study, we analyzed programmatic
media texts in 30 sponsored links on Folha de S.Paulo, via Taboola,
and found that 61% of the content contains problematic advertising
(evidence of manipulations, fraud, and scams). We also analyzed 30
fexts accessed via sponsored links through the Outbrain platform in
Estado de S. Paulo and found that 27% of them constitute problematic
advertising.

Key words: Content marketing; Native advertising; Journalism.

RESUMEN

El articulo discute la hibridacion entre el periodismo y el marketing
a fravés del marketing de contenido en dos estudios de caso. En el
primero, analizamos publicidades natfivas en 100 contenidos de marca
publicados en 2024 por Blue Studio (Estado de S. Paulo) y Estudio Folha
(Folha de S.Paulo). Concluimos que, a pesar del lenguaje publicitario,
no hay difusion de desinformacién cuando los estudios son propiedad
de los periddicos. En el segundo estudio de caso, analizamos textos en
medios programdticos en 30 enlaces patrocinados en Folha de S.Paulo,
a fravés de Taboola, y verificamos que el 61% del contenido contiene
publicidad problemdtica (evidencias de manipulaciones, fraudes y
estafas). También analizamos 30 textos accesados a través de enlaces
patrocinados, mediante la plataforma Outbrain, en Estado de S. Paulo y
constatamos que el 27% de ellos constituyen publicidad problematica.
Palabras clave: Marketing de contenido; Publicidad nativa; Periodismo.
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Infrodugao

Com as modificacdes de hdbitos de consumo
na sociedade contempordnea, os jornais perderam a
primazia dos anuncios e houve reducdo da circulacdo
paga das publicacdes. Afetou significamente o
negdcio das empresas de comunicacdo a migracdo
de setores importantes da economia, notadamente o
varejo, para a publicidade digital. Nesse contexto, os
veiculos diversificaram seus negdcios para encontrar
novas fontes de receita e abriram espaco para o
marketing de conteudo, processo que prevé a criacdo
e a distribuicdo de conteldo relevante a fim de atrair,
adquirir e engajar um publico-alvo claramente definido.

Investigamos a presenca de desinformacado
em duas formas de publicidade surgidas a partir do
desenvolvimento recente do marketing de conteuUdo:
publicidade nativa e midia programdatica. Analisamos
100 conteUdos patrocinados na Folha de S.Paulo e no
Estado de S. Paulo por meio dos estudios de marca
criados pelos dois jornais. Também investigamos 60
links em midia programdtica nos mesmos jornais, por
meio das plataformas Taboola e Outbrain.

Este artigo responde se veiculos comprometidos
com o jornalismo profissional disseminam
desinformacgdo por meio de conteldo de marca
e emprestam credibilidade para conteldo falso.
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Nossos objetivos foram: i) identificar como os estudios
de marca criados por Estado de S. Paulo e Folha de
S.Paulo gerenciam a relacdo entre publicidade e
informacdo editorial; i) verificar que tipo de conteldo
é publicado nesses jornais por intermédio das
plataformas Taboola e Outbrain; i) medir o percentual
de publicidade problemdtica entre textos distribuidos
via midia programdtica nos dois jornais pesquisados.
O artigo estd baseado em técnicas de andlise
de conteldo que, por meio da inferéncia, apontam
infencdes a partir de enunciados e mecanismos
subjacentes da mensagem (Barros e Duarte, 2009).
No primeiro estudo de caso, a coleta dos dados foi
feita por meio das pdginas no Facebook dos estudios
de marca, em uma amostra por conveniéncia que
reuniu 50 conteldos do Estudio Folha e 50 conteldos
do Blue Estudio. No segundo estudo de caso, a
coleta dos dados foi feita nos rodapés de noticias
publicadas, via midia programdtica, nas editorias
de economia, politica e cultura nos jornais em tela,
totalizando 60 textos acessados via Taboola ou
Outbrain nos dois jornais. A andlise dos dados baseou-
se no enquadramento estabelecido por Zeng et al.
(2020). Os autores usam a terminologia "“publicidade
problemdtica” para se referir a praticas de baixa
qualidade ou predatdrias. Acrescentamos outras
categorias a andlise dos autores e consideramos as
seguintes situacdes para classificar contetdos como
“publicidade problemdtica”: indicios de golpe,
fraude, manipulacdes de imagem ou falsificacdo de
depoimentos, indicios de falsificacdo de identidade
de “especialistas”, promessas para cumprir tarefas
e visualizar conteUdo sexual explicito, venda de
compostos ou solucdes milagrosas para problemas
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de saude e titulo sensacionalista ou hiperbdlico com
promessa no titulo ndo cumprida no texto.

Fundamentagoes tedricas

Kaye e Quinn (2010) defendem que a crise
econdmica de 2008 agravou processo iniciado
hd décadas, com a transformacdo da induUstria
da comunicacdo por meio de novas tecnologias,
tendéncias e modelos de negdcios. Nesse contexto, hd
o “cruzamento entre a atividade jornalistica e prdticas
vizinhas, sobretudo a publicidade, o entretenimento e
a comunicacdo publica, organizacional e corporativa™
(Pereira e Adghirni, 2011, p. 44).

A medida que a publicidade tradicional perde
espaco, crescem as prdticas de publicidade nativa,
técnica de marketing para integrar de forma discreta
a publicidade paga ao conteudo editorial, referidas
como “branded content” ou “conteldo patrocinado”
(Levi, 2015). A prdtica comeca a ser percebida pelos
veiculos como "a proxima alternativa econémica
vidivel para a sobrevivéncia da imprensa no espaco
de noticias digitais” (Levi, 2015). Relatdrio do Instituto
Reuters para o Estudo do Jornalismo identificou
que 58% da receita de publishers digitais vém de
publicidade nativa (Newman, 2023).

Apesar desse crescente interesse em conteldos
patrocinados, hd limitado estudo sistemdtico sobre
esse fendbmeno (Zeng et al., 2020). Andrade e
Rubim (2024) identificam a criagdo de 21 estudios
de marca por veiculos brasileiros de 2014 a 2022,
com o estabelecimento de equipes exclusivas de
jornalistas para producdo de conteldo publicitdrio.
Essas equipes sdo formadas por jornalistas profissionais,
familiarizados com as técnicas consagradas para
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apuracdo e redacdo de conteldo jornalistico. Em
geral, o conteldo dos textos patrocinados é feito por
esses jornalistas ligados aos veiculos, apds entrevistas
com representantes das empresas e apuracdo de
material encaminhado pelos patrocinadores. Em
seguida, os textos sdo revisados pelas empresas e,
apds ajustes, publicados pelos veiculos em espacos
comerciais. Nas proximas pdginas, vamos analisar
duas iniciativas: o Estudio Folha, da Folha de S.Paulo,
e o Blue Estudio, do Estado de S. Paulo.

Zeng et al. (2020) descrevem outro fipo comum
de marketing de conteudo, especificamente em midia
programdtica, o “chumbox” (grade de miniaturas
que direciona leitores a outros sites, frequentemente
com artigos de baixa qualidade com técnicas de
““clickbait”). Técnicas de ‘“clickbait”, cujo objetivo é atrair
audiéncia, envolvem o uso de imagens de mau gosto,
sensacionalismo, apelo a curiosidade e ao sentimento
de urgéncia. "Esses anuncios frequentemente levam
a sites de baixa qualidade, desinformacdo ou fraudes
descaradas (como suplementos que curam tudo), além
de virus” (Zeng et al., 2020, p. 1).

Alves (2024) define midia programdtica como
"modelo de insercdo publicitdria que plataformiza
as mediacoes entre anunciantes e veiculos editoriais,
governadas por ecossistema algoritmico de gestdo
automatizada” (Alves, 2024, p. 3). Por meio desse
expediente, sites cedem espaco para que empresas
comercializem a distribuicdo de anuncios. Os veiculos
de comunicacdo ficam com uma parte da receita
gerada pelo conteldo exibido em suas pdginas.

Sobre empresas de midia programdtica, como
Taboola e Outbrain, Braun e Eklund (2019) afirmam
que o recurso, sobre a forma de “"descoberta de
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conteldo”, tornou-se familiar na web. “Essas sdo
ferramentas fornecidas por empresas de tecnologia
publicitdria que preenchem a parte inferior de
uma pdgina de artigo com links para contetdos
aparentemente interessantes ou relacionados de
outros sites” (Braun e Eklund, 2019, p. 12). “Sdo
apresentados de forma discreta [...] e levam ao
extfremo a observacdo [...] de que a publicidade
programdtica privilegia interacdées momentdneas
com os usudrios em detrimento da conscientizacdo
de marca a longo prazo.” Para os autores, a estratégia
€ atrair visitantes ocasionais por meio de miniaturas
e manchetes chamativas (como “os médicos a
odeiam!”; “eu imploro para que vejam isso”) sem
qualquer expectativa de reconhecimento de marca
ou lealdade. “Eles constituem uma classe inteira de
anunciantes sem uma marca a profeger. O risco
reputacional para esse grupo de ter seus andncios
exibidos em sites de noticias falsas € minimo.”

Em estudo empirico, Zeng et al. (2020)
identificaram que a empresa de publicidade nativa
Taboola é responsdvel pela maior parte dos andncios
problemdaticos, com 61,1% da amostra analisada
pelos pesquisadores. Segundo eles, os esforcos para
eliminar anuncios problemdticos podem comecar
com foco na regulamentacdo ou melhoria da
moderacdo do conteldo de anuUncios.

Discussao de resultados

O Estudio Folha foi criado em 2015 para “atender
d demanda de anunciantes e do mercado publicitdrio
por conteudo de qualidade” e ajudar as marcas a
“‘conversar com o seu cliente, com seu publico,
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oferecendo um conteldo que seja relevante” (FOLHA
DE S.PAULO, 2015). O veiculo afirmou que o estudio
mantém “os principios bdsicos do jornal, de separacdo
Igreja-Estado, mas aproveitando o nosso DNA de
producdo de conteldo para atender & demanda
das marcas”. O jornal se comprometeu a tratar os
conteldos publicitdrios com “rigor de apuracdo e
perseguicdo da verdade”, além de ndo “fazer nada
que seja contra o intferesse do consumidor”. Outro
compromisso foi apresentar o contelddo publicitdrio
com ftipologia distinta, identificacdo do contelUdo com
a assinatura Estudio Folha e declaracdo do nome do
patrocinador, para que fosse “tfransparente [ao leitor]
que se trata de material patrocinado”.

Bueno (2020) aponta duas dificuldades na
concretizacdo do intento de perseguir padroes
jornalisticos, como rigor de apuracdo, para o contetdo
de marca: "o discurso publicitdrio [...] € essencialmente
adjetivado, baseia-se em fontes exclusivas, que ndo
se confradizem, e fem como objetivo favorecer
aqueles que o expressam, os seus patrocinadores”
(Bueno, 2020, p. 370). Em trabalho anterior ao nosso,
Ferreira e Rocha (2021) identificaram que nem fodos os
conteldos produzidos pelo EstUdio Folha apresentam
as mesmas habilidades técnicas e de apuracdo no
fratamento da informacdo.

A seguir, passamos a analisar uma amostra dos
conteudos produzidos pelo estudio da Folha de
S.Paulo. Por meio da secdo “Ultimos cases” no site
do Estudio Folha e por meio dos posts na pdgina do
Facebook do Estudio Folha, selecionamos 50 textos
de marca publicados em 2024.

Identificamos uma discrepdncia no cuidado com
fotos e ilustracoes no conteUdo de marca em relacdo
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ao material editorial publicado pela Folha de S.Paulo,
no sentfido de que nem todos os textos tém o mesmo
padrdo de qualidade. E comum encontrar, por
exemplo, ilustracoes grosseiras (figura 1) e fotos com
caracteristicas amadoras (uma das imagens mostra o
dedo do fotégrafo ao redor da lente; figura 2). Fotos
de bancos de imagens também sdo frequentes.

Figural: llustracdo publicada em conteddo de marca do
EstUdio Folha (14.dez.23)

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 2: Foto com dedo em cima da lente, publicada em
conteldo de marca do Estudio Folha (05.nov.24)

Fonte: Reproducdo de tela
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A frequéncia de publicacdes mostra que a estra-
tégia de producdo de conteldo de marca tem sido
bem-sucedida do ponto de vista comercial. Entre 15
de outubro e 15 de nhovembro de 2024, houve 26 con-
teldos, o que significa uma frequéncia quase didria.
Na nossa amostra, apenas dois textos ndo estavam
sinalizados claramente com o nome do patfrocinador;
traziom, somente, a assinatura “especial educacdo”,
sem indicacdo de quem pagava pelo conteudo.

Dos 50 textos analisados, apenas quatro titulos
ndo estavam no padrdo consagrado no jornalismo,
com sujeito e verbo, o que confere uma aproximacdo
significativa entre a forma do conteldo patrocinado e
a forma do conteddo editorial. Entretanto, identificamos
oufras marcas que distanciam a publicidade nativa
do padrdo jornalistico usado nos conteUdos editoriais:
inicio de texto com pergunta; adjetivacdo excessiva e
hipérboles; presenca de chavoes, frases prolixas e vazias
de sentido tipicas da linguagem publicitdria, quebra da
sequéncia logica do texto por conta da insercdo de
“boiler plates” (descricdo institucional usada em press
releases) e inclusdo de slogans de venda. Apesar das
diferencas, pesquisas anteriores sugerem que leitores
tém dificuldade para diferenciar textos de publicidade
nativa e conteldos editoriais (Cornwell e Rubin, 2019).

Essa dificuldade para diferenciar conteldos
comerciais e editorais tem impactos no fendmeno da
comunicacdo, uma vez que ameaca um dos pilares
do jornalismo profissional, a chamada separacdo
entre “Igreja e Estado” — ou seja, a independéncia
dos sefores comerciais e editoriais das empresas de
midia. H& consequéncias, fambém, para a recepcdo
dos contetUdos: Wojdynski (2016) afirma que, quando o
consumidor consegue detectar que um conteldo tem
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fins comerciais, ele tende a analisar com mais cuidado
as mensagens. Ao andlisar as pesquisas disponiveis sobre
o tema, o autor conclui que a maioria dos estudos até
2016 mostra que os consumidores ndo prestam atencdo
em identificacdes de conteldo publicitdrio. Em estudo
préprio, Wojdynski e Evans (2016) afirmam que 7% dos
leitores eram capazes de identificar anincios nativos
como conteldo publicitério. J& Cornwell e Rubin (2019)
interpretam a publicidade nativa como uma forma de
tornar o conteUdo de marketing mais sutil e menos
detectdvel, em uma tentativa de evitar a “a cegueira
de banners” (quando os receptores se acostumam a ver
publicidade nos mesmos lugares e ativamente deixam
de prestar atencdo, o que torna a atividade publicitdria
menos efetiva). Outra caracteristica dos anuncios
nativos que explica sua popularidade, segundo as
autoras, € que “a natureza personalizada dos anuncios
nafivos em estilo de artigo permite que os anunciantes
comuniguem mensagens mais complexas”.

Na nossa amostra, hd predomindncia de textos
sem critérios de noticiabilidade para fins editoriais em
publicidade nativa produzida por meio dos estudios
de marca. Sdo textos que, na nossa interpretacado,
ndo tém valores-noticia (Galtung e Ruge, 1999)
como amplitude, inequivocidade, significGncia e
imprevisibilidade; entre eles: “Petrobras se consolida
como a marca que mais representa o Brasil” (Petrobras,
5 nov.); "Capa comemorativa relembra entrevista
emocionada de Senna em que piloto diz que correr
estd em seu sangue” (Netflix, 2 nov.); "A importdncia
de cuidar de quem cuida” (Dasa, 18 out.).

Outros textos, porém, tratam de tdpicos que
tém valor de noticia e que contém critérios de
noticiabilidade (como interesse publico, prestacdo
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de contas da administracdo publica e servico &
populacdo). Porém, ao seguir o padrdo proposto
nos manuais de redacdo e estilo para matérias e
reportagens, se esses tépicos fossem cobertos pelos
jornalistas da equipe editorial, supomos que seriam
escritos em termos mais criticos, com contraposicdo
de fontes e dados. Entre os textos de publicidade
nativa na nossa amostra que inferpretamos que
tém valor-noticia, estdo: “BNDES investe R$ 6 bilhdes
para ampliar indUstria da salde no Brasil” (BNDES,
31 out.); "Governo de Sdo Paulo amplia acesso
a mamografias; oferta de exames cresce 33%”
(Prefeitura de Sdo Paulo, 23 out.); “Honda convoca
recall de Civic Hybrid 2023" (Honda, 21 nov.).

Apesar das diferencas em relacdo ao
texto jornalistico e da auséncia de critérios
de noticiabilidade em alguns artigos, ndo hd
desinformacdo clara nos 50 textos analisados
publicados pelo Estudio Folha em 2024, tampouco
publicidade problemdtica. Interpretamos esse
resultado como sinal de que a curadoria da equipe
de jornalistas que trabalha nos estudios de marca
desempenha o papel de “gatekeeper” ao dificultar
a publicacdo de falsificacdes grosseiras.

Notamos que, diferentemente dos conteldos
editoriais do Estado de S. Paulo, os textos de
publicidade nativa publicados pelo Estudio Folha
ndo tém o botdo “comunicar erros”, em que o leitor
clica para reportar malfeitos.

Em andlise empirica anterior d nossa,
envolvendo outro objeto de estudo (que inclui
informes publicitdrios), Soares (2021) identifica
publicacdo, em 23 de fevereiro de 2021, de
desinformacdo sobre suposto tratamento precoce

C&S - Sdo Bernardo do Campo, v. 46, n. 46 « jan.-dez. 2024



PUBLICIDADE NATIVA, MIDIA PROGRAMATICA E DESINFORMACAO EM JORNAIS
BRASILEIROS

da Covid-19 em informe publicitdrio na Folha
de S.Paulo, por meio de conteludo que ndo foi
produzido pelo Estudio Folha, mas, sim, veiculado
como pdgina publicitdaria (figura 3), na versdo
impressa do jornal. O anuncio foi patrocinado pela
Associacdo Médicos pela Vida e foi publicado,
também, no mesmo dia, no jornal O Globo'. O
frabalho de Soares (2021) sugere que a pesquisa
sobre desinformacdo e publicidade se beneficiaria
de investigacoes futuras sobre informes publicitdrios
e reforca nossa hipdtese de que hd necessidade de
maior vigiléncia ética sobre conteldos de materiais
publicitdrios, nos mais diversos formatos, nos jornais
brasileiros.

Figura 3: AnUncio de meia pdgina, sob a forma de “informe
publicitdrio”, publicado nos jornais Folha de S.Paulo e O
Globo por associacdo que defendia suposto fratamento

precoce contra a Covid-19

- - - o & -

- —. g S — -

FOLHADE SPAULO 0 GLOBO

INFOAME BUBLICITARIO. NFORNE PUBLICTARID

MANIFESTO PELA VIDA (@) MANIFESTO PELA VIDA @@

MEDICOS DO TRATAMENTO PRECOCE BRASL i MEDICOS DO TRATAMENTO PRECOCE BRASIL  —gim

i [ T———

Fonte: Reproducdo de tela

1 https://www.b9.com.br/139388/informe-publicitario-negacionista-
nos-jornais-o-globo-e-folha-atesta-divisao-entre-editorial-e-
comercial/
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Na nossa amostra de 50 conteldos patrocinados
publicados pelo Estudio Folha, chama a atencdo a
proporcdo de textos relacionados a sustentabilidade;
esses respondem por 20% da amostra. Esse percentual
evidencia o potencial dos links patrocinados para a
disseminacdo de desinformacdo ambiental, em uma
pratica conhecida como “greenwashing”. Furlow (2009)
explica que “greenwashing” é a disseminacdo de
informacdo falsa ou incompleta por uma organizacdo
para apresentar uma imagem publica ambientalmente
responsdvel. A pesquisa académica se beneficiaria com
investigacdes mais aprofundadas sobre o tema.

A seguir, passamos a analisar o estudio de marca
de O Estado de S. Paulo, batizado de Blue Studio,
lancado em abril de 2021. A iniciativa substituiu
o Media Lab Estaddo, estudio criado em 2017. No
lancamento do Blue Studio, o jornal afirmou que
o objetivo era oferecer ao mercado “solucoes
publicitdrias inovadoras e criativas para agéncias e
anunciantes” e que “a reformulacdo faz parte do
processo de fransformacdo digital do Grupo Estado™”.

Em trabalho que inclui a andlise do conteldo
publicado pelo Blue Studio, Benetti (2024) afirma
que a publicidade nativa “esvazia o conceito de
acontecimento e deteriora a crenca na competéncia
das fontes” A autora entende que, nos estudios de
publicidade nativa, a ideia de “"contelddo”, por
ser “muito mais genérica e conveniente”, substitui
o conceito de noticia. Benetti (2024) critica a
prdtica dos estudios de oferecer s marcas eventos
pafrocinados. “As definicoes de pseudoevento foram
atualizadas: agora o préprio jornal é pago para
produzir acontecimentos e depois 0s cobrir como se
ndo estivesse envolvido no processo.” Para a autora,
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principalmente nas redes sociais, a sinalizacdo dos
contetldos de marca dificulta a identificacdo como
publicidade; Benetti (2024) afirma que a assinatura
dos posts como “estaddo” e “estadao blue studio”
pressupde que o leitor tenha repertério para entender
a diferenca entre essas sinalizacdes, tese que nem
sempre se sustenta. Para a pesquisadora, “o conteldo
de marca ndo utiliza critérios como novidade,
importdncia, impacto e originalidade para definir o
gue serd publicado” e os textos, ao desconsiderar
o principio da autoridade para escolha das fontes,
mostra descompromisso com a verdade. “As fontes
estdo diretamente associadas & marca, mas no texto
aparecem como especialistas.” A autora, também,
ressalta “o uso de modalizadores, como adjetivos e
advérbios, que constroem significados ndo verificAveis
como se fossem atributos naturais™. Benetti (2024)
argumenta, ainda, que a credibilidade do jornalista
é vendida no conteldo de marca. “A credibilidade
particular dos profissionais [...] estd & venda para
‘endossar e reputar marcas’[...]. A afuacdo profissional
dos jornalistas, evidentemente sem autonomia, é
vendida explicitamente” (vide figura 7).

No nosso trabalho, utilizamos os Ultimos posts
publicados pelo Blue Studio no Facebook para coletar
30 textos publicados pelo estudio. Na nossa amostra,
0s posts nessa rede social estavam devidamente
sinalizados como conteudo de marca. Antes do
texto de cada post na rede social, o jornal exibe
a mensagem “conteudo patrocinado por” e, em
seguida, insere o nome da marca que paga pelo
conteldo, com o link para a pdgina da empresa na
mesma rede. Por outro lado, em poucos casos hd
ambiguidade no site do estUdio (figuras 4 e 5). Em
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30 de outubro de 2024, por exemplo, o Facebook do
Blue Studio traz um post sinalizado como conteldo
patrocinado pela Nomad com o titulo: “Podcast:
vale a pena investir no exteriore”. Ao clicar no link,
o texto estd assinado por “da redacdo”, o que, na
nossa interpretacdo, dificulta a inferpretacdo do texto
como material publicitdrio.

Figura 4 e Figura 5: ConteUdos de marca com a assinatura
Blue Studio, mas sem a identificacdo expressa do
patrocinador

X+ - o =

ot o cmpra . s sl G, -t pewBinm, compagr-brtispnetate. G % % & @ §

= wwu = 50 JoraldoCarro 7 eswadso 137 Motomotor  =ripedals  Q BUSCAR

O que saber antes de comprar um carro zero-quilometro

Recomer lam na escolha de um

< o
a0 ®E A D @ W< bt A GOE A o, O
(3 tockock X e s s f + - o x
? O 5 estadsocombn/sconomiies lane k3

= ESTADAD#f  ssmotos sconomn NotkixEESmix v WrEOwe v  Diada

Boaparte dos braslleiros
desabiuados, teclak

MELHOR SEMANA DO ANO!

1ANO DE ESTADAD SEM REAJUSTE DE PRECO.

a%2€ -~ 2 €A

Fonte: Reproducdo de tela
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Os conteUdos do Blue Studio dispdem de um
link para que o leitor possa reportar erros, embora
o recurso ndo esteja presente em todos os textos
analisados.

Figura 6: Podcast de marca com a assinatura “da redacdo”
no site do Estaddo

= ESTADAD®A rovcssrdeorss~  vorkOwir

Podcast: Vale a pena investir no exterior?

COMECOU!

NOVEMBRO £ MES DE OFERTAS IMPERDIVEIS

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 7: Banner publicitério do Blue Studio afirma que
jornalistas do Estaddo produzem contelUdo para marcas

ESTADAD

JORNALISTAS DO ESTADAO & ;
BLUE STUDIO

PRODUZINDO SEU CONTEUDO L~

Fonte: Reproducdo de tela

H& presenca maior de materiais audiovisuais
e de hibridizacdo de formatos, com podcasts e
sites temdticos. O Blue Studio criou um conjunto de
formatos especiais para o conteldo de marca, com
atencdo a videocasts (Blue Studio Talks), formatos
de video em que exploram perfis de empresdrios
em tom laudatério (Perfil Blue Estudio) e eventos
patrocinados (Blue EstUdio Meet Point). Esses eventos
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tém sido explorados em estratégias de lobby,
para debater assuntos como regulamentacdo e
concessdes de espacos publicos a iniciativa privada:
em 10 de setembro de 2024, a empresa Parquetur,
administfradora de parques naturais, pafrocinou
o conteudo “Blue Studio Talks: como transformar
pargues em destinos sustentdveis”; em 09 de agosto
de 2024, o Itay patrocinou a entrevista “Meet Point
Think: regulamentacdo da inteligéncia artificial”.

A exemplo do que ocorre no conteUdo publicado
pelo Estudio Folha, na amostra analisada do Blue
Studio, também hd conteldos com generalizacdes
(“Essas razdes sdo mais do que suficientes para
que todo brasileiro pense em ter parte da sua
reserva financeira investida no exterior”, Blue Studio,
patrocinado por Nomad em 25 de setembro de 2024),
hipérboles (“Conheca Rubens Angelo, fundador e
diretor criativo da movee.tv, uma produtora de
videos que estd revolucionando o mercado”, Blue
Studio, patrocinado por movee.tv em 24 de agosto
de 2024); adjetivacoes (“Confiabilidade do consércio
atrai investidores”, Blue Studio, patrocinado por CNP
Seguradora em 02 de julho de 2024); e linguagem
publicitdria (“Renault Kardian chega ao Brasil para
quebrar paradigmas”, Blue Studio, patrocinado por
Renault em 14 de abril de 2024).

Apds analisarmos 100 conteUudos de marca
publicados em 2024 pelo Blue Studio, do Estado de
S. Paulo, e pelo EstUdio Folha, da Folha de S.Paulo,
concluimos que, apesar da linguagem publicitdria
dos conteUdos e da auséncia de critérios de
noticiabilidade em alguns, ndo hd disseminacdo
de desinformacdo quando os estudios que sdo
propriedade dos veiculos de comunicacdo publicam
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o conteUdo. A curadoria é garantida, na nossa
inferpretacdo, pelo processo de apuracdo e escrita
do texto por jornalistas profissionais ligados aos
proprios veiculos, mais comprometidos com padrdes
minimos de qualidade. Entretanto, vimos que as
prdticas de identificacdo do conteldo como texto
publicitdrio, em alguns casos, podem ser aprimoradas,
a fim de manter a separacdo clara para o leitor entre
conteudo publicitdrio e material editorial.

A partir de agora, analisamos textos de midia
programdtica. Na Folha de S.Paulo, identificamos que
o jornal exibe, ao final das matérias, primeiramente,
links de conteUdos editoriais produzidos pela propria
Folha de S.Paulo. Em seguida, hd links patrocinados,
exibidos por meio da Taboola (fig. 8). Embora haja
a tarja “patrocinado” nos links, ndo hd sempre a
indicacdo clara de quem paga pelo anuncio.

Figura 8: Links patrocinados apds noticia na editoria de politica
da

Folha de 5. Paulo Folha de S.Paulo

Participagio em eleigdes atinge recordes Bolsonaro: 'Aceitem o golpe'
nos EUA, enquanto cai no Brasil

S 4 Patrocinado < _
(REDUZATKGEM7...)[_Testr ] (ZERO RONCO) (DICAS E TRUQUES)
Médica revela: Queime a Noite sem ronco: Basta usar Mini dispositivo sem fio é
gordura abdominal em dispositivo eficaz contra mais forte que lavadoras de
apenas 7 dias com este apneia pressio sem eletricidade ou
habito! torneiras

Fonte: Reproducdo de tela
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Na nossa amostra, hd simulacdes de
entrevistas, argumentos de autoridade fraudulentos
(citacdo fora de contexto & Anvisa, com mencdo
a dispositivo que permite a comercializacdo de
suplementos alimentares como se fosse prova de
eficdcia dos produtos); instrumentalizacdo de
nomes de revistas cientificas e uso fraudulento de
titulos académicos. No anuUncio ilustrado na figura
9, por exemplo, o conteudo é: “Mudanca de peso
apds os 50: Dr. das celebridades: Emagreca 4 kg
por semana ao combater bactéria gordurosa”. A
linha-fina: “Viraliza entrevista inédita com o maior
especialista em emagrecimento do Brasil”. O texto
afirma que “uma descoberta da Universidade
de Sdo Paulo” indica que a “verdadeira causa
do acUmulo excessivo de gordura corporal [...]
¢ uma bactéria gordurosa no intestino”. Cita
suposto “doutor” Renato Braga, que indica o
“truque do café que mata a bactéria gordurosa”.
Menciona “uma entrevista inédita no programa de
televisdo Saude & Vocé"” e “o chefe de pesquisa
da Universidade de Sdo Paulo e renomado
especialista em nutrologia Renato Braga” (figura
10). Afirma que a “indUstria ndo quer que vocé
fenha informacdes como essa” e que “100% dos
pacientes perderam peso” ao tomar determinada
substancia. H& supostas referéncias cientificas,
citando nomes como American Physiological
Society e International Journal of Obesity. Em
seguida, hd promessas de descontos para a
suposta substdncia milagrosa, chamada Floraxil.
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Figura 9: Video que alega existéncia de bactéria
causadora da obesidade.

A “Bactéria Parasita” que esta causando o engordamento em massa de
milhares de brasileiros!

VERDADEIRA CAUSA DO

DO ACUMULO DE GORDURA

[ 4

Fonte: Réproduc;do de tela

Figura 10: Suposto especialista endossa composto para
emagrecimento

Fonte: Reproducdo de tela
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Figura 11: Supostas “referéncias cientificas” de video que faz
propaganda de composto para emagrecimento

P8 - WET 37

em uma pessoa magra e saudavel de verdade.

41 Por favor, verifique se o som est ligado.

Referéncias Cientificas

“EObesity () Joniiseme )
= e american
nature  TheZoston Globe  physiolo

society

gical

Na pdgina em gque o conteldo publicitdrio é
publicado, hd as seguintes informacdes (grifo nosso):
“As declaracdes neste site ndo foram avaliadas pela
ANVISA [...]"; “Vocé deve fazer sua prépria pesquisa
e confirmar as informacdes”; “Todos 0s personagens
e situacdes apresentadas sao interpretados por
atores profissionais e ndo representam pessoas reais”;
“Esse disclaimer abrangente deixa claro tanto a
natureza ficticia e publicitdria do video”.

O aviso acima sobre a natureza ficticia
do video publicitdrio confirma a presenca de
desinformacdo no conteUdo distribuido por midia
programatica em jornais da midia tradicional. E
possivel afirmar que parte dos conteldos distribuidos
por midia programdtica promove uma “intencional
confusdo entre fato e ficcdo” (O'Neil, 2013),
embuste que ganha credibilidade por conta do
prestigio dos sites de jornalismo profissional em que
0s anuncios sdo veiculados.

Qutro exemplo de provdavel anincio com
fraude na midia programdatica na Folha de S.Paulo
via Taboola é uma suposta liguidacdo de vinhos
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vendida pelo site Bazar do Sommelier?, cuja pdgina
ndo contém informacdo sobre CNPJ da empresa.
A pdgina traz o que parece ser a simulacdo de
comentdrios do Facebook sobre a compra bem-
sucedida. Segundo o Site Confidvel, a pdgina Bazar
do Sommelier é classificada como suspeita (figura
12), pois foi criada 14 dias antes da veiculacdo do
anuncio na Folha de S.Paulo.

Figura 12: Checagem do site Bazar do Sommelier no site de
consulta Site Conficvel

% SiteC

Resultado da verificagéo do site bazardosommelier.com.br

bazardosommelier.com.br
CNPJ: Informagao indisponivel

Resuitado:

Fonte: Reproducdo de tela

Nas 30 matérias analisadas na Folha de S.Paulo,
publicadas nas editorias de politica, economia e
cultura, havia a presenca de 270 links patrocinados.
Desse total, 61% confinham publicidade problemdtica.

No Estado de S. Paulo, analisamos 30 textos de
midia programdtica nas editorias de economia, politica

2 https://portaldosommelier.com/gvinho/2utm_source=taboola&utm
_mediums=referral&tbclid=GiDbW7VnwWzvI4LiO2gRnFLFXBPWa4L 1
M85C4D-sV JQIwyCAgWwo2P_céf-mpdHSATCi81 Q&tblci=GiDbW7
VnwWzvI4LiIO2gRNFLFXBPWa4L1M85C4D-sVJQIwyCAgqWwo2P_céf-
MpPdHSATCi81Q#tblciGIDbW7VnwWzvI4LiIO2gRNFLFXBPWa4L1M85C
4D-sVJQIwyCAqWwo2P_céf-mpdHSATCI81Q (consulta em 26 de
novembro de 2024)

C&S - Sdo Bernardo do Campo, v. 46, n. 46 « jan.-dez. 2024

71



72

VERENA R. F. MORAES

e cultura. O provedor para os links patrocinados no
Estaddo é a empresa Outbrain. Os links patrocinados
ndo tém indicacdo clara do patrocinador (figura 13) em
todos os conteldos exibidos. Em um dos casos, em vez
do nome da marca que paga pelo conteldo, hd a frase
“aprovado pela Anvisa. Emagrecimento comprovado,”
estratégia de instrumentalizacdo de argumento de
autoridade que j&d haviamos identificado na midia
programdatica distribuida no site da Folha de S.Paulo.

Figura 13: Links patrocinados no site do Estado de S. Paulo
sem indicacdo clara de patrocinador

Muita gordura na barriga? Tome isso 0 acordar!
o

mprovado | MoroTri

PUBLICIOADE

Nutricionista diz: Aniquile a gordura na [restesgora iclonis it ( Acticar Acimad
barriga! (Bebaisso antes de dormir) antes de dormir) de Canela Hoje! (E Genial)
Aprovado pela Anvisa | Emagrecimento Gompiovado Especialista em emagrecimento - Dra. Juliana Mendonga Noticias Saudaveis

Fonte: Reproducdo de tela

O conteuUdo “Médicos de SGo Paulo liberam
uso de liquido restaurador da audicdo em idosos'?
faz propaganda de um composto natural *que age
Nna causa raiz da perda de audicdo e do zumbido,
consertando a falha neural”. E atribuido a Jose Varnes,
gue assina como “especialista em salde auditiva e

3 https://gruponoticiasbrasil.vip/sltril/683-oy/adveaff_
id=779&click_id=v4-fDpvdSg-1085987484-1&af=779&cl=v4-
fDpvdSg-1085987484-1&utm_source=outbrain&utm_
medium=00e34e2090e6f93673ebéc8df8bb7759a0&utm_
campaign=0005559708déb5c0acd214d229fbbae?63&utm_
term=00482630c52c41c816c5108b32b4e71333&utm_content=00ea4b
25cfb467a50066c10097696e47f6&dicbo=v4-fDpvdSg-1085987484-1#
(consulta em 29 de novembro de 2024)
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zumbido da Universidade de Dublin”. NGo hd indicios de
existéncia desse pesquisador no quadro da universidade.
O especidlista se intitula “presidente do Comité de Saude
do Ouvido da Europa’”; ndo ha registro no Google de
comité com esse nome.

O texto publicitdrio diz que o composto é
autorizado pela Anvisa (sob a RDC 240 de 26/07/2018).
O dispositivo legal citado, na verdade, “estabelece as
categorias de alimentos e embalagens dispensadas
e com obrigatoriedade de registro sanitdrio”. O texto
contém informacdes enganosas, como que “‘a maioria
dos medicamentos vendidos no Brasil sdo proibidos na
Europa”.

Um outro texto?*, também publicado no site Noticias
Brasil, desta vez sobre composto para diabetes, substitui o
Dr. José Varnes da Universidade de Dublin pelo Dr. Hiroki
Saito, “pesquisador especialista em metabologia da
Universidade de Toquio”; substitui, também, o “Comité
de Saude do Ouvido da Europa” pelo “Comité Asidtico
Contra a Diabetes”. N&o ha registro no Google para
"Asian Committee Against Diabetes”. Da mesma forma
gue o conteldo sobre zumbido no ouvido, o texto sobre
diabetes também reporta suposta entrevista jornalistica do
pesquisador para veiculo brasileiro, sem informar o nome
do veiculo, do jornalista ou o link para o conteddo originall.
As respostas dos especialistas sdo iguais, o que reforca a
suposicdo de conteldo fraudulento: “Primeiramente eu
quero dizer que amo o Brasil, nunca conheci uma culfura
t@o rica e um povo t&o feliz e acolhedor” (figuras 17 e 18).

4 https://gruponoticiasbrasil.vip/gtril/703-o0z/adveaff_
id=788&click_id=v4-PyNS7RN-1082855756-1&af=788&cl=v4-
PyNS7RN-1082855756-1&utm_source=outbrain&utm_
medium=00e34e209ae6f93673ebéc8df8bb7759a0&utm_
campaign=003decfb30efcaa3bac7b948040923e8f6&utm_
term=00482630c52c41c816c51080b32b4e71333&utm_content=00f5a3c
9794fe2fdd18a2fadba2eadaé0a&dicbo=v4-PyNS7RN-1082855756-1#
(consultado em 29 de novembro de 2024)
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Figura 14: link patrocinado no Estaddo, via Outbrain, sobre
composto para atenuar zumbido

Especialista Garante: Ja Sabemos a
Verdadeira Causa Do Zumbido e Esse
Simples Habito De 8 Segundos E
Capaz De Reduzir Drasticamente!

Famoso cientista conta em entrevista como a medicina brasiieira est4 atrasada por ainda
néo usar a solugdo que ajuda a restaurar a audico em poucos dias

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 15: link patrocinado no Estaddo, via Outbrain, com
chamada sexista (acesso em 29 de novembro de 2024)

TRTOSEAL

SUPERAGAO: Veterinaria Perde 4kg com

Liquido Emagrecedor em 4 semanas e
Salvaseu(hsametml

(%2 297 Cliguen)

24

Fonte: Reproducdo de tela
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Figura 1é: Trecho de confeUdo patrocinado sobre composto
para atenuar zumbido em que hd informacdes sobre afiliacdo
de pesquisador

O Dr. Hiroki Saito, pesquisador especialista em metabologia da
Universidade de Téquio, no Japao, e presidente do Comité Asiatico Contra
a Diabetes...

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 17: Trecho de contelUdo patrocinado sobre
composto para tratar diabetes em que hd informacdes
sobre afiliacdo de pesquisador

Jornalista: Ola Doutor € uma honra nos ter
concebido esta entrevista...

Dr. Saito: “Primeiramente eu quero dizer que amo
o Brasil, nunca conheci uma cultura tao rica e um
povo tao feliz e acolhedor.

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 18: Trecho de conteuUdo patrocinado sobre composto
para tratar diabetes em que hd simulacdo de entrevista com
suposto pesquisador

Jornalista: Doutor, vocé disse que ficou
chocado com o que viu no Brasil. Vocé
poderia falar sobre isso?

Dr. Barnes: “Primeiramente eu quero dizer
que amo o Brasil, nunca conheci uma cultura
tao rica ¢ um povo tao feliz ¢ acolhedor.

Fonte: Reproducdo de tela
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Figura 19: Em video publicitdrio de suplemento alimentar,
marca exibe logotipos de veiculos de comunicacdo
como sinal de endosso ao conteldo; nos sites citados,
patrocinador aparece apenas com conteudos patrocinados

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 20: Em link patrocinado no Estado de S. Paulo, marca
ndo revelada promete lucro de até 110 mil (sem especificar
em qual moeda) por meio de investimento na Amazon

Ganhe dinheiro com Invista na AMAZON
amazon ...

Melhore seus lucros
potenciais

Invista em uma verdadeira "empresa bilionaria" rainvest 1AZON vocé deve ter pelo menos I

Fonte: Reproducdo de tela

Figura 21: Links patrocinados no Estado de S. Paulo com
chamadas direcionadas a idosos

Seguro barato para todas as idades: descubra planos Ofertas de 4 pneus novos para idosos (os precos podem
ilimitados! Descubra as opgoes surpreendé-lo)
Antncios de pesquisa Pneus | Links Patrocinados

Fonte: Reproducdo de tela
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Notamos que inUmeras das chamadas nos
links patrocinadas (figura 21) tém a palavra idosos,
sugerindo que é um publico mais suscetivel a clicar
nesse tipo de link. Na nossa amostra, hd também
exemplos de marcas conhecidas ou empresas
que anunciam servicos legalizados e que usam
linguagem controversa nesse tipo de publicidade,
como € o caso da L'Oréal em "Descubra o creme
pouco conhecido que elimina rapidamente as
manchas escuras” ou, ainda, de clinicas médicas
que lancam chamadas sensacionalistas: “Descubra
os melhores remédios para impoténcia de 2024"
(Alfa Medical Center, que no site linkado ndo cita
nenhum remédio); “"Veja quanto custa a cirurgia de
catarata no Brasil: os precos vao Ihe surpreender”
(Clinica lkegami, que no site ndo fala sobre valores).

Nos 30 textos acessados via link patrocinado,
por meio da plataforma Oubrain, nas editorias de
cultura, economia e politica do Estado de S. Paulo,
27% podem ser classificados como propaganda
problemdtica, nos termos descritos.

Consideragoes finais

Nosso trabalho mostrou um alto percentual
de publicidade problemdtica veiculado em midia
programdatica, distribuida por meio das plataformas
Taboola e Outbrain, nos jornais Folha de S.Paulo
e o Estado de S.Paulo. Os resultados sugerem a
necessidade de maior regulacdo e vigilGncia dos
jornais em relacdo & publicidade nativa, para evitar
gue veiculos do jornalismo profissional confiram
credibilidade a conteUdo potencialmente danoso
d sociedade, especialmente no que se refere ds
parcelas do publico com menor alfabetizacdo digital
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e, por isso, mais propensas a golpes e fraudes. Os
resultados sugerem, também, a necessidade de maior
transparéncia em relacdo aos anuncios. Sugere-se a
formula, j& adotada em alguns formatos nos dois jornais
estudados, de sinalizacdo de conteldo publicitdrio
por meio da féormula “conteldo patrocinado” e, em
seguida, a veiculacdo clara do nome do patfrocinador
do conteUdo. Também beneficiaria o publico leitor a
insercdo do botdo "comunicar problemas” ao final
de todos os conteldos veiculados na modalidade
publicidade nativa.

O artigo mostra, igualmente, que a mediacdo
dos veiculos de comunicacdo, via estidios de
marca, fende a minimizar a disseminacdo de
desinformacdo. Embora a prdtica ndo inviabilize
a possibilidade de marcas instrumentalizarem o
jornalismo para publicar informacdo falsa, a curadoria
dos veiculos de comunicacdo, feita por meio de
jornalistas familiarizados com padrdoes do jornalismo
profissional, tende a minimizar a presenca de golpes
e das falsificacdes mais grosseiras. O alto percentual
de conteldos patrocinados que tratam de prdticas
socioambientais, entretanto, sugere que a pesquisa
académica se beneficiaria com a continuidade de
estudos sobre publicidade digital, particularmente
no que se refere a desinformacdo ambiental, para
detectar se a publicidade nativa fem servido a
empresas como ferramenta de “greenwashing”.
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