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RESUMO

O artigo tenta compreender a percepcédo geral de um grupo de telespectadores
sobre o programa policial Patrulha da Cidade, no Rio Grande do Norte, bem como
a construcdo dos seus posicionamentos em torno da violéncia, seguranca publica,
justica e direitos humanos. O objetivo busca refletir sobre os estimulos que levam
os individuos a reproduzirem discursos de infolerancia direcionados aos sujeitos
que ameagam a ordem social num tribunal midiatico criado pelo programa, a
partir do aporte teérico do desengajamento moral. A partir de entrevistas semies-
truturadas esta pesquisa analisa as cumplicidades na construgdo do discurso moral
da audiéncia a partir dos modos de enderecamento do programa.
Palavras-chave: Programas Policiais. Violéncia. Telespectadores. Desengajamento
Moral. Modos de Enderecamento.

ABSTRACT

The article tries to understand the general perception of a group of viewers about
the Police Patrol of the City, in Rio Grande do Norte, as well as the construction
of their positions around violence, public security, justice and human rights. The
objective seeks to reflect on the stimuli that lead individuals to reproduce dis-
courses of intolerance addressed to the individuals who threaten the social order
in a media court created by the program, based on the theoretical contribution of
moral disengagement. Based on semi-structured interviews, this research analyzes
the complicity in the construction of the audience’s moral discourse based on the
ways of addressing of the program.

Keywords: Police Programs. Violence. Audience. Moral Disengagement. Ways
of Addressing

RESUMEN

El articulo intenta comprender la percepcién general de un grupo de espectado-
res sobre la Patrulla de Policia de la Ciudad, en Rio Grande do Norte, asi como
la construccién de sus posiciones en torno a la violencia, la seguridad publica,
la justicia y los derechos humanos. El objetivo es reflexionar sobre los estimulos
que llevan a los individuos a reproducir los discursos de intolerancia dirigidos a
los sujetos que amenazan el orden social en un tribunal medidtico creado por el
programa, basado en la contribucién teérica de la desconexiéon moral. A partir
de entrevistas semiestructuradas, esta investigacién analiza la complicidad en la
construccién del discurso moral de la audiencia en funcién de los modos de de
direccionamiento del programa.

Palabras clave: Programa Policial. Violencia. Espectadores. Desconexién Moral.
Modos de Direccionamiento
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Introducéo

No programa televisivo policial Patrulha da Ci-
dade, fransmitido no estado do Rio Grande do Nor-
te, apds uma chamada publicitdria que antecipa a
escalada de noticias da cobertura local, o apresen-
tador, de forma contundente, comenta a prisdo de
frés jovens suspeitos de cometerem assaltos na regido
central da cidade de Natal. Assim, faz o seu relato
com um discurso agressivo e autoritdrio: “*um menor
de idade com trés ou quatro tiros na cabeca e nas
costas e vocés tem peninha? Eu ndo tenho pena,
ndo”. Com uma voz firme e decidida continua e in-
terpela o telespectador ao afirmar “esses trés filhos
da ...” (ndo completa a sentenca). E reitera de forma
ostensiva: “essas balas que foram pinfadas com es-
malte — fato da apuracdo da reportagem que apre-
sentava o caso — eram para ser fodas na cabecga
de vocés. Era para ser na cabeca desse ‘negdo’ ai,
estas quatro balas”. Insultando os suspeitos, prossegue
com as ofensas: “esses filhos da puta ndo tém pena
de ninguém, por que a gente tem que ter pena de
vagabundo? Ndo é para a gente se preocupar se
deve ter vaga na cadeia ndo, mas sim no cemitério
infeliz das costas ocas”. Uma cdmera fecha com o
plano de close em um homem de terno com uma
colher dourada nas mdos que olha firme em meio
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a efeitos sonoros de tiros, barulho de sirenes, gritos e
uma frilha de suspense em um tom de realismo e dra-
maticidade que busca “atrair ainda mais a atencdo
dos telespectadores” (OLIVEIRA, 2007, p. 79-80), em
um agendamento mididtico do medo.

Esta realidade de abordagem segue uma estraté-
gia de linguagem e estética muito recorrente desde a
década de 90 nas emissoras televisivas brasileiras para
obtencdo de audiéncia. O programa Patrulha da Ci-
dade faz a cobertura informativa das acdes policiais,
com uma caracteristica sensacionalista em formato
televisivo da cobertura noficiosa dos acontecimentos
gue envolvem a seguranca publica. Este formato vem
a mesclar, em uma estrutura de cumplicidade com a
sua audiéncia, um modelo conhecido de jornalismo
popular (AMARAL, 2006) com informacodes de utilidade
pUblica mascaradas de uma estrutura mididtica de
entretenimento. O espetdculo, por vezes bdrbaro e
grotesco, se fundamenta em utilizar a exposicdo inde-
vida de pessoas sob tutela do estado e custodiadas
como personagens que necessitam serem colocados
em tribunal mididtico (FREITAS, 2016), através de hu-
milhacdo, ofensas morais, humor pejorativo.

Os mecanismos de desengajamento moral sdo
ativados nos telespectadores a partir de uma retérica
intolerante que reproduz o discurso agressivo, punifivo
e autoritdrio do apresentador do programa policial.
Para Bandura (1999), o desengajamento moral sdo
manobras, especialmente psicossociais, que seletfiva-
mente justificam comportamentos desumanos e rees-
fruturam cognitivamente uma conduta “benigna ou
digna, por meio de uma justificacdo moral” (1999, p.
193), de argumentos que deslocam responsabilidade,
desconsiderando ou minimizacdo os efeitos prejudi-
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ciais de suas acodes. Para o autor, a intoleréncia nos
atos e discursos passam a legitimar a desumanizacdo
daqueles que sdo vitimizados e alguns formadores de
opinido publica (GOMES, 2004) contribuem para que
os individuos evitem o sofrimento e se condenem, fa-
zendo com que esse comportamento pareca moral
e aceitdvel. Compreendemos o conceito de opinido
puUblica a partir de Darcy Azambuja (2008), sendo
0s meios de comunicacdo um forte instrumento de
formacdo, articulagcdo e disseminacdo de interesses
para opinido publica, que é apresentada, em dado
momento, como “opinido do povo, opinido geral ou
opinido da maioria” (AZAMBUJA, 2008, p. 295)

O objetivo deste artigo é compreender, a partir
da perspectiva da teoria do desengajamento mo-
ral de Bandura (1999; 2002; 2004), os posicionamen-
tos de um grupo de telespectadores do programa
policial Patrulha da Cidade em torno da violéncia,
seguranca publica, justica e direitos humanos. De
acordo com a pesquisa qualitativa em torno dos dis-
cursos dos telespectadores, este frabalho reflete como
comportamentos intolerantes que fundamentam a
perspectiva conservadora e moralista do conteldo
televisivo e que se manifestam em discursos como a
defesa de um sistema penal com sancdes mais rigi-
das, efetivacdo de leis mais severas, de desconfianca
da atuacdo das instituicdes juridicas, bem como um
maior investimento dos poderes puUblicos em segu-
rang¢a publica. O desengajamento moral fornece um
aporte tedrico poderoso que passa a justificar como
aceitdvel e distintas as retdricas do: “bandido bom é
bandido morto”, de que os direitos humanos suposta-
mente defendem "direitos de bandidos” (CANO 2010,
p. 66) e a legitimidade que a policia atire primeiro e
pergunte depois.
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O programa se articula como um espaco de de-
sengajamento moral (BANDURA, 1999; 2002), de julgo-
mento e condenacdo mididtica instanténea do outro
visando fazer com que o comportamento e argumen-
tfos desumanos e intolerantes parecam moralmente
justificados. E possivel a partir da teoria do desenga-
jamento moral identificar técnicas que garantem a
manutencdo, reproducdo e disseminacdo de discur-
sos por parte de alguns telespectadores do programa
policial. Estes passam a atuar como agentes morais
aqueles que ferem a construcdo de uma ordem so-
cial, deslocando a responsabilidade, minimizando e
distforcendo as consequéncias dos seus argumentos
e atos de desumanidade para uma atribuicdo de
culpa (BANDURA, 1999; 2004).

O percurso metodoldgico passa por uma pesqui-
sa qualitativa fundamentada em entrevistas semiestru-
furadas a 10 entrevistados que se autodominam tfeles-
pectadores ativos do programa Patrulha da Cidade,
sendo seis mulheres e quatro homens, entre 29 e 85
anos, residentes da regido metropolitana de Natal, no
Rio Grande do Norte, a partir de uma amostragem
em bola de neve (BALDIN; MUNHOZ, 2011)".

! Este artigo é resultado do projeto de pesquisa “Afinal, quem paga
a conta? Violacdes de direitos pelos programas policialescos”,
inserido no é&mbito das acdes do “Observatério Latino Americano
de Comunicacdo, Midias e Direitos Humanos” (AMARU),
vinculado ao Grupo de Pesquisa Ecomsul: Epistemologias e
Praticas Emergentes e Transformadoras em Comunicacdo,
Midias e Cultura. O projeto realiza desde 2017 o monitoramento
periédico das violacdes de direitos cometidas do programa
Patrulha da Cidade a partir de nove categorias de andlise que
vdo desde ao desrespeito a presuncdo de inocéncia, incitacdo
ao crime, e discurso de édio, e tortura psicolégica, bem como a
exposicdo indevida de pessoas. As violagdes sdo fundamentadas
em 12 legislagdes nacionais, 7 leis internacionais multilaterais; e
3 dispositivos de autorregulacdo jornalistica como o cédigo de
ética e a declaracdes de principios.
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A teoria do desengajamento moral

Em sua teoria do desengajamento moral, Albert
Bandura (1999, 2002) descreve como os individuos
criam justificativas para evitar a autocondenacdo e
culpabilizacdo apds cometerem atos imorais ou de-
sumanos contra os outros. Segundo a teoria cognitiva
social (BANDURA, 1991), as pessoas buscam meca-
nismos pessoais que negam a autorregulacdo e a
auto-sancdo das normas sociais ditas morais, ado-
fando padrdes que possibilitem se comportar desu-
manamente. Uma variedade de estratégias permite
gue pessods “boas” apoiem atos “cruéis”, fazendo
parecerem aceitdveis ou morais (BANDURA, 2004).

Para Bandura (1999; 2002; 2004), as pessoas ten-
tam buscar justificativas para cometer atos antisso-
ciais sem se sentirem culpadas ou censuradas por isso.
“Dai o uso do termo ‘desengajamento’, mostrando
que é possivel se desprender ou desengajar dos pré-
prios padrdes morais para cometer atos antissociais”
(IGLESIAS, 2008, p. 165) de forma deliberada e sem
autocondenacdo.

O autor identifica oito estratégias de desenga-
jamento moral. A primeira opera reenquadrando um
comportamento danoso, chamada de (1) justificacdo
moral, na qual a “conduta é feita de forma pessoal
e socialmente aceitdvel, apresentando-a a partir e
propdsitos dignos e morais” (BANDURA, 2002, p. 103).
Sdo feitas (2) comparacdes vantajosas que minimizam
as consequéncias dos seus atos, se comparadas com
atividades mais repreensiveis do que elas, a partir de
uma (3) linguagem eufemistica e favordvel de algum
ato danoso e antiético. Esta tem o intuito de tornar
uma conduta danosa aceitdvel, legitimando assim
0s seus argumentos no que autor vem a chamar de
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“linguagem higienizante”, como as mortes por lincha-
mento, bala perdida ou violéncia policial passam a
ser convertidos em "“danos colaterais” (BANDURA,
2002, p. 105).

A (4) minimiza¢do, ignorédncia ou distorcdo das
consequéncias opera escondendo o papel do indi-
viduo no comportamento danoso, fazendo com que
as pessoas acreditem que “os fins justiicam os meios”,
deslocando responsabilidades e evitando encarar o
mal que podem vir a causar. Nesta estratégia, as pes-
soas se “veem como vitimas indefesas motivadas a ter
uma conduta injuriosa por provocacado forcada do
contexto” (BANDURA, 2002, p. 110). Assim, hd um (5)
deslocamento de responsabilidades que sdo atribui-
das & outras pessoas, ao invés de serem pessoalmen-
te responsdveis por elas. O exemplo se dd quando
o argumento de estarem cumprindo ordem em um
argumento “auto-exonerador” (BANDURA, 1999, p.
196). Como defende Milgrem (1974), a perpetracdo
de desumanidades requer seguidores obedientes,
sendo aqueles que honram suas obrigacdes com o
sistema de autoridade, disseminam suas escolhas mo-
rais, mas ndo sentem responsabilidade pessoal pelos
danos que causam.

Como forma de legifimar os seus comportamen-
tos e discursos, sdo retfiradas das pessoas suas qua-
lidades humanas e atribuidas a elas caracteristicas
abomindveis em um processo de (6) desumanizacdo
que as tornam responsdveis por trazerem danos a si
mesmas. Na (7) difusdo de responsabilidades, a es-
tratégia passa por ignorar, minimizar, evitar ou ndo
acreditar que a sua conduta pode vir a causar danos
prejudiciais a outras pessoas e ao coletivo. Assim, as
pessoas veem suas acoes como se esfivessem emer-
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gindo de pressdes sociais ou de imposicdes dos outros,
ao invés de admitirem que sdo pessoalmente respon-
sdveis pela sua conduta. E por fim, com objetivo de
evitar uma autocensura moral, as pessoas buscam
fazer uma (8) afribuicdo de culpa quando veem as
suas vitimas como merecedoras e isoladamente res-
ponsdveis pelos seus atos. Assim, entrar para o crime
se reduz a ser uma escolha pessoal, a partir da qual
o0 bandido deve assumir seus prejuizos.

Neste sentido, o desengajamento moral serve
para esta pesquisa como um aporte tedrico que
passa a compreender os posicionamentos dos teles-
pectadores do programa policial Patrulha da Cidade.
A reproducdo das estratégias de desengajamento
moral, ufilizadas em seus argumentos estdo identifica-
das nas respostas do grupo de entrevistados como o
apoio a violéncia, a ampliacdo do sistema punitivo, a
correlacdo de que a criminalidade se combate com
disciplina e até de que os direitos humanos sé existem
para beneficiar aqueles que moralmente ameacam
a ordem social.

O programa Patrulha da Cidade

Com o maior indice de audiéncia do estado do
Rio Grande do Norte, atingindo uma média de 300
mil pessoas diariamente,? o programa Patrulha da Ci-
dade é exibido de segunda a sexta, ao meio dia, na
TV Ponta Negra, emissora afiliada do Sistema Brasileiro
de Televisdo (SBT) no estado. SGo aproximadamente
1 hora e 20 minutos apresentando a cobertura no-
ticiosa da seguranca publica no estado. Com uma
linguagem por vezes maniqueista e opinativa sobre

2 Dados de audiéncia fornecidos pela TV Ponta Negra, a partir
da pesquisa Kantar Ibope Media 2017.
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a violéncia e criminalidade, o programa € lider de
audiéncia e possui o maior faturamento da emissora.

Em um cendrio moderno, com um grande painel
televisivo que exibe logotipo do programa, o apresen-
tador Cyro Robson comporta-se de forma autoritdria
como um "“justiceiro” que advoga conftra individuos
custodiados ou suspeitos, expostos em suas reportagens
jornalisticas. Conhecido popularmente por “papinha”,
em decorréncia do seu borddo *quer botar papinha
na boca do neguinho”, Cyro é um comunicador po-
pular com uma vasta trajetéria na TV e em diversas
emissoras de rddio do Estado. Popularmente, o telejor-
nal é conhecido como “Programa do Papinha. Des-
de quando assumiu o Patrulha da Cidade, em abril
de 2011, é consecutivamente o programa de maior
audiéncia do estado (SIQUEIRA; SOUZA; NOBRE, 2013).

O discurso opinativo do apresentador seleciona
e julga os fatos a partir de uma perspectiva moralis-
ta, justificada em uma acdo maniqueista socialmente
aceitdvel do bem contra o mal. O programa pas-
sa a ser uma plataforma de desengajamento social
que possibilita a defesa da ampliacdo de um siste-
ma penal punitivo, criando comportamentos e argu-
mentos intolerantes na sociedade face a um grupo
de individuos que é culpabilizado e responsabilizado
pela violéncia e inseguranca. O programa comete
violacdes contra os principios dos Direitos Humanos,
assinados e ratificados pelo Brasil, bem como contra
a Constituicdo Federal. Os diversos casos de violéncia
apresentados incitam a uma indignag¢do irracional
sobre a moralidade (BANDURA 1999; 2002; 2004) em
gue o sentimento de medo, diante da violéncia es-
petacularizada pela midia, passa a ser disseminado
Nnos grupos sociais, nos diversos debates e agendas
pUblicas e politicas locais.
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O monitoramento das violagcdes de direitos dos
programas policiais, do projeto “Afinal, qguem paga
a conta?”, realizado desde 2017, tem demonstrado
que as violacoes existem e se comprovam quando
em "25 programas monitorados em 2017 foram en-
contradas 1.136 violagcdes a direitos, com base nas
nove violacoes apontadas pelo quadro de referéncia
e monitoramento do projeto de pesquisa®” (MEIRINHO;
SENNA; MADRUGA, 2019, p. 13). De acordo com o
Atlas da Violéncia 2019, o Rio Grande do Norte é o
estado com maior taxa estimada de homicidio do
Nordeste e Natal a capital brasileira mais violenta
com uma taxa de 73,4 homicidios para cada 100 mil
habitantes, enquanto que a média brasileira é de
37.6 (IPEA, 2019).

Arquitetando o método da pesquisa

As entrevistas semiestruturadas forneceram da-
dos para uma compreensdo da incorporacdo dos
discursos morais pelos telespectadores do progra-
ma policial Patrulha da Cidade, a partir dos temas
da violéncia, seguranca publica, justica e direitos
humanos. A pesquisa buscou compreender ainda
os modos de enderecamento (GOMES, 2004) que
possibilitam o programa tfelevisivo estabelecer os
vinculos e os seus atores agirem como agentes in-
fluenciadores de um posicionamento com base no

3 1 - Desrespeito a presuncdo de inocéncia; 2 - Incitacdo
ao crime e violéncia; 3 - Exposicdo indevida da pessoa;
4 - Exposicdo indevida da familia; 5 - Discurso de édio e
preconceito (seja de raga, cor, etnia, religido, escolaridade,
género ou condi¢gdo socioecondmica); 6 - Identifica¢cdo de
adolescentes em conflito com a lei; 7 - Violacdo do direito ao
siléncio; 8 — Tortura psicolégica e tfratamento desumano ou
degradante; 9 — Incitacdo & desobediéncia ds leis e decisdes
judiciais. Referentes ao Guia de Violacdes da Midia Brasileira.
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desengajamento moral “a partir da construcdo de
um estilo” (GOMES, 2004, p. 86). Para Itania Gomes
(2004), as estratégias de legitimacdo destes conteU-
dos noticiosos televisivos sdo reconhecidas de forma
cumplice pela audiéncia através da vigil@ncia, agili-
dade na construcdo da noticia, performance cénica
e linguagem que produz um efeito de credibilidade
e de realismo em suas narrativas. Jonh Hartley (2001)
compartilha o conceito de enderecamento sobre
“"quem e o qué a audiéncia é" (2001, p.93) em uma
leitura de “orientacdo para o receptor” (2001, p.88).
A pergunta desta pesquisa parte da questdo de:
como o programa Patrulha da Cidade pode vir a
ser um agente na formacdo da opinido e posicio-
namento moral dos seus telespectadores?

As enfrevistas seguiram um roteiro aberto semies-
truturado de perguntas aplicadas a todos entrevista-
dos. Diante da impossibilidade de realizar um cdlculo
preciso para a obtencdo de uma amostra representa-
tiva, foi selecionado um método de amostragem ndo-
-probabilistica* (BICKMAN; ROG, 1997) que utilizasse
cadeias de informantes de referéncia, por meio da
técnica conhecida como “amostragem em bola de
neve" ou snowball sampling (BIERNACKI; WALDORF,
1981). A amostragem em bola de neve possibilitou
que cada informante apresentasse a indicacdo de
outras pessoas do seu conhecimento, denfre suas
comunidades de relacdo, de sujeitos que se enqua-
dravam nos critérios e perfil (BALDIN; MUNHOZ, 2011)

4 Entendemos a amostra ndo-probabilistica ou por conveniéncia
como uma forma de selecionar um grupo de individuos
empregados nessa pesquisa pela disponibilidade e pelo
critério de indicacdo e inclusdo de participacdo e que esta
ndo possibilita andlises mais gerais das selecionadas por meio
de um critério estatistico (BICKMAN e ROG, 1997).
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de serem telespectadores, de média para alta fre-
guéncia de audiéncia. A indicacdo era sucessiva e
o “ponto de saturacdo” (BALDIN; MUNHOZ, 2011),
guando entrevistados passaram a repetir conteldos
j& obtidos nas entrevistas anteriores, sem acrescentar
novas informacodes relevantes d pesquisa, se deu na
10% entrevista.

Foram realizadas 10 entrevistas na casa dos
tfelespectadores com suas devidas autorizacdes e
consentimentoss. Foram oito (8) individuais e duas
(2), aplicadas com dois entrevistados simultanea-
mente, sendo seis mulheres e quatro homens, com
idades entre 29 e 85 anos, residentes na regido
metropolitana da Grande Natal, no Rio Grande do
Norte. A frequéncia de assiduidade na audiéncia
do programa varia de médio para alta, por razdes
gerais de disponibilidade resultante das atividades
domésticas e profissionais. Noventa por cento dos
entrevistados informaram assistir o programa Patrulha
da Cidade pela televisGo ao vivo, ao passo que um
deles informou acompanhar a partir das redes sociais
(Facebook) e dos conteldos online disponibilizados
diariamente no site do programa, como forma de
adaptacdo da audiéncia ao seu hordrio de trabalho.

5 Neste artigo foram preservadas as identidades dos participantes
com o intuito de confidencialidade e com a finalidade de
proteger a sua privacidade.
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Tabela 1 - Perfil do grupo de entrevistados

Entrevistado 1 79 M Parda Ensino médio Solteiro Apos?nfodo/ 5 vezes por
completo Auténomo semana

Entrevistada 2 79 F Parda | Alfabetizada | Casada Do lar 5 vezes por
semana

Enfrevistado 3 31 M Pardo Ensino medio Casado Vigilante S04 vezes

completo por semana

Entrevistada 4 55 F Parda | Alfabetizada | Casada Do lar S vezes por
semana

Entrevistado 5 29 M Preta . Superior Solteiro Ass.ls.T enfg Al€ 2 vezes

incompleto administrativo | por semana

Atuac@o

Enfrevistada 6 71 F Branca | Alfabetizada | Vidva p°'!“°° . 5 vezes por

(candidata & semana
vereadora)

Enfrevistada7 | 85 F Parda | EPSNOMed0 | e Do lar 5 vezes por
incompleto semana

Frsino 5 vezes por
Entrevistada 8 55 F Parda | fundamental | Casada Do lar P
semana

completo

Entrevistada 9 | 58 F Parda | EPSINOMEA0 f - oa Aposentada | ° VEZes POr
completo semana

Entrevistado 10 | 61 M Branca | ENSnOmedio | o ndq Desempregado 5 vezes por
completo semana

As enfrevistas foram realizadas em outubro de 2019 e seguem
o perfil da audiéncia¢, dos telespectadores do programa em que
70% s@o do sexo feminino, 43% possuem idade entre 25 e 49 anos e
34% com mais de 50 anos, enquanto 57% sdo individuos da classe
C e 31% das classes D e E.

As questdes presentes no roteiro das entrevistas semiestrutura-
das foram segmentadas em duas categorias de andlise com o obje-
tivo de perceber o posicionamento do grupo de telespectadores a
partir do desengajamento moral de seus discursos. A primeira parte
das (1) Percepcdes gerais sobre o Programa Patrulha da Cidade,

¢ Dados de audiéncia fornecidos pela TV Ponta Negra, da pesquisa Kantar lbope
Media, 2017.
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que envolve questdes referentes a percepcdo dos
entrevistados sobre o programa e seus atores (apre-
sentador e repodrteres). A segunda categoria se de-
bruca em torno das (2) Percepgdes sobre Violéncia,
Seguranca Publica, Justica e Direitos Humanos, que
compreende perguntas relacionadas a seguranca,
atuacdo das autoridades policiais, avaliacdo geral
dos sistemas de seguranca publico e de justica cri-
minal. As percepcodes sobre Direitos Humanos fém o
propdsito de compreender os posicionamentos morais
dos enfrevistados acerca dos discursos e prdticas que
circundam a concepcdo de protecdo dos Direitos
Humanos, considerando que nenhum dos entrevis-
tados compreende o Patrulha da Cidade como um
programa que viola direitos humanos.

Resultados da Pesquisa

1. Percepcdes gerais sobre o Programa Patru-
lha da Cidade

A maioria dos entrevistados do grupo de teles-
pectadores (nove dos 10) informou que acompanha
diariamente o programa. Entre os atores com maior
destaque, eles reconhecem o apresentador, seguido
dos seus repodrteres. Quatro participantes da pesquisa
(entrevistado 3 e entrevistadas 2, 7 e 8) citam que
gostam da presenca dos representantes comerciais
das marcas que fazem o merchandising e que rece-
bem o endosso do apresentador durante o programa,
a partir de uma interacdo mais proxima e “diverti-
da”, e de linguagem popular reiterada por meio do
testemunho publicitdrio (BALASUBRAMANIAN; KARRH;
PATWARDHAN, 2006). Uma das entrevistadas (enfre-
vistada 6) considera as publicidades como pertinen-
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tes. Com percepcoes diversas, trés entrevistados ndo
apresentaram julgamento com relacdo ds publicida-
des ao passo que trés dos entrevistados julgam des-
necessdrias, de conteldo excessivo e que desvirtua
o foco noticioso do programa.

E porque, se o programa é ouvido naquele hordrio,
entdo a propaganda também, eles querem que seja
naquele hordrio, né2 E atrapalha muito. Infelizmente é
o0 ganho da empresa, né2 O ganho da empresa sdo as
propagandas, né2 Tem que ter. Ndo é nds gostar (sic),
ndo. Tem que fer a propaganda. A empresa passa a
ganhar dinheiro dela. Quem dd dinheiro é a propa-
ganda. (Entrevistado 1)

Ao mencionar estas publicidades, a maior parte
dos enfrevistadores apenas refere-se aos patrocinado-
res que aparecem nos momentos de merchandising
(BALASUBRAMANIAN; KARRH; PATWARDHAN, 2006).

Gosto muito da “Loja de enxovais X', do programa
que ele faz...porque é realista. Ali ndo é mentira. E
realidade. Gosto do programa...da apresentacdo que
ele faz da “Otica Y" porque j& é a realidade pra quem
tfem pouco dinheiro, que vai pegar a promoc¢do (En-
trevistada 6)

Os enftrevistados utilizam-se do mecanismo (4) mi-
nimizacdo, ignordncia ou distorcdo das consequén-
cias (BANDURA, 2002, p. 108) ignorando a consequ-
éncia da publicidade intervir no contetdo editorial
e posicionamento do programa. Para os enfrevista-
dos, ndo ficam claros os vinculos entre as empresas
e grupos que anunciam nos intfervalos comerciais
como financiadores do programa. Entre eles estdo a
Prefeitura de Natal, as Forcas Armadas e duas em-
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presas de seguranca privada. Uma das entrevistadas
demonstra incémodo com relacdo aos ‘excessos’ do
apresentador em suas interacdes e comentdrios de
mau-gosto com os colaboradores nos momentos de
merchandising e informa que espera uma postura
mais profissional.

Tem umas brincadeiras que eu ndo gosto. Inclusive
as brincadeiras dele com aquele rapaz da “Loja de
enxovais X". Eu acho assim...que ndo fica bem um pro-
grama tdo conceituado e tudo... a pessoa tdo querida
como ele e o rapaz também que trabalha num lugar
muito bom que a gente...por sinal, eu sou f&a da “Loja
de enxovais X", ndo é2 (Entrevistada 7)

Os argumentos da entrevista podem ser percebi-
dos como uma (3) linguagem eufemistica (BANDURA,
2002, p. 104), minimizando o aspecto imoral do com-
portamento do apresentador por meio de um eufe-
mismo que se reproduz em outros discursos proferidos.

Sobre a abordagem temdtica, o Patrulha da Ci-
dade ftenta suprir uma demanda da sua audiéncia de
informacdes sobre seguranca publica, através de um
modo de enderecamento (GOMES, 2004) que mes-
cla linguagem, materiais visuais, sonoros e discursivos
com um formato de entretenimento. Esta estratégia
possibilita que os telespectadores posicionem o seu
discurso de forma leviana, frivola e irresponsavel e
assim transfiram a responsabilidade dos seus posicio-
namentos. O programa, em sua “capacidade ma-
nipulativa extremamente agucada” (ROMAQ, 2013,
p. 69) faz o encaminhamento das raivas e frustra-
coes sociais depositando nos individuos apresenta-
dos na televisdo o desengajamento moral a partir
da afribuicdo de culpa, do julgamento moral e da
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difusd@o de responsabilidades (BANDURA, 1999; 2002;
2004) que envolvem as questdes da seguranca e da
violéncia. Pode ser compreendida como uma oferta
de diversdo danosa, que ndo é concretizada pela
narrativa sadica das histdrias, os contelddos seguem
um argumento adorniano de uma producdo cultural
massiva simulada, de baixa qualidade e abordagem
superficial. Uma experiéncia hibrida entre informacdo,
enfretenimento e consumo.

Entre os 10 entrevistados, 8 deles (4 homens e 4
mulheres) declaram que o que mais os atraem no
Patrulhna da Cidade sdo as informacdes acerca dos
acontecimentos relacionados d seguranca publica
e d violéncia, bem como as necessidades estruturais
dos bairros da Grande Natal. O valor-noticia privilegia
a proximidade geogrdfica do telespectador a partir
da identificacdo dos personagens (AMARAL, 2006),
e assim amplia as possibilidades de se resguardarem
do problema da violéncia. A estratégia de endereca-
mento da proximidade passa pela tentativa de par-
ficipacdo de “"pessoas comuns” como testemunhas
gue endossam os argumentos enquanto mecanismo
de desengajamento moral da violéncia. E a utilizacdo
de linguagem eufemistica (BANDURA, 2002; 2004) que
mascara o encaminhamento dos discursos agressivos
a um grupo social, através de um estilo linguistico
simples, coloquial e com uso de girias e palavroes. As
percepcoes dos entrevistados em torno do posiciona-
mento do apresentador sdo minimizadas a partir da
distorcdo de consequéncias em que ele faz “o mal”
pelo "bem”, em uma clara conexdo com a estraté-
gia (4) de minimizacdo, ignordncia ou distorcdo das
consequéncias (BANDURA, 2002, p. 108).
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Para Romao (2013), a proximidade entre apresen-
tador e publico telespectador como iguais “produz
certa identificacdo” (p. 136). Tal confianca conquis-
tada desconsidera a possibilidade de a audiéncia
duvidar das infencdes do programa policial. Deste
modo, os entrevistados enfatizam o aspecto informa-
tivo de forma preventiva em um (5) deslocamento de
responsabilidades (BANDURA, 2002) em seu papel de
guestionador junto ao Poder PuUblico, bem como de
espaco de participacdo, enviando suas reivindica-
coes via telefone ou redes sociais tanto de melhorias
estruturais dos bairros quanto relacionadas a segu-
ranca publica.

2. Percepcodes sobre violéncia, seguranca pu-
blica, justica e direitos humanos

Enfre os fatores que mais desagradam os teles-
pectadores participantes, duas das entrevistadas
destacam a énfase dada na exposicdo aos crimes
hediondos (como homicidios) e a violéncia exacer-
bada apresentada na narrativa dada pela cobertura
difamatéria da violéncia, reiterando sempre a preo-
cupacdo de se sentirem vulnerdveis.

Assim, do Patrulha, o que eu gostasse de melhorar é
assim...porque, na verdade a gente assiste, mais as-
sim...s& passa mais violéncia, né2 Coisa de violéncia...é
muita morte, muito roubo, muito assalto, entendeu?
Muita crian¢ca morrendo. Os pais matando os filhos,
os filhos matando os pais, entendeu?2 Ai, é assim...se
passasse outfras coisas sem ser violéncia, quer dizer,
melhorava bastante, né?2 [...] Mas, assim...é bom a
gente assistir porque a gente sabe o que é que ta
acontecendo no mundo, no bairro que a gente mora,
entendeu? Eu gosto de assistir mais por isso. (Entrevis-
tada 4)
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A enfrevistada identifica que a obsessdo do pro-
grama pelo tema da violéncia e seu interesse em ser
telespectadora através de um mecanismo de (1) jus-
tificacdo moral que transforma uma conduta danosa
em valorosa e aceitdvel por servir a uma finalidade
digna (BANDURA, 2004). Assim, o programa cria uma
atmosfera de medo e ameaca constantes através
de uma nocdo de realidade extremamente violentq,
que pode gerar pdnico. No entanto, a énfase dada
aos telespectadores é de estarem sempre alertas e
em “luto por aquilo que nossa sociedade estd se tor-
nando” (ROMAO, 2013, p. 159). A abordagem simplis-
ta e maniqueista da realidade dada pelo programa
constréi, assim, a paranoia de uma realidade que
persegue os individuos ao qual é preciso se proteger.
Em um processo de julgamento, as pessoas passam
a justificar moralmente seus comportamentos pelo
medo que sentem da violéncia, agindo como agen-
tes morais ao mesmo tempo que “atfribuem danos
aos outros” (BANDURA, 2002, p. 103).

O medo pela inseguranca passa ainda pela
operacionalidade que Achille Mbembe (2016) vem
explicar da gestdo de estratégias de condicdes ne-
cropoliticas. Neste caso o programa faz parte de um
conjunto de forcas invisiveis que atuam no que o au-
tor vem a chamar de “mdquina de guerra” (MBEMBE,
2016, p. 138). SGo agentes aliados da necropoder dis-
ciplinador que desviam o olhar do estado que gere
os contextos e condicdes mortiferas marcada pelo
excesso para o inimigo que distingue o “erro” do ci-
daddo e o “crime” do outro. “E a morte do outro,
sua presenca fisica como um caddver, que faz o
sobrevivente se sentir Unico”, fazendo aumentar o
sentimento de seguranca.
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O apresentador do Patrulha da Cidade enfati-
za este aspecto de perigo em alguns territérios da
cidade, préoximos aos telespectadores entrevistados.
Ele atua como a voz das pessoas, ao clamar repe-
fidamente por leis mais punitivas € um policiamento
mais ativo. Dirige assim toda sua raiva aos suspeitos
dos crimes noticiados, aplicando um mecanismo de
(6) desumanizagcdo (BANDURA, 2002, p. 108) destes in-
dividuos, despojando-os de qualidades humanas, dis-
solvendo sua humanidade ao ponto que essa pessoa
passa a ser uma propriedade a ser eliminada (MBEM-
BE, 2016). “E dificil maltratar pessoas humanizadas sem
correr risco de uma angustia pessoal e da autocon-
denacdo” (BANDURA, 2002, p. 109). O apresentador
expoe os individuos em suas formas monstruosas, tor-
nando-os criaturas bestiais degeneradas. Assim sdo
criadas as condicdes ideais para que os agentes da
moralidade possam produzir comportamentos e de-
flagrar discursos extraordinariamente cruéis.

Os telespectadores dizem se senftir representados
em seus pedidos de justica, que se configuram como
um posicionamento de vinganca ostentado pelos co-
mentdrios do apresentador. Entre as caracteristicas
observadas pelos entrevistados sobre o apresentador
est@do marcados atributos como a sinceridade, ho-
nestidade e o fato de acreditarem que ele é justo,
positivo e valoriza a verdade sem poupar palavras,
em um processo de (7) difusdo de responsabilidades
(BANDURA, 2002, p. 107). Este aparece como interlo-
cutor em um espetdculo divertido, mas que revela
uma realidade cruel e desumana como mais tole-
ravel, ao mesmo tempo que age como fomentador
da intoler@ncia e condenacdo publica dos cidaddos
indesejdveis, ao utilizar sua audiéncia em um tribunal
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mididtico (FREITAS, 2016) que passa a concordar com
seus comportamentos e discursos.

Quando o programa indica gquem sdo os malfei-
tores responsdveis por ameagarem a moral, em um
processo de (8) atribuicdo de culpa (BANDURA, 2002,
p. 110), os enfrevistados telespectadores parecem se
encarregar de condenar e expurgar estes individuos
da sociedade. Esse expurgo se dd pelo “desejo irre-
sistivel de agredir os ditos marginais” (ROMAO, 2013 p.
171). O programa Patrulha da Cidade passa a cumprir
assim um ideal disciplinador que se respalda em prd-
ficas punitivas foucaultianas, em um mecanismo de
(5) deslocamento de responsabilidades. Consideram
o delito como uma violacdo da moralidade, abomi-
ndvel, conclamando assim a sociedade, pressionando
0s seus 6rgdos e instituicdes a aplicarem os dispositi-
vos disciplinares de punicdo. Em alguns casos, como
vamos ver mais adiante, passa a ser um argumento
gue justifique sancdes mais drdsticas, como a pena
de morte, enquanto mecanismo de rdpida eficdcia.

Em geral, os entrevistados apresentam um olhar
positivo sobre como a policia tenta ao mdximo cum-
prir sua funcdo de garantir a seguranca. Mas existem
alguns fatores que a impedem neste propdsito: os
direitos humanos, que na opinido dos entrevistados
libertam no mesmo dia os bandidos em funcdo da
implementacdo das Audiéncias de Custodia.

A questdo de que os direitos humanos realmente sdo
pra bandido é porque quando a gente vé essa situa-
cdo ai, que hoje tem a famosa audiéncia de custddia.
Quando o cara é preso em flagrante delito. Vai pra
audiéncia de custddia, pra saber como ele foi tratado
e tal, se foi bem tratado pelos policiais... ai, tudo bem...
ndo é errado ndo, porque policial ndo tem que estar
batendo ndo. (Entrevistado 3)
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O enftrevistado assim utiliza a estratégia de de-
sengajamento moral pela (2) comparacdo vantajosa
(BANDURA, 2002, p. 105) em que aponta mais bene-
ficios do que efetivacdo no caso do direito & Audi-
éncia de Custddia. As mds condicdes de trabalho,
através do déficit no quadro efetivo, inseguranca,
falta de armamentos, baixos saldrios e risco de vida
dos policiais sdo existentes devido a omissdo do poder
publico na drea da seguranca publica. Nos discursos
da maioria dos entrevistados, a policia ndo viola os di-
reitos humanos e se hd problemas ou falhas, estas ndo
sdo atribuidas a acdes individuais dos policiais, mas
as autoridades responsdveis por sua gestdo, em uma
clara utilizacdo de uma (2) linguagem eufemistica.

Na minha opinido sdo uns guerreiros porque hoje a Po-
licia do RN, ela (sic) t& com um déficit de quase 80%.
E uma porcentagem bem alta, né2 E tem mostrado
servico. Porém, o Poder PUblico em si, tem deixado a
desejar nessa drea de seguranca. Ela tem o trabalho
de enxugar gelo na minha opinido aqui no RN, certo?
(Entrevistado 3)

A justica, para o grupo de entrevistados, sé acon-
tece por meio da resolucdo de casos de grande re-
percussdo mididtica. Apenas a entrevistada 3 relatou
um caso de um homem que havia sido acusado de
um crime injustamente e foi preso, mesmo sendo ino-
cente. A maioria dos entrevistados admitiram que ndo
vivenciam uma sensacdo de seguranca e acreditam
na ineficdcia da justica propagada pelo programa
policial. Todos os entrevistados mencionaram brechas
na efefivacdo da justica e alguns telespectadores
participantes da pesquisa criticaram exemplos veicu-
lados que abordam a flexibilidade que o Estatuto da
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Crianca e Adolescente (ECA) possibilita. Para um dos
entrevistados, grande parte dos problemas na segu-
ranca publica sdo frutos da corrupcdo e do envolvi-
mento de grupos politicos dominantes com atividades
criminosas, que contribuem para o desenvolvimento
da percepcdo de que a justica é falha e de que
ndo é aplicada de modo efetivo na sociedade (8 -
afribuicdo de culpa). As responsabilidades passam
a ser difusas (7) e os argumentos sdo colocados de
forma coletiva, em um mecanismo de utilizagcdo do
senso comum como uma estratégia de anonimato,
para que ninguém realmente se sinta responsdvel pelo
desengajamento moral empregado, utilizando-se de
uma justificativa moral (1).

Na percepcdo de todos os entrevistados o pro-
grama policial nGo comete violagcdes aos direitos hu-
manos. Nas opinides, o que acontece é que, 4s vezes,
no calor da emog¢do e como resultado da indigna-
cdo, o apresentador fala coisas que ndo deveriam
ser ditas. E os telespectadores entrevistados se sentem
representados por estas falas do apresentador, pois
para a maioria dos entrevistados, os direitos humanos
representam apenas os direitos dos bandidos e atra-
palham a atuacdo da Policia, inclusive por fazerem
distincdo de acordo com a idade das pessoas que
cometem crimes.

(...) Os direitos humanos era pra ser pra gente, ndo
pra eles. Porque € a gente quem anda fazendo as
coisas certas. Bandido ndo faz nada certo, sé faz tudo
errado. (...) Eu acho que esses direitfos humanos era
pra ser s6 pra quem anda na linha. Quem anda fora
da linha, deixa o frem pegar (risos). (Entrevistado 1)
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Na percepcdo dos entrevistados as leis deveriam
ser mais duras com relacdo a criancas e adolescen-
tes, assim como nos EUA. O argumento de (8) atri-
buicdo de culpa de alguns telespectadores € que 0s
representantes dos direitos humanos ndo defendem o
cidaddo honesto que foi vitima da violéncia, mas vao
em auxilio de um adolescente em conflito com a lei.

Quando a gente vé que pronfo... morre um policial em
combate, acontece alguma coisa com um cidaddo,
a casa é invadida, é assaltado, € humilhado, sofre
frauma. A gente ndo vé o pessoal dos direitos humanos
resguardando essas pessoas, né?2 Fica a desejar essa
parte ai. Porque ela faz a parte dela em relacdo...
a Lei, quando o bandido é acolhido pela Policia ela
vai fazer a parte dela, mas também quando o cida-
ddo de bem sofre por causa do bandido ou policial
em combate ela ndo resguarda o cidaddo de bem.
(Entrevistado 3)

Fica registrada a estratégia (4) de minimizacdo,
ignordncia ou distorcdo das consequéncias, a partir
da percepcdo de alguns entrevistados que muitos
direitos sdo oferecidos a pessoas que NAo 0s mere-
cem, afrmando que as pessoas “de bem” estdo em
desvantagem e que os direitos humanos deveriam
defender a todos.

Porque o “de menor” (sic) vai preso hoje, quando é
amanhd td na rua. E a gente pegando na hora e dd
uma boa sola de pau e resolve tudo. E a gente fica
pelo menos vingado, pelo menos naquela hora, a gen-
te fez aquilo ali. Porque o “de menor”, ele tem (sic)
tfodo o direito de fazer e matar e bater e estuprar e
ndo tem prisdo, ndo tem cadeia. Vai Id pra uma esco-
la de roubo (mencionando o sistema socioeducativo).
A escola pra um aluno ser reeducado, um bandido,
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ladréo, tem que ter trabalho, tem que ter estudo, tem
que ter campinho de futebol, cabeca livre... aprende
é mais vagabundagem. (Entrevistado 1)

Para Romao (2013), o simples pedido pela efeti-
vacdo de leis mais rigorosas parece ndo encerrar d
qguestdo do controle de forma clara e raivosa, bem
como o desejo de agressdo que se tem em relacdo
aos bandidos. A defesa da pena de morte exemplifi-
ca que ndo basta punir e isolar a pessoa que comete
um delito, é preciso que ele se arrependa pelas suas
“escolhas” através do sofrimento, tortura ou com sua
vida. Sdo claras as criticas aos defensores dos direitos
humanos, que levam os entrevistados a fazerem ao
mesmo questionamento: como seria possivel alguém
guerer que alguém gue cometa o mal tenha algum
tipo de privilégio? De forma mais ou menos enfdtica,
tfodos os entrevistados telespectadores do programa
concordam que bandidos tém que ser tratados de
forma desumana, pois “o mal deve ser combatido a
qualqguer preco para que o bem venca” (AROUCA,
2003, p. 54). Assim os mecanismos de (4) minimizacdo,
ignorancia ou distorcdo das consequéncias passam
a ser conjugados com a (6) desumanizacdo e a (8)
atribuicdo de culpa.

A estratégia enunciativa do programa flerta com
a ideia de que o Estado e as pessoas tfenham a liber-
dade de agredir a qualquer um que se oponha a sua
concepcdo de ordem e moralidade, que se expressa
tanto na agressividade contida no sujeito, quanto nas
diversas ofensas proferidas pelo apresentador. Estes
comportamentos representam bons indicativos de
justica, a partir de uma (1) justificativa moral. Assim
como apresenta Ferrés (1996), o valor sedutor e os
enderecamentos dados a informacdo por estes pro-
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gramas apresentam desgracas, mortes e ameacas
como forma de ativar “uma dimensdo interna mais
reprimida, a mais negada social e pessoalmente, a
do mal que existe no interior de cada pessoa, sempre
em conflito com o bem” (FERRES, 1996, p. 171).

O Patrulha da Cidade se declara um programa
de jornalismo, ndo de entretenimento, que ndo colo-
ca o telespectador em contato verdadeiramente com
todos os fatos, mas sim na estratégia de comunicabi-
lidade que Ihe garanta audiéncia e popularidade. O
formato do programa policial passa pela possibilidade
de reconhecimento dos telespectadores que reproduz
o desengajamento moral (BANDURA, 1999; 2002; 2004)
sem uma argumentacdo ou defesa prépria dos seus
argumentos intolerantes.

O apelo por penas mais severas e por mais dis-
positivos de seguranca que legitimam cémeras de
vigiléncia corroboram com a narrativa discursiva do
programa policial com o objetivo final de reduzir os
possiveis danos causados pelos “bandidos” que estdo
soltos ao nosso redor (ROMAO, 2013). O argumento
conecta a discussdo que Karl Popper e Ernst Gombri-
ch (2013) fazem em torno do paradoxo da toler@ncia,
em que a infolerdncia ilimitada pode ser um meca-
nismo social compensatdrio para as frustracdes que a
falta de ordem social impde a sociedade coesa e dis-
ciplinada. Assim, o programa Patrulha da Cidade gira
num constante ciclo de apresentar a violéncia para
afirmar uma sensacdo de vulnerabilidade e medo nos
telespectadores. Os diversos mecanismos de desen-
gajamento moral atribuem a culpa aos responsdveis
pelo sofrimento dos individuos, para, enfim, clamar
um confrole disciplinar punitivo mais eficiente. Estes
sdo revestidos de leis severas e o aparelhamento de

C&S — Sao Bernardo do Campo, v. 43, n. 1, p. 235-266, jan.-abr. 2021 261



262

DANIEL MEIRINHO
DeNise CARVALHO

uma agéncia da moralidade pelo quais os compor-
tamentos e discursos passam a ser permitidos.

Conclusoes

O telespectador do Patrulha da Cidade estd in-
serido diante de um jogo discursivo e de significacdo
em que ele passa a dar significado e por vezes re-
produz comportamentos e discursos que posiciona e
responsabiliza, de forma estigmatizada (GOFFMAN,
1988), individuos e grupos socialmente excluidos as-
sumindo uma funcdo de guardides da moralidade e
da ordem publica. O programa opera como um fo-
mentador que normatiza discursos e comportamentos
de desengajamento moral, a partir de uma forcada
naturalizacdo de posicionamentos que deveriam ser
socialmente inaceitdveis, antiéticos, grotescos e que
s6 potencializam a gravidade dos problemas.

Neste artigo é possivel perceber os posiciona-
mentos de um grupo de espectadores do programa
policial televisivo veiculado no Rio Grande do Norte.
O discurso intolerante expresso pelos posicionamentos
dos entrevistados sobre o Patrulha da Cidade, seu
apresentador e a abordagem em torno da violén-
cia, seguranca publica, justica e direitos humanos tem
uma série de consequéncias prejudiciais. Os resulta-
dos aqui relatados indicam que a teoria de Bandura
(1999, 2002; 2004) de desengajamento moral fornece
uma poderosa estrutura através da qual a construcdo
dos argumentos e comportamentos dos telespecta-
dores destes programas podem ser compreendidos.
As estratégias da teoria de desengajamento moral
permitem que os telespectadores apoiem os discursos
violadores do programa, evitando sancdes morais ou
auto-condenatdrias.
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Os resultados abordados neste artigo demons-
tram ndo sé que a abordagem do desengajamento
moral pode ser frutifera para o estudo do discurso
intolerante, mas também sugere a necessidade de
combater o desengajamento moral como formas
efetivas de reduzir e condenar comportamentos vio-
lentos, autoritdrios e punitivos. As pessoas que utilizam
o discurso moral desengajador nGo conseguem per-
ceber o quanto rapidamente os argumentos podem
voltar contra eles e assim se tornarem vitimas, espe-
cialmente quando estdo em uma condicdo de subal-
ternidade, de raca, classe ou género. Ao assistirem
diariamente o programa policial Patrulha da Cidade,
esses cidaddos ndo sdo tocados pela aversdo ou re-
jeicdo do que assistem.

Assim, o telespectador pode vir a reproduzir os
padrdes morais que a sociedade sempre se ufilizou
como distincdo e normatividade, extravasando uma
versdo reprimida e escondida no seu contexto dis-
ciplinador, homofdbico, patriarcal, preconceituoso
e autoritdrio. Condenar atitudes que estejam fora
dos padrdées morais faz com que os espectadores se
sintam representados coletivamente pelo formato e
abordagem do conteudo televisivo.
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