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RESUMO

A literatura especializada tem acentuado a dificuldade de realizagdo do potencial
da internet para o desenvolvimento da conversagdo politica com argumentagéo,
tolerdncia e reciprocidade, qualidades desejaveis a deliberagdo publica, tal como
ela tem sido idealizada em termos habermasianos. Apresentamos os resultados de
pesquisa empirica sobre paginas oficiais de juventudes partidarias no Facebook
que empregou analise de contetido para diferenciar as finalidades das postagens e
distinguir caracteristicas dos comentarios, com o objetivo geral de verificar a quali-
dade de espagos que, por sua vinculagdo as institui¢des politicas formais, poderiam
exibir caracteristicas promissoras para a conversagdo politica. Os resultados indicam
a prevaléncia de uso da rede pelos partidos para divulgagdo de servigos ptblicos e
promogdo institucional, em detrimento das formas de didlogo. Nos comentarios, foram
identificadas caracteristicas que sugerem o efeito de filtros-bolha e cAmaras de eco,
que tendem a dificultar o surgimento de condi¢des propicias a conversagao politica.
Palavras-chave: Deliberagdo, Conversagio politica online, Juventudes partidarias.

ABSTRACT

The literature has stressed the difficulty of realizing the potential of the internet for
the development of political conversation with argumentation, tolerance and reciproc-
ity, qualities that are desirable for public deliberation, just as it has been idealized in
Habermasian terms. We present the results of empirical research on official pages of
youth groups of political parties on Facebook that used content analysis to differentiate
the purposes of the posts and assess characteristics of the comments, with the general
objective of verifying the quality of spaces that, having a link to the formal political insti-
tutions, could display promising features for political conversation. The results indicate
the prevalence of internet use by parties to publicize public services and institutional
promotion, to the detriment of the forms of dialogue. In the comments, characteristics
were identified that suggest the effect of bubble filters and echo chambers, which tend
to hinder the emergence of conditions conducive to political conversation.
Keywords: Deliberation, Online political conversation, Party youths.

RESUMEN

La literatura especializada ha acentuado la dificultad de darse cuenta del potencial de
internet para el desarrollo de la conversacion politica con argumentacion, tolerancia
y reciprocidad, cualidades deseables para la deliberacion ptblica, tal como se ha ide-
alizado en términos habermasianos. Presentamos los resultados de una investigacion
empirica en paginas oficiales de grupos de jovenes de partidos politicos en Facebook
que utilizé analisis de contenido para diferenciar los propésitos de las publicaciones
y distinguir caracteristicas de los comentarios, con el objetivo general de verificar la
calidad de los espacios que, a través de su vinculacion para las instituciones politicas
formales, podrian mostrar caracteristicas prometedoras para la conversacion politica.
Los resultados indican la prevalencia del uso de la red por partidos politicos para dar a
conocer los servicios ptblicos y la promocién institucional, en detrimento de las formas
de dialogo. En los comentarios se identificaron caracteristicas que sugieren el efecto
de los filtros de burbujas y las cdmaras de eco, que tienden a dificultar el surgimiento
de condiciones propicias para la conversacion politica.

Palabras llave: Deliberacion, Conversacion politica en linea, Grupos de jovenes de
partidos politicos.
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Introducao

A literatura especializada tem acentuado a di-
ficuldade de realizacdo do potencial das tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo, em particular
as plataformas de redes sociais na internet, para o
desenvolvimento da conversacdo politica, apesar
das vantagens que elas podem trazer em termos de
descentralizacdo, baixo custo, horizontalidade das
relacoes e imediatismo.

Destacam-se, entre essa literatura, pesquisas em-
piricas que tém sugerido a existéncia de aspectos
positivos para a organizacdo e mobilizacdo de movi-
mentos sociais em vdrias partes do planeta, inclusive
no Brasil, visiveis na projecdo de lutas e no aumento
do nUmero de pessoas engajadas nas diversas causas.
Mas os estudos também indicaram aspectos negati-
vos, notadamente a frustracdo de expectativas de
que as redes trariaom a possibilidade de revitalizacdo
do debate democrdtico, diante da constatacdo de
cada vez mais espacos de conversacdo que rara-
mente exibem qualidades tipicas da deliberacdo
habermasiana, como argumentacdo, foler@ncia e
reciprocidade.

Movidas pelas teorizacdes que contribuiram para
idealizar o potencial das plataformas de rede social
para dinamizar a conversacdo politica nas demo-

C&S - Sao Bernardo do Campo, v. 43, 1. 3, p. 77-110 set.-dez. 2021

79



80

KATIA VIVIANE DA SiLVA VANZINI, DANILO ROTHBERG

cracias contemporéneas, as investigacdes tém se
debrucado sobre numerosos redutos de debates.
Sdo pdginas oficiais de mandatdrios analisadas em
momentos cruciais da vida politica de um pais; de
movimentos sociais surgidos para facilitar a ocupa-
cdo tempordria de espacos publicos; de iniciativas
de reacdo e protesto contra arbitrariedades impostas
por governos eleitos e ndo eleitos; de discussdes em
forno de projetos em tramitacdo legal mantidas por
sistemas oficiais de instituicdes politicas formais etc.
Em comum, os estudos buscaram, de forma geral,
obter subsidios para responder uma questdo central
de pesquisa: onde, quando e em quais condicoes
0s espacos de conversacdo politica encontrados na
internet apresentam qualidades desejdveis a delibe-
racdo publica, tal como ela tem sido idealizada em
termos habermasianos?

Nesta busca, se inscreve nossa pesquisa, desen-
volvida com o objetivo de verificar a qualidade de es-
pacos que, por sua vinculacdo as instituicdes politicas
formais, poderiam exibir caracteristicas promissoras
para a conversacdo politica'. As unidades de inves-
tigacdo sdo as postagens e os comentdrios publica-
dos em pdginas oficiais no Facebook das juventudes
partiddrias, segmentos jovens formalmente vinculados
aos partidos politicos, ainda pouco enfocados pelas
pesquisas académicas. A metodologia de pesquisa é
a andlise de conteudo, orientada por categorias es-
pecificas formuladas com base na literatura da drea.

' A pesquisa intfegrou as efapas de uma ftese de doutorado
defendida em programa de pds-graduacdo em comunicagdo,
realizada pela primeira autora, com a orienfagdo do segundo
autor. Os autores agradecem da Fapesp (Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) pela bolsa concedida
(Processo n. 16/09134-8).
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No percurso do artigo, teorizacoes pertinentes sdo re-
visadas; a metodologia de pesquisa é caracterizada;
os resultados sdo apresentados e comentados a luz
de estudos anteriores; e as consideracoes finais bre-
vemente comentam limites do desenho de pesquisa
e sugerem caminhos para pesquisas futuras.

TeorizagGes pertinentes

A divisGo entre visdes pessimistas e ofimistas em
relacdo ds perspectivas de uso da internet para o
fortalecimento da democracia esteve presente desde
0s primeiros anos das pesquisas em comunicacdo e
politica focadas sobre o uso da rede (NORRIS, 2001).
Mesmo evitando reforcar essa dicotomia, tendo em
vista que sdo possiveis matizes e contradicdes, a revi-
sdo da literatura aqui empreendida ndo pode ignord-
-la por completo, dado que hd evidéncias em dmbito
nacional e internacional suportando ambas as visoes.

Uma investigacdo comparativa sobre a realidade
de jovens do Canadd, Franga, México e Suécia ilustra
o paradoxo das promessas da internet, j& enunciadas
pela OCDE (2003) nos primdrdios das pesquisas sobre
o tema. Quando responderam aos questiondrios apli-
cados pelos pesquisadores, 4637 jovens sustentaram
majoritariamente que valorizam os espacos virtuais
de conversacdo online porque permitem a livre ex-
press@o de suas identidades, experiéncias e interes-
ses. No entanto, "o recurso d Internet para participar
em debates publicos ndo constitui uma prdtica en-
raizada entre a populacdo de estudantes inquiridos”
(FRENETTE; VERMETTE, 2013, p. 22). No Chile, Halpern,
Rosenberg e Cardini (2013) avaliaram que muitos dos
movimentos sociais que exploram a infernet podem
ser definidos como “ativismo de polfrona”, devido ao
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baixo nivel de comprometimento de seus participan-
tes, que limitam sua atuacdo d expressdo online.

Examinando vdrias partes do planeta, a Orga-
nizacdo das Nacodes Unidas (UN, 2014) confirma o
crescimento do nUmero de prdticas de participacdo
politica potencializadas pela tecnologia, mas salienta
gue apenas jovens mais bem preparados para tra-
balhar com as ferramentas poderiam conftribuir para
a ampliacdo das prdticas democrdticas, ao produzir
conteuUdo relevante e dissemind-lo. A ONU indica que
a exclusdo tecnolégica se soma a exclusdo cognitiva,
ambas ainda agravadas por censura, perseguicoes,
violéncia e vigilncia governamental e corporativa,
obstdculos que eventos posteriores vieram a sublinhar.
Fuchs (2016, p. 58) identificou a importéncia das plata-
formas de redes sociais na criacdo de esferas publicas
potencializando a organizacdo de mobilizacdes de
milhdes de pessoas em todo o globo, mas adverte que
isso tornaria os movimentos sociais mais vulnerdveis as
formas de confrole corporativo e estatal, “que limitam,
feudalizam e colonizam essas esferas publicas”.

No Brasil, a literatura com frequéncia esteve ali-
nhada ao otimismo durante as décadas de 2000 e
2010 (RECUERO, 2012). Mas, paulatinamente os estudos
foram revelando espacos tomados por discursos de
6dio (SILVA; SAMPAIO, 2017), apesar do compromisso
sustentado pelas plataformas de redes sociais para o
enfrentamento do fenémeno (SILVA et al., 2019).

Parte do otimismo veio do lado da andlise dos
alegados progressos de movimentos sociais no pais.
Pereira (2011) sugere que a apropriacdo das tecnolo-
gias por eles foi estratégica por oferecer mais possibi-
lidades de interacdo e facilitar a divulgacdo de suas
acoes. Segundo a revisdo de Luvizotto (2016, p. 309),
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muitos deles devem sua expansdo 4 "“comunicacdo
de atores sociais no processo de cria¢cdo, organiza-
cdo e disseminacdo de suas demandas politicas e
sociais”, e as tecnologias estariam atraindo pessoas
antes & margem das causas entdo acionadas.

Vasconcelos Filho e Coutinho (2016) veriam im-
pacto em duas frentes no pais: organizacdo de mo-
bilizacdes off-line e espaco para tematizar e articular
demandas, enquanto Simdes e Campos (2016) elen-
cam até oito frentes: debate e reflexdo; organizacdo
e logistica; comunicacdo; recrutamento; mobilizacdo;
propaganda e representacdo publica do coletivo; re-
des sociais; e eventos. A variedade digital ndo elimina
o risco do “ativismo de sofd”, em funcdo do “cardter
inconsequente e pouco comprometido de vdrias prd-
ticas digitais, sobretudo se ndo acompanhadas por
mobilizacdo e participacdo off-line” (SIMOES; CAM-
POS, 2016, p. 146), aspecto reiterado por Oliveira et
al (2016), que, em sua amostra empirica da capitais
da regido sul, assinalam que o uso das tecnologias
pode ser considerado bem-sucedido d medida que
fortaleceu atividades j& existentes off-line, ao atrairem,
para estas, pessoas antes desengajadas.

Rossini e Oliveira (2016) avaliarom a qualidade
dos debates no E-Democracia, sistema oficial de
consultas publicas e debates da Cdmara dos Depu-
tados no Brasil, sobre propostas de reforma politica.
Os debates foram considerados civilizados, coope-
rativos e dialdgicos.

Examinando o uso do Facebook pelo movimen-
to de ocupacdo das escolas publicas paulistas por
alunos em protesto contra reformas no ensino, Althe-
man, Martino e Marques (2017, p. 89) o consideraram
uma forma positiva de “"engajamento micropolitico
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dos jovens que mistura anonimato, confiabilidade,
personalizacdo e experimentacdo de linguagens”.
Sobre o mesmo movimento, Rabin e Bacich (2018, p.
41) verificaram que as redes sociais “foram usadas
desde o comeco para trocar informacdes, combinar
estratégias e, acima de tudo, fortalecer uma rede
gue tomou proporcdes para ocupar, além do espaco
digital, o espaco fisico e politico da escola”.

Maia e Rezende (2015), ao avaliarem os comen-
tdrios postados em blogs, YouTube e Facebook em
repercussdo a falas racistas e homofdbicas do entdo
deputado federal Jair Bolsonaro, constataram que,
em espacos onde o anonimato é assegurado, tende
a haver menos disposicdo para frocas argumentati-
vas, o0 que sugere a relev@ncia de observar a influén-
cia das préprias configuracdes da rede social para a
qualidade do debate.

Em pesquisa que avaliou o uso do Facebook
durante a ocupacdo do Complexo do Alemdo por
Unidades de Policia Pacificadora, no Rio de Janeiro,
Silva e Gonzalez (2016) evidenciariom que a pdgina
criada pelos jovens moradores auxiliou a divulgacdo
de informacdes e denuncias, mas ndo foi capaz de
incentivar o estabelecimento de discussdes contex-
tualizadas. Embora a pdgina possa ter apresentado
potencial de se tornar um espaco de aprendizado
politico, os autores sugerem que tal situacdo sé pode-
ria se concretizar se houvesse interesse do usudrio em
se engajar, mas a motivacdo para tfanto ndo surgiria
espontaneamente da navegacdo online.

De fato, andlises sugerem que a propria arquite-
fura das redes e 0 modo de seu acompanhamento
tenderia a favorecer a manifestacdo episddica,
desconexa de processos de argumentacdo: o
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"‘comentdrio social segue rapidamente a cronologia
dos eventos, enquanto eles estdo se processando
e as pessoas fomando posicdo a respeito dos fatos
que estdo acontecendo” (GOMES, 2016, p. 381).
Os conteldos de tais comentdrios, nesse sentido,
tenderiom a ser banais, mais facilmente suscetiveis
ao preconceito associado d exposicdo egocéntri-
ca e d incivilidade, o que dificultaria a utilizacdo de
tais espacos para o debate de ideias. “O Facebook
facilita essa construcdo de si mesmo criando uma
arquitetura de divulgacdo que incentiva os usudrios
a compartilharem informacdes sobre si mesmos” (MA-
RICHAL, 2016, p. 7). Embora o Facebook possa dar
aos usudrios a ilusdo de estarem conectados a uma
dimensdo puUblica, “ao mesmo tempo lhes permite
apresentar-se a um publico pré-selecionado, uma es-
fera inerentemente privada” (MARICHAL, 2016, p. 33).
Um dos efeitos seria, justamente, a passividade social:
o usudrio evitaria se comprometer em causas pUblicas
e ndo se interessaria por acessar ou até mesmo tentar
compreender posicionamentos diferentes dos seus.
"O grande perigo disso para a vida democrdtica é a
ilusdo de envolvimento pessoal, quando na realidade
estamos nos envolvendo com publicos pré-seleciona-
dos; podemos ‘desligar’ e ndo estar realmente envol-
vidos na prdtica de ouvir” (MARICHAL, 2016, p. 156).

O pessimismo viria também do receio de que as
plataformas de redes sociais tendam a ser usadas
majoritariomente como “passatempo articulado pela
forma mercadoria, cujo conteudo é estético e o sen-
tido social é a popularidade” (RUDIGER, 2015, p. 33).
Em busca de popularidade, os usudrios tenderiam a se
expor ao mdximo, priorizando aspectos supostamente
mais atraentes, um sinfoma do culto ao individuo. “O
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narcisismo coletivo que as movimenta se caracteriza
por fazer de espelho os olhos alheios” (RUDIGER, 2015,
p. 44). Isto faria, das redes, proteses sociotécnicas
de inspiracdo narcisistica, e seu uso enfraqueceria o
senso de acdo coletiva necessdrio ao engajamento
em debates politicos.

Os “internautas se utilizam do Facebook para se
manterem informados sobre os mais variados assuntos
ou transmitindo as informacdes, mas ndo necessaria-
mente se envolvendo de forma intensa nas questoes
expostas”, sugerem Penteado e Avanzi (2013, p. 20).
Sobretudo, individuos que apresentam conftribuicoes
cenfradas apenas de acordo com suas experiéncias
e suas concepcodes de conduta ética tenderiam a se
expressar por estratégias de imposicdo de seus pon-
tos de vista, desconsiderando “condicdes de comu-
nicacdo capazes de proporcionar o exame publico
e coletivo das perspectivas de cada um”, segundo
Marques, Mafra e Martino (2017, p. 21).

Para Sibilia (2008, p. 36), os usudrios de redes so-
ciais buscam a espetacularizacdo do eu, na tenta-
fiva de assegurar visibilidade: “os habitantes desses
espacos montam espetdculos de si mesmos para exi-
bir uma intimidade inventada”. Esse comportamento
estaria associado a “passividade e desinteresse por
assuntos publicos e politicos” (SIBILIA, 2008, p. 746).

A influéncia da arquitetura de sites de redes so-
ciais conforme sugerido por Marichal (2016) poten-
cializaria também o efeito, inclusive no Brasil, dos
chamados filtros-bolha (ANTUNES, 2016; PARISER, 2011;
RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017). Apesar da crenca
ofimista de que as plataformas de redes sociais pos-
sibilitariam a producdo de conteldos com alegada
autonomia, livres do jugo das midias industriais, os al-
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goritmos criados pelas corporacdes proprietdrias das
plataformas conduzem a navegacdo na internet. A
partir de principios como “popularidade automatiza-
da (nUmero de cliques) e conectividade (nUmero de
relacionamentos), as plataformas on-line tfornam-se as
artérias de um novo fluxo ‘on-line’ social - capacitan-
do, promovendo, distribuindo e orientando os dados”
(COULDRY, VAN DIJCK, 2015, p. 3). Tais principios fun-
cionariam como agentes editoriais, “poderosos ga-
tekeepers, que controlam uma cadeia verticalmente
integrada de plataformas e algoritmos de busca, per-
mitindo que eles definam as condicdes para o trafego
on-line” (COULDRY; VAN DIJCK, 2015, p. 4).

Por meio de algoritmos, as plataformas de redes
sociais determinariam o perfil dos usudrios, disponibili-
zando “conteudos relacionados as suas preferéncias
e descartando produtos, ideias e conhecimentos con-
trarios a seus gostos (ANTUNES, 2016, p. 192), o que
culminaria em bolhas de conhecimento ou filtros-bolha.

Recuero, Zago e Soares (2017, p. 7) indicam que
a combinac¢do da filtragem operacionalizada pelos
usudrios com aquela dos algoritmos levaria ao con-
sumo de conteudos cada vez mais personalizados,
o que muitas vezes permanece invisivel aos usudrios,
potencializando as chamadas cmaras de eco, que
se constroem pela reiteracdo de visdes similares origi-
nadas de todos os lados. O fenbmeno tende a gerar
a impressdo de que todos na rede compartiiham dos
proprios pensamentos, além da percepcdo de que
ideias aparentemente destoantes daquelas difundidas
em uma bolha sdo minoritdrias e, assim, devem ser des-
consideradas. Embora as plataformas de redes sociais
pudessem ser consideradas novos ambientes demo-
crdticos, a “combinacdo de filtros sociais, algoritmos e
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preferéncias pessoais pode trazer obstdculos ao acesso
a informagodes” (RECUERO, ZAGO e SOARES, 2017, p. 7)

Para que os espacos proporcionados pelas redes
sociais desenvolvessem o potencial de propiciar de-
bates democrdticos, seria preciso haver um ambiente
favordvel a consideracdo da opinido do outro. Mas a
literatura sugere que os filtfros-bolha fendem a gerar
um ambiente de navegacdo ndo necessariamente
compativel com tal necessidade. "A democracia re-
quer uma confianca em fatos compartilhados; em
vez disso, estdo sendo oferecidos universos paralelos,
mas separados” (PARISER, 2011, p. 3). Assim como os
algoritmos influenciam a selecdo dos andncios recebi-
dos pela internet, as informacdes compartihadas nas
midias sociais também influenciariam o carddpio de
novas informacodes, de modo que o efeito filtro-bo-
Iha criaria um "“Unico universo de informacdes para
cada um de nos (...) que altera fundamentalmente
a maneira como encontramos ideias e informacoes”
(PARISER, 2011, p. 5).

“A impressdo que se cria € que a maioria estd ao
seu lado, e o seu lado € o lado que sabe a verdade.
A militdncia do outro passa a ser encarada como
fraca, quase inexistente, uma vez que vocé ndo a vé
mais” (BRUGNAGO, CHAIA, 2015, p.123). Tal quadro
também incentivaria a polarizacdo e radicalizacdo de
posicionamentos, sob a esteira do conforto psicolégi-
co advindo da convivéncia com aqueles percebidos
como iguais. “As bolhas de conhecimento também
impactam na ideologia politica. Desse modo, ndo
importa a veracidade da informacdo, mas, sim, o
qguanto ela conforta o usudrio e o grupo no qual se
insere” (ANTUNES, 2016, p.200).
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Observado globalmente, o fendmeno também
é verificado no Brasil, desde ao menos 2013, quando
a sociedade comecou a ser “dividida aos olhos das
discussdes ideoldgicas em dois grandes blocos: ‘co-
xinhas' e ‘petralhas’. Quem ndo se encaixa em um
desses dois grupos se torna uma anomalia politica, um
alienado”, sugerem Brugnano e Chaia (2015, p. 107).
Em grupos estudados por Barros e Carreira (2016), “os
parficipantes reproduziram discursos like-minded a fim
de manter o grupo mais homogéneo, criar resisténcia
e manter distantes opinides contrdrias”. Este cend-
rio, que se assemelha aquele analisado por Marichal
(2013), sugere a existéncia de um percurso de na-
vegacdo que levaria o usudrio a “se afiliar a grupos
que apoia, mas ndo ajuda a enconfrar inst@ncias
gue tenham conversas ‘transversais’ que, em Ultima
andlise, levam a democracias mais vibrantes e mais
saudaveis”. J& o quadro caracterizado por Penteado
e Avanzi (2013, p. 19) é marcado pela existéncia de
“mensagens apresentam trocas simplérias de infor-
macdo ou argumentacdo, evidenciando baixa qua-
lidade do debate pUblico”. E as discussdes politicas
observadas por Recuero (2013, p. 2) revelaram “for-
mas de violéncia online sem precedentes com grande
repercussd@o na midia em todo pais”, conformando o
gue j& era intfuido como um espaco “frutuoso para
a emergéncia de discussdes inflamadas, discursos
agressivos e ofensivos e mesmo, pela propagacdo
da violéncia”. Este cendrio ndo favoreceria a criacdo
de capital social, qualidade advinda da cooperacdo
social, que tende a facilitar a busca de objetivos co-
letivos (RECUERO, 2013).

Em geral, estes estudos sustentam o questiona-
mento de até que ponto a polarizacdo intensificada
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durante e apds as eleicdes presidenciais de 2014 no
Brasil teria comprometido o potencial das redes para
a promocdo de qualidades necessdrias ao debate
democrdtico. O uso das redes sociais como proteses
sociotécnicas de inspiracdo narcisistica conduziria
a antitese da constituicdo de esferas puUblicas nos
termos da idealizagcdo habermasiana de democra-
cia deliberativa, dependente de um entendimento
"que seja livre de coercoes e violéncias de tfoda sorte
(racionalidade comunicativa), fundado na igualda-
de entre parceiros de interlocucdo que se atfribuem
reciprocamente o status de moralmente dignos de
serem ouvidos e considerados”, conforme a leitura
de Marques, Mafra e Martino (2017, p. 79).

Sobretudo, a importéncia de incentivar o enga-
jamento na manutencdo da vitalidade democrdtica
fraz a necessidade de maximizacdo da exploracdo
das tecnologias para favorecer a conversacdo demo-
crdtica e o desenvolvimento de qualidades tipicas da
deliberacdo de inspiracdo habermasiana, como res-
peito, toler@ncia e reciprocidade (MARQUES, MAFRA;
MARTINO, 2017).

Habermas (1997) sugere que o consenso publi-
co em esferas deliberativas deve ser obfido a partir
de uma pluralidade de formas comunicativas, “ndo
somente pela via de uma autocompreensdo ética
mas também mediante o equilibrio de interesses e
compromissos, mediante a escolha racional de meios
com respeito a um fim, mediante justificacdes mo-
rais e exames de consciéncia juridicos” (HABERMAS,
1997, p. 45), ou seja, um modelo centrado nas con-
dicdes comunicacionais que podem gerar resultados
racionais. A esfera puUblica seria a geradora do poder
legitimo, onde ocorreria o intercdmbio de discursos.
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Fishkin (2015, p. 50) define deliberacdo como “o
processo pelo qual os individuos ponderam os méritos
de argumentos conflifantes em discussdes em grupo”.
Entre as condicdes de um processo deliberativo de
qualidade, o autor enumera a informacdo precisa,
ampla e relevante sobre um assunto; o equilibrio na
froca de argumentos; diversidade de pontos de vista;
a consciéncia na ponderacdo do mérito dos argu-
mentos apresentados; e a consideracdo igualitdria:
"até que ponto os argumentos oferecidos por todos
os participantes sdo considerados por méritos, inde-
pendentemente de quais participantes os apresen-
tfaram” (FISHKIN, 2015, p. 50).

Para Habermas (1997), a legitimacdo do processo
democrdtico ocorreria por meio da formacdo demo-
cratica da opinido e da vontade na esfera publica,
que teria também o papel de monitorar o poder poli-
tico, a elaboracdo e aplicacdo de politicas publicas.
Entre as dificuldades apontadas pelo autor para que
o potencial da democracia deliberativa seja aten-
dido, estariam as diferentes capacidades cognitivas
dos participantes; se e quanto tempo a pessoa estd
disposta a oferecer a preparacdo e participacdo em
processos deliberativos; o nivel de interesse e o acesso
a informacdes essenciais. O conceito de esfera publica
envolve uma “rede adequada para a comunicacdo
de conteudos, tomada de posicdo e opinides; nela os
fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfei-
xadas em temas especificos” (HABERMAS, 1997, p. 92).

Diante da dificuldade de realizacdo de uma Uni-
ca esfera publica, Fraser (1992) propde a existéncia
de uma multiplicidade de arenas puUblicas, onde po-
dem atuar associacoes e outras formas de organiza-
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¢do que procurariam ocupar e atender demandas
ignoradas pelo Estado. As multiplas esferas poderiam
ter a potencialidade para promover igualdade parti-
cipativa, autonomia, independéncia e legitimidade
de suas acoes.

Outros autores defendem as potencialidades de
espacos menos formais para o exercicio da delibe-
racdo puUblica, como as conversacoes cotidianas,
que podem ser “uma parte crucial do amplo sistema
deliberativo de que as democracias necessitam se o
cidaddos devem, em qualguer sentido, se autogover-
narem” (MANSBRIDGE, 2009, p. 207). Sdo frocas entre
cidaddos sobre temas de seu intferesse que podem
apontar caminhos para as leis, projetos e politicas pu-
blicas. Segundo Mansbridge (2009), os quatro principios
normativos do procedimento deliberativo se aplicariam
nas conversacoes cotidianas, quais sejam: liberdade,
racionalidade, igualdade e consensualidade.

As redes de multiplos pUblicos e conversacoes
civicas sdo consideradas por Benhabib (2009) como
correlatos importantes da deliberacdo publica, por-
que incentivariam a froca de informacdes, abririam
espaco para diversos pontos de vista e incentivariam
resulfados que seriam mais aptos a atender a maioria.

A ONU (UN, 2014) sustenta que o poder de atra-
c¢cdo das tecnologias deveria ser empregado por meios
criativos para encoragjar o jovem a desenvolver qua-
lidades necessdrias a deliberacdo publica. Tais meios
incluiriam espacos de debate para o publico jovem
sobre politicas publicas, criados pelas instituicdes politi-
cas formais, incluindo partidos politicos, que poderiam
manter canais falando sua lingua, nos quais pudesse se
informar e se manifestar sobre temas de seu interesse,
ampliando as oportunidades de exercicio do direito &
informacdo, expressdo e comunicacdo.

Lastreados nesta expectativa, elegemos como
objeto de estudo as pdginas dos grupos de juventu-
des partiddrias no Brasil, amostra caracterizada na
RSO BeEas8G Cifdpo, v.43,n. 3, p. 77-110 set-dez, 2021
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Metodologia

Uma busca exploratéria inicial foi realizada para
identificar a existéncia de pdginas oficiais das chama-
das juventudes partiddrias (PT Jovem, Juventude PSDB
etc.), no Facebook, de partidos politicos que haviam
declarado publicamente seu interesse em apresen-
tar candidatura prépria d Presidéncia da Republica
no periodo determinado para realizacdo de andlise
(marco de 2017 a fevereiro de 2018), periodo esco-
Ihido por conveniéncia. Esta decisdo metodoldgica
conduziu a delimitacdo em 21 partidos, a saber: DEM;
MDB; Novo; PCdoB; PDT; PMN; PPL; Podemos; PPS; PRB/
PP; PRTB; PSC; PSDB; PSDC; PSL; PSOL; PSTU; PT; PTC;
Rede; e Solidariedade.

O préximo passo foi excluir, desse universo de
pdginas oficiais voltadas ao jovem no Facebook de
21 partidos politicos, aquelas que, durante o periodo
determinado para andlise, exibissem menos de dez
atualizacoes, nimero definido arbitrariamente como
minimo necessdrio para ser considerado como indi-
cador de atividade efetiva da pdgina. Este critério
resultou na delimitacdo do corpus de andlise em oito
pdginas oficiais, a saber: DEM; MDB; PDT; PP; PSC;
PSDB; PSTU; PT.

Durante o periodo de coleta de dados do cor-
pus assim delimitado, foram encontradas 1471 pos-
tagens, nimero que corresponde ao total publicado
no periodo.

Classificamos esse total em trés categorias de fi-
nalidades, compostas com base em Grunig, Ferrari e
Franca (2011), a saber: divulgacdo de servicos publi-
cos; promocdo institucional; didlogo com o usudrio.

Grunig, Ferrari e Franca (2011) propdem elemen-
fos que suportam tal categorizacdo em termos gerais,
mas que foi Util para discernir destinacdes distintas
das postagens do corpus em questdo, o que sustenta
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um diagndstico das finalidades majoritdrias adotadas
pelos perfis em seu planejamento e gestdo da comu-
nicacdo. Desta forma, na categoria de divulgacdo de
servicos publicos, foram classificadas postagens rela-
cionadas & publicizacdo de oportunidades — trazidas
pela prestacdo de servicos por instGncias de gover-
no dirigidas por mandatdrios ou gestores filiados ao
partido — que exigiriam acdes dos usudrios para que
fossem usufruidas; tais postagens teriam o papel de
chamar os usudrios & acdo necessdria para obter os
servicos divulgados, como no exemplo da Figura 1.

2 25
DEF{ﬂg’ EEQKTAS e Juventude Democratas Brasil

oC

17

© Ministro g2 Filho, do D
deixado quebrado pelo PT.

P o FIES. que foi

Juventude
Democratas Brasil

@juventudedem
Pagina inicial
Publicagdes
Videos

Fotos

Sobre

Comunidade

'FIES ABRE
75 MIL VAGAS

PARA O SEGUNDO SEMESTRE

INSCRICOES COMECAM HOUJE l

Figura 1. Exemplo de postagem em pdginas oficiais de
juventudes partiddrias no Facebook classificada como
divulgacdo de servicos publicos
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Na categoria de promocdo institucional, foram
classificadas postagens que focaram acontecimentos
recentes que foram explorados em busca da proje-
cdo de realizacdes de governo de mandatdrios ou
gestores filiados ao partido (Figura 2).

[SaM

__ PSC Jovem Nacional e=ta com Willian Rodrigues
e 13 de iulho de 9097 - @
PSC Jovem s
MNacional Mesta quarta-feira, dia 12 de Julho, o Presidente estadual do PSC Jovem

RS e demais membros da executiva municipal de Perlo Alegre, visitaram as
instalacdes do Centro Adminisirative da lgreja do Evangelho Quadrangular
no estado, a convite do Vereador, Pr. Hamilton Sossmeier. Ma visita, a

@PsclovemMacional

Haps 1o sucas executiva conheceu a igreja e pode conversar a respeito de futuros projetos
Publicacies voltados para a promocio da cidadania Cristé na cidade.
Cuando os justos govermnam, alegra-se o povo; mas quando o impio domina,
Fotos 0 povo geme.
T Provérbios 29:2
Videos
Eventos
Sobre

1Y Curtir [J Comentar A Compartilhar v

Figura 2. Exemplo de postagem em pdginas oficiais
de juventudes partiddrias no Facebook classificada
como promocdo institucional

Na categoria de didlogo com o usudrio, foram
classificadas postagens que buscaram estabelecer
interacdo com os usudrios, como enquetes e sonda-
gens em geral (Figura 3).
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o
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Juventude prins G i bl
Democratas Brasil

L
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o™ Curtic ) Comentas £ Compartilhar B~

Figura 3. Exemplo de postagem em pdginas oficiais de
juventudes partiddrias no Facebook classificada como
didlogo com o usudrio

Associados as 1471 postagens, contabilizamos
977 comentdrios, nUmero que corresponde ao total
de interacdes em conversacdo ocorridas no periodo
de andlise no corpus selecionado. Classificamos es-
tes 977 comentdrios em trés categorias: ‘justificacdo’,
‘reciprocidade’ e ‘respeito’, formuladas com base na
literatura especializada revisada por Sampaio, Barros
e Morais (2012).

A categoria ‘justificacdo’ incluiu comentdrios
qgue buscaram fundamentar suas perspectivas, sendo
classificados em uma entre quatro possibilidades: au-
séncia de justificacdo; testemunhos pessoais; valores
morais; fontes externas. A categoria ‘reciprocidade’
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incluiu comentdrios que dialogaram diretamente com
interlocutores ou terceiros, sendo classificados em uma
entre duas possibilidades: auséncia de reciprocidade;
presenca de reciprocidade. A categoria ‘respeito’
incluiu comentdrios que ndo tenham manifestado
ofensas aos interlocutores ou a terceiros, sendo clas-
sificados em uma entre duas possibilidades: auséncia
de respeito; presenca de respeito. Exemplos de co-
mentdrios destas trés categorias, presentes no corpus

analisado, estdo na Tabela 1.

Tabela 1: Exemplos de comentdrios em pdginas
oficiais voltadas ao jovem de partidos politicos no
Facebook, e sua respectiva classificacdo em
categorias de andlise de conteldo

COMENTARIO

CLASSIFICACAO

“Cesar Maia e Rodrigo Maia duas vergonhas
para democratas”.
“Papelzinho esse do pcdob”.

Auséncia de
justificacdo

“Eu trabalhei em um Ciep a época do
segundo governo Brizola no Rio, era um
sonho fornando-se realidade, criancas que
ndo tinham nada estudando em periodo
infegral”.

“Sou Coordenadora Geral do Diretdrio
Central dos estudantes da UFF e militante da
Unido da Juventude RebeliGdo/UJR e como
participante estive presente no evento tdo
importante para os debates”.

Presenca de

justificacdo,

festemunho
pessoal

“Confio que Deus ird colocar as pessoas
certas para presidir nossos jovens”.

“Se vocé estd triste, desorientado, magoado
ou alguma coisa do tipo, (...) procure Deus,
ele sim vai te ajudar muito”.

Presenca de
justificacdo,
valores morais

C&S - Sao Bernardo do Campo, v. 43, 1. 3, p. 77-110 set.-dez. 2021

97



KATIA VIVIANE DA SiLVA VANZINI, DANILO ROTHBERG

“E qual o motivo que a Venezuela vive nos
noticidrios2” Porque € o pais que possuia maior
reserva de petréleo do mundo: http://exame.
abril.com.br/.../estes-10-paises-tem-as...".

*Oh Maia, que tal colocar em votacdo o
projeto para revogacdo do estatuto do
desarmamentol!l http://oglobo.com/.../
bancada-do-bala-faz-nova...”.

Presenca de
justificacdo,
fontes externas

“Por que eu apontar os erros dos tucanos é
defender o PT2 Que logica é essa?”.

“Nunca teve um viva Aécio, nés nunca
voltamos com segurang¢a para ameagar
ninguém, ndo tinhamos seguranca,

NOSSOS Segurangas eram os rapazes que
comecaram a ir para frente quando jogaram
lixo e tentaram nos coagir”.

Presenca de
reciprocidade

“Bld, bld, bld... emprega 1 e desemprega
centenas com o desemprego do
‘desgoverno’ Temer”.

“Vocés sdo patéticos. Deixem a classe alta
frabalhar, vé@o continuar ricos do mesmo
jeito. Foi assim que a maioria chegou 14, ao
invés de estarem fazendo como vocés na
fela do computador e gastando saliva para
defender politico de estimacdo”.

Auséncia de
reciprocidade

“As divergéncias, a pluralidade de ideias

€ uma conquista. Aos poucos a juventude
volta ao seu papel”.

“A hora de cada criminoso chegard.
Independente de ser A ou B. Tenho certeza
que serdo punidos se acharem crimes
cometidos...”.

Presenca de
respeito

“Explodir tudo isso ai com vocés juntos,
corjas de filhos de uma puta. Bando de sem-
vergonha. Bater na cara de um de vocés.
Desde o lixo do Aécio até vocé que escreveu
esse texto. Seus lazarentos™.

“Sdo burros petistas, jumentos defendendo
um verme, uma gente destituida de cardter
e vergonha na cara, porque se tivessem

um minimo de inteligéncia ndo estariam
defendendo um ladrdo, um chefe de
quadrilha. O que o PT fez foi sé merda no
Nnosso pais”.

Auséncia de
respeito

Fonte: elaboracdo propria
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Adicionalmente & literatura revisada por Sam-
paio, Barros e Morais (2012), a formulacdo destas co-
tegorias se beneficiou dos par@metros usuais de andli-
se de conteudo segundo Bardin (2010) e Krippendorff
(2004). As categorias foram delimitadas respeitando-se
os critérios de homogeneidade (um Unico principio de
classificacdo deve governar a classificacdo na cate-
goria) e pertinéncia (o sistema de categorias reflete os
objetivos do pesquisador). Expressdes, palavras, frases
ou trechos de comentdrios compuseram as unidades
de registro, gerando dados passiveis de andlise “em
vista dos significados, qualidades simbdlicas e conteU-
dos expressivos que possuem e dos papéis comunica-
fivos que desempenham” (KRIPPENDORFF, 2004, p. 44).

As andlises de contelUdo foram realizadas pela
primeira autora deste artigo e tiveram sua confor-
midade aos critérios de Bardin (2010) verificada por
uma estudante de mestrado, que apontou ajustes e
correcoes necessdrias. No entanto, o indice de confia-
bilidade entre codificadores ndo foi determinado, em
funcdo dos limites do desenho de pesquisa (LOVEJOY
et al., 2016; SAMPAIO; LYCARIAO, 2018).

Resultados e discussido

Identificamos, no total de 1471 postagens do
corpus selecionado, o predominio da categoria de
divulgacdo de servicos, com 897 postagens (61% do
total), seguida por promocdo institfucional, com 569
(38,7%), e didlogo com o usudrio, com 5 (0,3%), con-
forme Grdafico 1.
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DIALOGO
0,3

PROMOGAO
INSTITUCIONAL

38,7% DIVULGACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
61%

Grdfico 1: Distribuicdo dos resultados obtidos em catego-
rias de finalidades em postagens nas pdginas oficiais dos
partidos politicos voltadas ao jovem no Facebook

Fonte: elaboracdo prépria

A predominé&ncia (61%) de postagens classifica-
das na categoria de divulgacdo de servicos sugere
gue a preocupacdo majoritdria dos gestores da co-
municacdo das pdginas analisadas foi a de posicio-
nd-las como fonte de informacdo Util aos jovens, na
expectativa de ampliar ou assegurar a permanéncia
de seguidores. Associada ao elevado numero de pos-
tagens classificadas na categoria de promog¢do insti-
tucional (38,7%), que indica a tendéncia de reforco
da projecdo de imagem, como uma das razdes da
existéncia da comunicacdo institucional, tal prevalén-
cia sinaliza que a forma de exploracdo da arquitetura
da plataforma da rede social adotada pelos partidos
politicos ndo teria sido favordvel ao desenvolvimento
de didlogo entre os jovens interessados nos temas
partiddrios. Isto corrobora estudos anteriores segundo
0s quais as expectativas de revitalizacdo democrdtica
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depositadas sobre as plataformas de redes sociais
tém sido frustradas, apesar de seu potencial para o
desenvolvimento da conversacdo politica (MARICHAL,
2016; PARISER, 2011; RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017).

Contraditoriamente, os préprios partidos politicos
pareceram menos interessados em fomentar o didlo-
go em torno de suas propostas ou visdes e mais preo-
cupados em promover e distinguir sua imagem entre
os jovens. As estratégias de comunicacdo buscaram,
aparentemente, posicionar mandatdrios e gestores
ligados ao partido como fonte de servicos publicos
alegadamente fundamentais, sem necessariaomente
colocar em questdo por que motivo seriam tdo fun-
damentais. Buscou-se, sobretudo, mais atrair o voto,
e menos trazer elementos cabiveis d formacdo de
opinides elaboradas para justificar o voto.

Dos 977 comentdrios registrados nas postagens
do corpus selecionado, 669 (68,5%) ndo apresentaram
justificacdo. Das 308 (31,5%) postagens restantes que
apresentaram justificacdo, 281 (28,8%) contiveram tes-
temunhos pessoais, 21 (2,1%) apresentaram informa-
coes provenientes de fontes externas (sempre midias
industriais), e 6 (0,6%), valores morais (Grdfico 2).

Do total de 977 comentdrios, 191 (19,5%) demons-
traram reciprocidade, enquanto 786 (80,5%) ndo o
fizeram, e 619 (63,4%) demonstraram respeito, enquan-
to 358 (36,6%) ndo o fizeram (Grdfico 3).

A escassez de didlogo, reciprocidade e justifica-
¢do indicada por esses resultados sugere a existéncia
de superficialidade nas conversacdoes nas redes ofi-
ciais dos segmentos jovens dos partidos. Ainda que
as pdginas analisadas pudessem ser esperadas como
espaco de incentfivo e acolhimento da conversacdo
politica, por se apresentarem como perfil oficial da
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AUSENCIA DE TESTEMUNHOS FONTES EXTERNAS VALORES MORAIS
JUSTIFICACI\O PESSOAIS

Grdfico 2: Distribuicdo dos resultados obtidos na
categoria “justificacdo” em comentdrios de
postagens nas pdginas oficiais dos partidos politicos
voltadas ao jovem no Facebook

Fonte: elaboracdo propria
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Grdfico 3: Classificacdo nas categorias de respeito e
reciprocidade de comentdrios em postagens em pdginas
oficiais de partidos politicos voltadas ao jovem no
Facebook

Fonte: Elaboracdo prépria

juventude partiddria, os nUmeros sugerem que ali tam-
bém o uso da plataforma de rede social pode ter
permanecido circunscrito ao exercicio individual de
busca de visibilidade e popularidade, no quadro dos
comportamentos narcisisticos que parecem dominar
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as redes sociais, dificultfando o debate e favorecen-
do a polarizacdo (RUDIGER, 2015; MARICHAL, 2016;
GOMES, 2016).

Os resultados se somam & literatura que questio-
na o potencial das plataformas de redes sociais para
o fortalecimento da vida democrdtica e indica como
tais espacos tendem a ser explorados de formas que
geram o fechamento das posicdes politicas, criando
condicdes que dificultam a negociacdo democrdtica
(COULDRY; VAN DIJCK, 2015; COULDRY et al., 2014;
BRUGNAGO; CHAIA, 2015; MARICHAL, 2016; RECUERQO,
2015; 2017).

Ainda que o respeito tenha sido a caracteristica
majoritdria nos comentdrios analisados, possivelmente
porgue as trocas ocorreram em espacos demarca-
dos como pertencentes a grupos de mais homoge-
neidade, em comparacdo com o territdério hostil das
pdginas de comentdrios dos jornais, por exemplo, os
comentdrios desrespeitosos exibiram ataques pes-
sodis, discursos de édio, ironia e repudio que tendem
a confirmar a percepcdo cada vez mais generali-
zada de que a rede convida, sobretudo, a radica-
lizacdo (BRUGNAGO; CHAIA, 2015). Um dos efeifos
de tal paisagem digital de trocas online pode ser a
frustacdo dos participantes diante da percepcdo de
que a legitimidade de sua manifestacdo foi posta em
questdo. A afronta e a tentativa de deslegitimacdo
comprometem a expectativa do uso da rede para a
criacdo de capital social (RECUERO, 2013).

Em particular, a escassez de reciprocidade sugere
a afividade dos denominados filtros-bolha, efeitos de
algoritmos que medem popularidade, conectividade
e relacionamentos, fazendo com que o usudrio rece-
ba, preferencialmente, conteddo similar ao que curte,
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compartilha ou comenta, o que tenderia a reforcar
seus pontos de vista — por parecerem maijoritdrios —,
dificultar a receptividade a visdes alheias — por pa-
recerem minoritdrias — e desencorajar os esforcos ne-
cessdrios ao engajamento para estabelecer didlogo
(COULDRY; VAN DIJCK, 2015). Impelidas pelos filtros-bo-
lha, as cdmaras de eco seriam obstdculos efetivos &
democracia (RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017).

Além disso, a escassez de justificacdo indica que
estiveram pouco presentes as qualidades tipicas da
deliberacdo habermasiana, que requer condicdes
que incluem a igualdade nas interlocucdes; o re-
conhecimento do direito e da dignidade de cada
manifestacdo; o acesso a informacdes corretas, con-
textualizadas e plurais; a ponderacdo sobre o mérito
das proprias posicoes e reivindicacdes; a existéncia
da capacidades cognitivas necessdrias & construcdo
argumentativa; e o incentivo d exposicdo da diversi-
dade de pontos de vista.

Consideracdes finais

Este artigo apresentou os resultados de pes-
quisa empirica das pdginas oficiais das juventudes
partiddrias no Facebook. Andlise de conteldo foi
empregada para diferenciar as finalidades das 1471
postagens publicadas no periodo de um ano (marco
de 2017 a fevereiro de 2018) em oito pdginas oficiais
(DEM; MDB; PDT; PP; PSC; PSDB; PSTU; PT) e distinguir
caracteristicas dos 977 comentdrios publicados em
torno daquelas postagens.

Os resultados corroboram estudos anteriores se-
gundo 0s quais as potencialidades do uso das plata-
formas de redes sociais para o desenvolvimento de
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qualidades necessdrias ao debate democrdtico ndo
tém sido exploradas adequadamente. Os dados in-
dicam a prevaléncia de uso da rede pelos parfidos
para divulgacdo de servicos publicos e promocdo
institucional, em detrimento das formas de didlogo.
Nos comentdrios, foram identificadas caracteristicas
qgue sugerem o efeito de filtros-bolha e cdmaras de
eco, que tendem a dificultar o surgimento de con-
dicdes propicias a conversacdo politica tipica de
esferas inspiradas nas qualidades da deliberacdo
habermasiana.

As andlises apresentam-se circunscritas ao dese-
nho de pesquisa, limitado em funcdo do recorte do
corpus, necessdrio para viabilizar a andlise, e de seus
proprios objetivos, centrados em buscar indicadores
da qualidade de conversacdo politica em espacos
especificos de uma plataforma de rede social, d luz
de estudos anteriores que sugerem a dificil realiza-
cdo do potencial democrdtico das plataformas de
redes sociais.

Oportunidades de transformacdo desse cendrio
poderiam advir de estratégias de planejamento de
uso das pdginas oficiais das juventudes partiddrias.
Gestores assumindo as funcdes de criacdo de conteuU-
do apropriado como forma de incentivo co didlogo e
moderacdo de debates poderiam ser decisivos para o
aperfeicoamento das pdginas, em direcdo ao seu uso
para finalidades de desenvolvimento de qualidades
necessdrias ao debate democrdtico, em especial a
justificacdo e a reciprocidade.

Na criacdo de conteldo adequado para motivar
o engajamento no didlogo, uma saida viria da formu-
lacdo de questdes que convidassem a apresentacdo
de justificacoes qualificadas com a citacdo de fontes
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externas. Na moderacdo de debates, uma medida
viria da exposicdo de regras claras de participacdo,
prevendo a exclusdo ou edicdo de comentdrios des-
respeitosos. A pesquisa de outras estratégias de aper-
feicoamento, tanto j& em prdatica quanto potenciais,
coloca-se como tarefa para estudos futuros.
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