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RESUMO

Este artigo apresenta resultados da pesquisa de recepgio de Orfios da Terra
(Rede Globo, 2019) e objetiva compreender como a telenovela, ao representar
migrantes e pessoas em situacdo de refligio, contribuiu no debate das migragoes.
Ao analisarmos 144 questiondarios e 10 entrevistas com receptores brasileiros,
migrantes e descendentes de migrantes, concluimos que a telenovela agiu como
recurso comunicativo em uma perspectiva dos direitos humanos; fomentou re-
lagdes interculturais, ao permitir a identificagdo com cenas e personagens; atuou
como acionadora de memorias pessoais e familiares; garantiu o reconhecimento
de demandas da agenda migratdria; abordou conflitos interculturais e didlogos
religiosos; e ampliou sentidos compartilhados sobre acolhimento e desafios
migratérios. Entretanto, ainda percebemos representagoes estereotipadas e
limitadas quanto as identidades e culturas migrantes.

Palavras-chave: Orfios da Terra; Recepcdo de Telenovela; Representacao;
Identidades Migrantes.

ABSTRACT

This article presents results of the survey of reception of Orfios da Terra (Rede
Globo, 2019), which aimed to understand how the soap opera, that represents
migrants and people in a situation of refuge, contributed to the debate on mi-
gration. After we analyzed 144 questionnaires and 10 interviews with Brazilian
recipients, migrants and descendants of migrants, we have concluded that the
soap opera acted as a communicative resource in a human rights perspective.
As well as fostered intercultural relations, by allowing identification with scenes
and characters; acted as a trigger for personal and family memories; ensured
the recognition of demands from the migratory agenda; addressed intercultural
conflicts and religious dialogues; and expanded shared meanings about welcom-
ing and migratory challenges. However, we still perceive stereotyped and limited
representations of migrant identities and cultures.

Keywords: Orfios da Terra; Soap Opera Reception; Representation; Migrant
Identities.

RESUMEN

Este articulo presenta resultados de la encuesta de recepcion de Huérfanos de la
Tierra (Rede Globo, 2019) y tiene como objetivo comprender cémo la telenovela,
al representar a migrantes y personas en situacion de refugio, contribuy6 al debate
sobre la migracion. Al analizar 144 cuestionarios y 10 entrevistas a receptores
brasilefios, migrantes y descendientes de migrantes, concluimos que la telenovela
actu6 como un recurso comunicativo en una perspectiva de derechos humanos;
fomento las relaciones interculturales, al permitir la identificacion con escenas
y personajes; actué como detonante de los recuerdos personales y familiares;
asegurd el reconocimiento de demandas de la agenda migratoria; abordé los
conflictos interculturales y los didlogos religiosos; y significados compartidos
ampliados sobre la acogida y los desafios migratorios. Sin embargo, todavia
percibimos representaciones estereotipadas y limitadas de las identidades y
culturas de los migrantes.

Palabras Clave: Orfios da Terra; Recepcion de telenovelas; Representacion;
Identidades de Migrantes.
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Introducao

Em 2019, guando o mundo alcangou, segundo
dados da ONU', 272 milhdes de migrantes e refugiados,
a Rede Globo lancou, no hordrio das 18 horas, Orfdos
da Terra, telenovela que pautou a migracdo para o
Brasil de pessoas de diversos lugares do mundo, por
causa de guerras, conflifos e perseguicoes. Tantos anos
da Guerra da Siria também foram trazidos para as telas
na interpretacdo da histéria da familia Faiek, que teve
sua cidade e casa destruidas, em 2015.

Com autoria das escritoras Duca Rachid e Thel-
ma Guedes, OrfGos da Terra foi transmitida entre os
meses de abril e setembro de 2019. A telenovela tam-
bém discutiu a convivéncia entre diferentes culturas,
xenofobia, apatridia?, documentacdo e revalidacdo
de diplomas. Por discutir um tema emergente, teve
grande repercuss@o e ganhou alguns importantes pré-
mios, como o de melhor telenovela, na 48° edicdo do

I Disponivel em: https://nacoesunidas.org/estudo-da-onu-aponta-
aumento-da-populacao-de-migrantes-internacionais/. Acesso
em: 22 abr. 2020.

2 Apdtrida é a pessoa que é considerada como nacional por
nenhum Estado, segundo a sua legislagcdo, nos fermos da
Convencdo sobre o Estatuto dos Apdtridas, de 1954, promulgada
pelo Decreto n°® 4.246, de 22 de maio de 2002, ou assim
reconhecida pelo Estado brasileiro. Disponivel em: <https://help.
unhcr.org/brazil/apatridia/>. Acesso em: 30 abr. 2021.
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Emmy Internacional, em Nova York, no ano de 2020.
Além do alcance internacional e do acesso online,
a telenovela foi fransmitida em canais fechados no
exterior, como em Mocambique (Soico Televisdo),
Uruguai (Teledoce), México (Imagen TV) e Estados
Unidos (Univision).

A partir da breve contextualizacdo, apresenta-
remos resultados da pesquisa de recepcdo da tele-
novela, através de dados de um questiondrio on-line,
que totalizou 144 respondentes?; e de 10 enfrevistas
em profundidade®*, realizadas com dois migrantes,
frés brasileiros e cinco descendentes de migrantes.
Discutiremos a recepcdo de Orfdos da Terra com o
objetivo de avaliar de que forma a telenovela, ao
representar migrantes e pessoas em situacdo de refu-
gio, contribuiu no debate e reflexdo sobre a temdtica
migratéria, com base na cidadania e nos direitos hu-
manos. Também discutiremos se essa representacdo
mididtica, a partir das interpretacdes dos receptores,
contribuiu para quebrar ou reforcar esteredtipos e
construir relacoes interculturais entre receptores mi-
grantes e brasileiros.

Recurso comunicativo para representacao e cons-
trucdo das identidades migrantes

O conceito de recurso comunicativo (LOPES,
2009) é basilar para a pesquisa em questdo. A tele-
novela é compreendida como recurso comunicativo,
sendo um espaco publico de debates de temas re-
presentativos do que se vive no pais e no mundo. Ou
seja, € uma narrativa que age com acodes pedagdgi-

3 O guestiondrio foi aplicado entre julho a setembro de 2019,
periodo de exibicdo da telenovela.
4 As entrevistas foram realizadas entre agosto e outubro de 2019.
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cas, sendo um componente de politicas de comuni-
cacdo e cultura que tenta desenvolver a cidadania
e os direitos humanos na sociedade. A telenovelaq,
assim, consegue comunicar representacdes culturais
com objetivo de atuar na inclusdo social e respeito
as diferencas (LOPES, 2009).

Ao pensar telenovela como midia que represen-
tfa o mundo, entendemos que “representar” envolve
o0 uso da linguagem, dos signos e das imagens que
representam objetos. Além disso, a cultura estd en-
volvida nas prdticas que carregam sentidos e valo-
res que precisam ser interpretadas por outros ou que
dependem de sentido para seu funcionamento. O
sentido nos permite cultivar a no¢cdo da nossa iden-
tidade e também, a partir da nossa cultura, restringir
ou manter a identidade dentro do grupo e sobre a
diferenca entre grupos. Desta forma, entendemos que
os sentidos também sdo produzidos pelas midias, cir-
culando enftre diferentes culturas, em grande veloci-
dade (HALL, 2016).

Assim, apontamos que as representacdes inade-
quadas de estrangeiros, classes sociais e outras comu-
nidades sdo destacadas “como um sensivel problema
para o processo democrdtico, cujo desenvolvimento
demanda a opinido esclarecida de cada cidaddo
a respeito de questdes capitais da vida politica e
social” (FREIRE FILHO, 2005, p. 22). A construcdo de
representacdes inadequadas pelas midias é eviden-
ciada como perigo na reproducdo de esteredtipos e
discursos racistas sobre identidades sociais. Ainda, Stu-
art Hall (2016) compreende “estereotipagem” como
prdaticas comunicacionais essencializadoras, reducio-
nistas e naturalizadoras, que reduzem pessoas a algu-
mas caracteristicas simples e essenciais, representadas
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como fixas na natureza. A estereotipagem divide o
normal e o anormal, seguido por exclusdo de tudo o
qgue é diferente.

Relacionamos a questdo das representacoes
inadequadas com a percepcdo de prdticas racistas
(VAN DIJK, 2005), ou seja, discriminatérias com relagdo
a cor da pele e a etnia. Em outras palavras, com-
preendemos “‘racismo’” como discursos que parecem
normais € naturais, que se baseiam em ideologias e
atitudes aparentemente legitimas aceitas pela maioria
dos membros do grupo dominante (VAN DIJK, 2005).

Entendemos, assim, que representacdes constru-
idas pelas telenovelas sdo construidas a partir dos
sistemas de linguagem, a fim de representar o mundo
e criar senfidos. Apontamos que, em certa medida, o
real se torna referente da narrativa ou até mesmo de
elementos que sdo acionados nessas framas, como
acoes, lugares e personagens, por exemplo.

Também relacionamos representacdo com o
conceito da narrativa da nacdo, ao entendermos
que os telespectadores se reconhecem e se emo-
cionam com identidades representadas nas tramas.
Martin-Barbero (1997) propde o melodrama como
abordagem da nocdo do reconhecimento: “[...] o
melodrama explora nestas terras um profundo fildo
de nosso imagindrio coletivo, e ndo existe acesso
memoria histérica nem projecdo possivel sobre o futu-
ro que ndo passe pelo imagindrio” (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 304). Compreendemos que o “fildo”, a partir
do autor, refere-se ao reconhecimento, em que se
“re-conhecer” significa interpelar sobre os sujeitos para
se constituir como sujeito individual, social ou politico.
Ainda, para Martin-Barbero, o melodrama da televisdo
€ um produto cultural importante para a América Lati-
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na ao se destacar pela proximidade e predominio da
narrativa e do contar, e com a sua permeabilidade
& atualidade (MARTIN-BARBERO, 1997).

Neste arfigo, propomos o conceito de narrativa
da nag¢do (LOPES, 2015) entendendo que a teleno-
vela é constituida como uma narrativa que impulsio-
na a rotina da nacdo ao construir mecanismos de
interatividade e dialética entre o tempo vivido e o
narrado, configurando-se em uma experiéncia cul-
tural, estética e social. Ou seja, aciona mecanismos
de conversacdo, compartiihamento e participacdo
imagindria, tornando-se uma narrativa de nacdo e
uma forma de participar dessa nacdo imaginada. Os
telespectadores se sentem participantes da telenove-
la, mobilizando informacdes que circulam em torno
do seu cotidiano.

Neste sentido, Orfdos da Terra foi veiculada em
um contexto brasileiro de significativa acolhida de
migrantes, solicitantes de refugio e refugiados com
diferentes origens. E neste cendrio, com a articulacdo
da difusdo dos meios de comunicacdo e da infen-
sificacdo dos processos migratérios, conforme Lopes
(2004), que a narrativa ficcional surge como valor
estratégico para criagdo e consolidacdo de novas
identidades culturais compartilhadas.

Por entendermos a telenovela como produto que
atravessa fronteiras e constrdi ideias, idenfidades e
reconhecimento, este trabalho também investiga, a
partir dos estudos de recepcdo, se Orfdos da Terra
contribui nas relacdes interculturais entre brasileiros e
migrantes. Compreendemos infterculturalidade como
interacdes de culturas e como possibilidade de man-
ter, denfro de uma estrutura intercultural mais ampla,
pluralidade e diversidade cultural. Ou seja, “intercul-
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turalidade” sdo processos em que diferentes grupos
culturais reconstroem suas identidades em territdrios
multiculturais, através de relacionamentos de nego-
ciacdo reciproca, conflito e froca (PARDO, 2008). Nes-
te trabalho, analisamos as relacdes interculturais que
a telenovela pode desencadear, tais como: conflitos,
diferencas e confradicoes sobre ser migrante no Brasil
e no mundo.

Percursos metodolégicos para compreender a
recepcio de Orfios da Terra

Entendemos que os estudos de recepcdo sdo
uma corrente importante dentro dos estudos cultu-
rais, propondo-se analisar as interpretacdes que seus
receptores ddo aos textos medidticos, ou melhor,
referindo-se, ao consumo ou do uso que o puUblico
faz dos textos e das tfecnologias da comunicacdo
(GOMES, 2004). Em relacdo as interpretacdes do puU-
blico, compreendemos que as pesquisas de recepcdo
tém confirmado o pressuposto de que os telespecta-
dores sdo sujeitos ativos, constitutivos e constituintes
dos processos de comunicacdo. Os receptores sdo
mediados por experiéncias cotidianas e repertdrios
relacionados com as posicoes de classe, género, ge-
racdo e etnia. Eles apropriam-se dos enredos e fra-
mas, transformando-os em novas histérias, mediadas
por experiéncias e formas de subjetivacdo, reconhe-
cendo "os territérios de ficcionalidade, dialogando
com as dimensdes da videotécnica, estabelecendo
conexodes de projecdo e identificacdo e construin-
do uma competéncia textual narrativa™ (BORELLI,
2001, p. 34). Por serem mediados pelas suas subjeti-
vacoes e experiéncias, apropriando-se dos enredos,
tramas e temdticas, os receptores ndo tém uma Uni-
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ca interpretacdo e ndo formam um Unico sentido,
e nem é esse o objetivo dos estudos de recepcdo.

Estudar recepcdo ndo se tfraduz por checar se a au-
diéncia alcanca os senfidos transmifidos pelos meios
de comunicacdo. Ao contrdrio “procuram-se os
diferentes sentidos que a audiéncia constréi” a partir
das mensagens disponibilizadas pelos media. A propria
“diversidade de sentidos” construidos é muitas vezes
considerada em si mesma, testemunho da afividade
dos receptores (GOMES, 2004, p. 175).

Conforme Gomes (2004) apresenta, os di-
versos sentidos apropriados pela audiéncia
fazem com que entendamos que os tfextos me-
didticos na recepcdo estdo abertos a diferentes
interpretacdes e que essas ndo se limitam necessaria-
mente aos sentidos propostos pelas midias.

Os estudos de recepcdo compreendem que d
audiéncia é ativa com capacidade de producdo de
sentidos e que o conteludo dos meios é polissémico.
Mas, segundo Hall (2003), existem alguns limites na
apropriacdo das mensagens em que o receptor pode
tanto decodificar as mensagens de forma negociada;
de forma conftrdria, mesmo tendo entendido perfeita-
mente a intencdo da midia; ou até mesmo se apro-
priar do texto mididtico de forma integral e direta.

Jacks, Menezes e Piedras (2008) ainda apresen-
fam outra particularidade desses estudos que os com-
plexificam ainda mais. Segundo elas, a recepcdo ndo
se restringe ao momento de ver felevisdo. Ou seja,
este processo comeca bem antes e termina bem de-
pois, envolvendo variadas mediacdes, as quais po-
dem ser chamadas de “atravessamentos”, "“vivéncias
e valores” ou “referenciais particulares e coletivos”
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Neste trabalho, baseados nos pressupostos dos
estudos de recepcdo, temos como procedimentos
metodolégicos uma pesquisa exploratdria e a rea-
lizacdo de questiondrios e entrevistas. A pesquisa
exploratdria foi desenvolvida em dois momentos.
No primeiro momento realizamos uma observacdo
online, na busca por matérias e curiosidades sobre
autores, enredos e producdo. Objetivamos entender
as especificidades e as caracteristicas em torno da
telenovela, ao apresentar sua trama, autoras, como
foi escrito o roteiro®, principais temdaticas discutidas,
onde foram realizadas as gravacodes, por exemplo.
No segundo momento, realizamos um levantamento
e andlise descritiva das redes sociais construidas pelos
receptores, como pdginas e grupos do Facebook e
Twitter. Por meio do mecanismo de buscas das redes
sociais, mapeamos cinco perfis sobre a telenovela no
Twitter; e nove gruposé e cinco pdginas relacionadas
a telenovela, sendo uma oficial da Rede Globo, no
Facebook. Observamos as dindmicas das discussoes
nesses grupos e pdginas para a posterior elabora-
cdo do guestiondrio. Além disso, também mapeamos
cinco grupos de migrantes no Brasil em busca de re-
ceptores migrantes e descendentes de migrantes, a
fim de localizar mais sujeitos relacionados d temdatica
migratadria.

5 Por exemplo, percebemos que a telenovela percebemos
que o proprio ACNUR e a Missdo de Paz colaboraram com
a construcdo do roteiro da telenovela, a partir de oficinas
e pesquisas. Também houve refugiados que atuaram como
consultores da frama.

¢  Esses grupos sdo destinados para discussdo sobre tramas,
temdaticas e atores das telenovelas. A temdtica migratéria ndo
estava no centfro da discussdo.
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A segunda etapa da pesquisa foi a aplicacdo do
questiondrio on-line’, distribuido nos grupos e pdaginas
mapeados na pesquisa exploratdria®, que totalizou
144 respondentes. Apds a aplicacdo do instrumen-
to e leitura dos dados, estabelecemos trés perfis de
receptores: migrantes, brasileiros e descendentes de
migrantes’. Com a formulagcdo dos perfis dos sujeitos e
andlise inicial das respostas do questiondrio, entramos
em conftato com os respondentes, por meio de uma
questdo disponibilizada no insfrumento para colocar
nUmero de telefone ou e-mail, caso quisessem partici-
par de uma entrevista. Enfrevistamos dez receptores,
sendo dois migrantes (Haiti e Mocambique), trés bra-
sileiros e cinco descendentes de migrantes (dois do
Libano, um cigano, um da Hungria e um da Siria).'°

A recepgio de Orfios da Terra

A partir da andlise dos 144 questiondrios, obtive-
mos respondentes com ampla faixa etdria, entre 17
e 73 anos. A maioria entre 22 e 46 anos (66%), com

7 O questiondrio possuiu 22 questoes, sendo 12 abertas e 10
fechadas, e foi distribuido entre 20 de julho a 27 de setembro
de 2019, periodo de exibicdo da telenovela,

8 O guestiondrio também circulou em grupos de redes sociais
on-line que tinham como discussdes o tema das migragoes.

7 Os descendentes de migrantes se auto identificaram dessa
forma, por terem proximidade com a cultura migrante da sua
familia. Essas mediacdes foram importantes por apontarem
implicacdes no modo com que os entrevistados receberam a
telenovela, a partir da representacdo da tematica migratdria.

10 Para as entrevistas, estruturamos trés blocos de perguntas:
Telenovela e Migragoes, Telenovela e Interagdes e Migragdoes
e Interculturalidade. Duas entrevistas foram pessoalmente,
devido ao fato dos receptores na cidade em que a pesquisa
foi realizada. As outras aconteceram por ligacdo de voz via
WhatsApp, por morarem em outras cidades do pais. Todas
foram gravadas e transcritas.
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predomindncia do sexo feminino (89%). Sobre a esco-
laridade, 51 respondentes (36%) tém pds-graduagdo,
seguidos por 35 (24%) com ensino superior completo; e
26 respondentes (18%) com ensino superior incomple-
to. Também constatamos a presenca significativa de
respondentes com o ensino médio completo, total de
20 (14%), ou seja, com nivel de escolaridade relativa-
mente alto. Além disso, percebemos uma diversidade
de profissdes e de dreas de trabalho, com predomi-
néncia de professores e estudantes'', respectivamente
23 (16%) e 28 (20%).

A maioria dos respondentes residem em Sdo Pau-
lo, 35 (25%), seguido por Rio Grande do Sul, com 33
respondentes (24%), e Rio de Janeiro, com 18 (13%).
O qguestiondrio obteve respostas das cinco regides do
Brasil, dos 18 estados e do Distrito Federal, o que de-
monstrou que a estratégia de divulgar nos grupos de
redes sociais feve éxito. Constatamos que residentes
de outros paises também participaram da pesquisa,
como da Alemanha, Estados Unidos, Canadd, Argen-
tina, Portugal e Uruguai. Tal fato € justificado pela
possibilidade de assistir a telenovela em plataformas
digitais, como Globo Play'?, videos disponibilizados no
Youtube e acesso da Rede Globo pela internet.

Além disso, identificamos brasileiros migrantes
residentes na Alemanha, Estados Unidos, Canadd
e Argentina. Também mapeamos receptores des-
cendentes de migrantes, que foram separados em
grupos: europeus, drabes, ciganos e sem especifica-

" Na categoria de estudantes também estdo os pds-graduandos,
ou seja, mestrandos e doutorandos.

12 Canal on-line por assinatura da Globo com beneficios exclusivos,
como séries, filmes e capitulos e episédios completos de
telenovelas.
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cdo'’s. As descendéncias que tiveram maior niUmero
de respondentes foram de libaneses e sirios. Tal fato
€ relacionado pela telenovela trazer muitos persona-
gens drabes e também por termos disponibilizado o
questiondrio em alguns grupos on-line de migrantes
e descendentes de drabes no Brasil.

Ainda, por meio do questiondrio, constatamos
receptores com diferentes relacdes com o tema das
migracoes: seis deles convivem e tém proximidade
com migrantes e descendentes; seis receptores tém
interesse e acompanham a temdtica migratdria pela
midia; quatro estudam ou j& estudaram a temdatica
na graduacdo ou na pds-graduacdo; trés telespec-
tadores tém empatia sobre a causa dos migrantes
e refugiados; e dois que j& trabalharam em lugares
relacionados as migracdes como, por exemplo, no
ensino de portugués para migrantes e enfidades de
Relacdes Internacionais. Compreendemos que as Vi-
véncias e a proximidade dos telespectadores com a
temdtica migratéria sdo importantes mediacdes que
podem implicar no modo com que a telenovela é
recepcionada.

Para as entrevistas, dividimos em perfis conforme
os receptores se auto identificaram, ou seja, migrantes,
descendentes de migrantes ou simplesmente brasilei-
ros. Como j& comentado anteriormente, entrevistamos
frés brasileiros, cinco descendentes e dois migrantes.
Elaboramos eixos analiticos, a partir de uma leitura e
andlise prévia dos dados, compreendendo que com-
portam, de forma sistematizada, as principais percep-
coes e ressignificacoes apontadas pelos entrevistados

13 Europeus sdo descendentes de italianos, alemades, espanhdis e
um de hungaros; drabes sdo descendentes de libaneses e sirios;
sem identificacdo sdo aqueles que apontaram descendéncia
com migrantes sem especificar.
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sobre a felenovela. Os conceitos de interculturalidade
e representacdo articulam toda a andlise. A partir do
conceito de interculturalidade, percebemos as apro-
ximacoes, didlogos, conflitos, disputas e exclusdes no
modo com que os receptores acompanharam a te-
lenovela relacionando-a a temdtica migratéria e aos
seus cotidianos. Nas percepcodes dos receptores tam-
bém percebemos a presenca da importdncia da re-
presentacdo mididtica, ao perceberem como a ficcdo
abordou as culturas e as identidades migrantes, de
forma critica ou através de esteredtipos, a partir dos
eixos que destacamos a seguir.

a) Telenovela como acionadora de memdrias
pessoais e familiares

A audiéncia é composta por pessoas que, Ao
assistirem a telenovela, perceberam uma proximida-
de enfre suas vidas e a trama. A telenovela, muitas
vezes, fez com que os receptores relembrassem e se
identificassem com situacdes vividas por eles ou por
suas familias. Ao assistirem a telenovela foram aciona-
das memodrias relacionadas ds migracdes. Ou seja, ser
telespectador é ter a experiéncia de sentir o tempo
vivido e o tempo narrado sendo atravessados um ao
outro (LOPES, 2015). Livia', por exemplo, lembrou de
seus familiares:

A gente também falou bastante sobre as expressdes
do idioma drabe, que a gente fala um pouco. E tam-
bém que vdrios personagens pareciam com parentes
nossos. Os atores foram muito bons, principalmente
o elenco mais velho da novela. Eles representaram
muito bem todas as situacgodes. [...] O Mamede, a made

4 Utilizamos pseuddnimos para identificarmos os entrevistados sem
nomed-los, de modo a preservar seu anonimato.
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do Abner, por mais que ela fosse uma personagem
judia, era igualzinha a uma fia minha. Do jeito que ela
falava, eu lembrava da minha tia na hora. Também
lembrava muito de um tio meu que j& faleceu. [...] A
gente pensava que era muito igual (Livia, descendente
de libaneses, 33 anos).

As identificacdes e atravessamentos entre a tra-
ma e a vida dos enfrevistados desencadearam o re-
conhecimento e acionamento da meméaria coletiva
familiar e pessoal (BONIN, 2008). Leila, outra entrevis-
tada, conta que se emocionou com da histéria da
personagem refugiada Missade:

[...] a Missade'®* me emocionou, porque o que ela fez
por amor & familia e & raiz dela, ela perdoou o marido.
Muitas criticaram ela, que foi enganada pelo marido.
Mas ela foi superior. Eu entendi a posicdo dela, porque
nds imigrantes, assim como ndés arménios, preserva-
mos muito a familia, e a gente se esforca muito para
manter. Entdo, eu me vi nela nesse senfido, ndo em
questdo de vida né, mas por amor a familia (Leila,
descendente de sirios, 53 anos).

Leila, ao contar sobre a personagem, aciona me-
morias e identificacdes partilhadas sobre as familias
drabes: unidas e que preservam a familia. Também
identificamos, a partir do relato de Livia, o aciona-
mento de memoadrias individuais, conectando o passa-
do e o futuro, por lembrar de seus pais e familiares ao
ver os enredos de Orfdos da Terra: “Cada coisa que
acontfecia na novela, eu lembrava das expressoes,

15 Missade Faiek, interpretada por Ana Cecilia Costa, é casada
com Elias. Na cidade de Fardus, tem seu pequeno restaurante
destruido pela guerra na Siria. Dentro da familia Faiek é quem
mais sofre com a adaptacdo no Brasil e com a saudade da
sua cidade natal.

C&S - Sao Bernardo do Campo, v. 43, 1. 3, p. 137-167 set.-dez. 2021

151



MARITCHELI DE ALMEIDA VIEIRA; LILIANE DUTRA BRIGNOL
GuILHERME OLivelrRA CURI

lembrava da minha vida, e até da minha mde e do
meu pai. Eu lembrava muito, me identifiquei bastan-
te. Foi por causa disso que comecei a assistir” (Livia,
descendente de libaneses, 33 anos).

A cultura drabe, por meio da culindria, também
foi ressaltada nas memoadrias de Joana, quando seus
pais eram vivos. YA comida drabe, que eu convivi
muito com isso por causa dos meus pais e da minha
familia. Eu me emocionei mesmo. E muitas vezes que
me emocionei, porque realmente fez parte da minha
vida" (Joana, descendente de sirios, 65 anos). Ao ver
a comida drabe na telenovela, Joana reviveu as lem-
brancas de sua familia, um retorno ds lembrancas que
estavam guardadas na memoria migrante.

b) Identificacio com cenas e personagens mar-
cantes

Segundo relatos dos entrevistados, em relacdo a
temdtica migratdria e a identificacdo com determi-
nadas cenas, o primeiro e o Ultimo episédios foram
considerados impactantes. Para Carine, as cenas da
guerra da Siria provocaram reflexdes sobre os danos
ds pessoas:

Eu gostei muito do primeiro capitulo. Fiquei muito im-
pactada, chorei. E impactante porque as pessoas estdo
na sua vida e de repente uma guerra. Na verdade ndo
tdo de repente, mas como isso chega dentro de uma
casa. Entdo achei esse capitulo muito bom, com aquela
cena que era um aniversdrio. Muda toda sua vida. Tu
perde tudo, todos teus documentos. E o que se faz de-
pois disso? (Carine, descendente de ciganos, 32 anos).

Segundo a entrevistada, a cena despertou uma
reflexdo por mostrar que um dia comum, de festa
de aniversdrio e celebracdo, foi transformado em
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grande perda. A telenovela conseguiu fazer com
que os receptores refletissem sobre a questdo do
refugio ao ver cenas de conflitos bélicos, por exem-
plo. Outra cena enfatizada como emocionante pelos
entrevistados, foi uma mensagem no Ultimo capitulo
em que a personagem Laila' olha direfamente para
a cdmera como se estivesse conversando com os
telespectadores e fala a favor do refugio e contra
o "fechamento” de fronteiras'.

Constatamos, assim, que a telenovela conseguiu
compartilhar, por meio da estratégia do tratamento
realista como fundamento da verossimilhanca (LOPES,
2015), algumas consequéncias que a guerra causa
ds pessoas. Também abriu espaco para a discussdo
dessa temdtica social, ao assumir o papel de incor-
porar problemas sociais € ao colocar em discussdo
questdes fundamentais da realidade social (MOTTER,
2003). A telenovela proporcionou, desta forma, que
os receptores refletissem sobre migracdo e reflgio.

A presenca do ator sirio Kaysar Dadour'® também
foi enfatizada por José, migrante haitiano, que em
tfoda enftrevista tfrouxe conftribuicdes sobre a sua ex-
periéncia migratéria e a vontade de atuar na Rede
Globo, ja que sua profissdo é ator: “parecia um sonho

16 Laila Faiek, interpretada por Julia Dalavia, € uma jovem siria
que vé sua vida mudar de uma hora para outra quando sua
casa é destruida por um bombardeio na sua cidade, Fardus
na Siria. Em um campo de refugiados, no Libano, se apaixona
por Jamil, mas esse amor enfrenta grades dificuldades. O maior
deles é o sheik Aziz Abdallah, que é obsessivo pela jovem. Anos
depois, conseguem se casar e construir uma vida no Brasil, onde
Laila trabalha em um saldo de Beleza.

7 Texto da personagem Laila. Disponivel em: https://
geraldthomasblog.wordpress.com/2019/09/28/18426/ Acesso
em: 22 out. 2020.

18 Kaysar, migrante da Siria, interpretou um personagem libanés,
que era seguranca de um sheik da telenovela.
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gue estava na minha cabeca que estd se realizando
agora” (José, migrante haitiano, 33 anos). A repre-
sentatividade da temdtica das migracdes por meio
de atores migrantes'? colabora para que os proprios
telespectadores imigrantes se sintam representados.
Logo, sabemos também que a representacdo pode
ser compreendida como referente do cotidiano (MOT-
TER, 2003), ao demonstrar a possibilidade do trabalho
artistico para os imigrantes, reforcando, assim, ainda
mais a caracteristica da verossimilhanca da drama-
turgia (LOPES, 2015).

c) Reconhecimento de demandas importantes da
agenda migratoria

Ao entender a telenovela como possivel espa-
co de discussdo das migracoes, a entfrevistada Laura
compartilha a sua percepcdo de que a trama mos-
frou que os refugiados sdo pessoas € que merecem
ajuda e atencdo. Em concorddncia, Joana compre-
ende que foi estratégico a telenovela discutir sobre
diferentes nacionalidades. "Eu achei muito interes-
sante frazer diversas nacionalidades de migrantes e
refugiados. Isso fez com que a gente percebesse que
todos estdo em busca do mesmo ideal, do frabalho,
de melhores condicdes de vida” (Joana, descendente
de sirios, 65 anos). Outra estratégia utilizada pelas
diretoras foi a criacdo, na frama, do centro de refu-
giados “Boas-Vindas”, responsdvel pela acolhida dos
refugiados, assim como acontece no Brasil através de
organizacoes que partem da sociedade civil.

1” Kayzar ndo foi o Unico ator migrante em Orfdos da Terra, o
elenco também contou com a participacdo de Blaise Musipiere,
migrante da Republica do Congo que interpretou Jean Baptiste,
um refugiado haitiano.
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Neste sentido, os entrevistados também destaca-
ram o papel pedagdgico (LOPES, 2009) da telenovela
sobre a mobilidade humana. Para Carine, ao mostrar
essas temdticas em uma telenovela, mais pessoas ti-
veram o acesso ds informacdes sobre o assunto:

[...] € um meio de comunicacdo de massa e algu-
mas temdticas ndo vdo chegar de algumas maneiras
ainda. E o alcance disso € muito importante porque
mesmo em mostrar isso meio superficialmente, o inicio
de uma conversa j&d é muito importante, porque uma
pessoa que NUNCa Pensou sobre, nunca percebeu um
refugiado, um migrante quando passa na rua. Talvez
depois disso, comece a notar, a pensar sobre (Carine,
descendente de ciganos, 32 anos).

Sugerimos que a telenovela informou sobre a
temdatica migratéria de uma forma pedagdgica, ao
proporcionar, assim, o pensamento critico e o conhe-
cimento sobre o assunto. Constatamos, ainda, que
nas rodas de conversa fiimadas no centro de aco-
Ihimento da ficcdo, aconteciam também relatos de
verdadeiros migrantes. Tais cenas foram destacadas
pelos entrevistados. Alguns deles apontaram que es-
sas cenas faziam com que sentissem mais vontade
de assistir & telenovela. Esses depoimentos continham
informacdes e experiéncias reais da mobilidade hu-
mana, proporcionando aos ftelespectadores um en-
tendimento de forma mais prdtica e contextualizada.
O seguinte relato deixa evidente a poténcia da te-
lenovela em passar algumas informacdes e mudar a
percepcdo das pessoas sobre determinados assuntos:

[...]Jos depoimentos reais fizeram que eu pudesse com-
preender mais. Eu nem imaginava as dificuldades que
vivem o pais dos refugiados em guerra em situacdes
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que ferem os direitos humanos. A prépria questdo da
revalidacdo de diploma e a adaptacdo cultural, todas
essas questdes que eu realmente ndo conhecia [...]
Fora as outras questdes que naturalmente enfrentam,
como abandonar o seu pais, tudo o que construiram,
suas histérias, familias e o choque cultural (Ana, bra-
sileira, 29 anos).

Entdo, a telenovela, por meio das histérias abor-
dadas, conseguiu humanizar os migrantes. Essa estra-
tégia de merchandising social (LOPES, 2009) também
é definida como um recurso comunicativo. No caso
de Orfaos da Terra, foram veiculados depoimentos
socioeducativos, expondo a experiéncia e a vivén-
cia real sobre a temdtica migratéria, que pode ser
fransformada em aprendizado (LARROSA, 1999 apud
MOTTER; JAKUBASZKO, 2007).

d) Conflitos interculturais e didlogos religiosos

Baseados em Pardo (2008), compreendemos que
Orf&os da Terra retratou o cotidiano dos migrantes e
refugiados no Brasil, por meio de um viés intercultural.
Ou seja, identidades migrantes de diferentes naciona-
lidades estiveram em constante negociacdo, conflitos
e trocas culfurais. Na telenovela, por exemplo, as fami-
lias lilbanesas, sirias e judias moravam no mesmo bairro.

A telenovela também mostrou a mobilidade de
refugiados sirios vindo para o Brasil em busca de uma
melhoria de vida pessoal e profissional. A entrevistada
Ana, por exemplo, relacionou o nome da telenovelq,
com a questdo de que os refugiados seriam “orfdos”
por ndo terem mais um pais para chamarem de seu,
em decorréncia da guerra.

A mais recente chegada expressiva de migrantes
sirios aconteceu a partir de 2011, como consequéncia
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da guerra civil, sendo que, segundo dados do Relaté-
rio?° Refugio em NUmeros do CONARE?, esses refugia-
dos sirios somam estatisticamente 36% das pessoas em
condicdo de refUgio no Brasil. Neste sentido, uma das
entfrevistadas conta que a telenovela proporcionou “a
vis@o de que, o que j& diz a musica, todos Nnds somos
da terra. Todo mundo merece uma segunda chan-
ce em qualguer lugar do mundo” (Bianca, migrante
mog¢ambicana, 27 anos).

No entanto, outra questdo destacada pelos en-
trevistados, como problemdtica na telenovela, foi a
recorréncia do uso de esteredtipos. Laura, brasileira,
casada com descendente de drabes, identificou, por
exemplo, alguns esteredtipos com relacdo a religido
muculmana.

[...] osheik?? fez com que a Laila se convertes-
se e isso ai ndo existe. A pessoa cristd pode
se casar com os muculmanos. Entdo, a gente
acaba assistindo com olhar mais critico mes-
mo. A conversdo de religido ndo é obriga-
toria tanto que o meu marido € muculmano
e eu sou cristd (Laura, brasileira, 61 anos).

Relacionamos essa construcdo ficcional da reli-
gido muculmana a partir da perspectiva de que os
meios de comunicacdo, muitas vezes, representam
grupos sociais de forma distorcida, ao fortalecer algu-

20 Relatério disponivel em: < https://www.acnur.org/portugues/
wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em nu%CC%81meros_
versa%CC%830-23-de-julho-002.pdf>. Acesso em: 04 abr. 2021.

21 Comité Nacional para os refugiados.

22 Aziz Abdallah, interpretado por Herson Capri, € o poderoso sheik
da trama. Volta toda sua ira para Laila, apds a fuga dela na
noite de nupcias, e para Jamil, por ndo perdoar a fraicdo de
fugir com Laila. Aziz morre ainda no inicio da trama.
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mas poucas caracteristicas (FREIRE FILHO, 2005), em
detrimento de uma abordagem que dé conta das
dimensdes histdricas e culturais implicadas.

Em relacdo a isso, apontamos outro frecho da
entrevista de Laura expondo que a comunidade dra-
be que convive, por ser casada com um descendente
de libaneses, sentiu-se prejudicada pela forma nega-
tiva que alguns personagens de identidades drabes
foram retratados.

[...] entdo tudo que passava a gente comentava. A
gente comentava assim: ‘por que passar isso2 No Li-
bano ndo tem isso, sheik com trés, quatro mulheres’.
Meu marido criticava que além disso, ainda o sheik
era ruim. O sheik na religido muculmana é uma pessoa
soberana, é quase um papa. A gente ndo vé um cara
mal, que mata, que faz isso, que faz aquilo. Se a gente
for pensar, quem sabe no passado, eles poderiam até
mesmo comprar mulheres, mas hoje, ndo existe isso.
Ndo existe mais casamento arranjado. Entdo, se eles
estdo retratando como é hoje, deveriam ter retratado
na telenovela como realmente é nos dias de hoje.
Eles deveriam ter pesquisado mais a fundo [...] (Laura,
brasileira, 61 anos).

A partir do relato de Laura, apontamos que a
propria questdo estereotipada da religido muculma-
na, em ter como intfegrantes pessoas relacionadas
ao crime, foi reforcada (CURI, 2018). O sheik na te-
lenovela, além de ter varias mulheres em um tempo
atual, também assassinou uma de suas esposas. Essa
representacdo estereotipada vem ao encontro com
a perspectiva de que os esteredtipos culturais do dara-
be e do muculmano sdo muito fortes, ao reforcar a
ideia do orientalismo, em que hd preconceito e es-
tigmatizacdo das identidades drabes (SAID, 1990). O
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racismo aqui vai além da cor da pele, ele é étnico.
Na telenovela, os drabes, principalmente os muculma-
nos, sdo representados com uma dimensdo negativa
e violenta (VAN DJIK, 2005).

Racismo e xenofobia na ficcdao e no cotidiano bra-
sileiro

José observou que por mais que a telenovela
tenha representado a temdatica migratéria de forma
leve e sutil, ainda assim mostrou o preconceito que
alguns migrantes enfrentam. “Eu ndo quero dizer
que fodo mundo é assim, mas tem gente que olha
os imigrantes e refugiados de uma forma muito nega-
tiva. Ela levou uma certa realidade. Eu também sou
imigrante. Para entender a situacdo das pessoas se
coloca no lugar deles, entendeu?2” (José, migrante
haitiano, 33 anos).

A telenovela, de fato, produziu cenas que mos-
fravam agodes preconceituosas com migrantes. Um
dos exemplos é a cena na qual um migrante negro
sofre racismo pelo garcom de um restaurante, sendo
convidado a se retirar do local. Em outro capitulo, um
médico sirio pede demissdo do hospital em que traba-
Iha porque diversos pacientes se recusaram a serem
atendidos por ele, um médico migrante e refugiado.
Neste sentido, a entrevistada Bruna, ao relacionar as
cenas da telenovela com a realidade dos migrantes
no Brasil, diz que:

[...] o brasileiro é receptivo com o branco, que acha
que vai gastar dinheiro aqui e que ndo td vindo pra
trabalhar. J& faz um tempo que eu falo assim, que a
cordialidade brasileira ndo existe. E s6 para o turista e
para o turista branco. Um turista negro africano, pode
ser rico, s6 que ele [...] vai ser discriminado se ndo es-
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tiver bem vestido. Também tem aquele pais aqui do
lado, que também é super mal recebido, os latinos
ndo sdo bem recebidos aqui (Bruna, descendente de
hingaros, 37 anos).

Neste relato, Bruna recorda sobre os venezuela-
nos que comecaram a entrar de maneira mais des-
tacada no Brasil, principalmente, a partir do ano de
2016, por consequéncia da crise econdmica e social
da Venezuela. A entrada dos venezuelanos no Bra-
sil, pela cidade de Pacaraima/RR, causou protestos
confra a entrada dos refugiados. Na telenovela, a
chegada dos venezuelanos foi pautada brevemente,
sem muita atencdo.

Os depoimentos dos entrevistados tfrazem a tona
a necessidade da discussdo sobre o racismo esfrutural
no Brasil, que acaba ecoando também nas relacdes
da populacdo com os migrantes transnacionais.

f) Acolhimento e desafios migratérios

Nas entrevistas, percebemos a preocupacdo com
as burocracias e desafios migratdrios, e com o acolhi-
mento dos migrantes no Brasil. Bianca critica o excesso
de documentacdo exigida para estudar no Brasil. “[...]
pra mim estudar, foi muito dificil. Eu consegui, mas
pede muita documentacdo. Ndo é fdcil. Mas, isso é
em fodo mundo. Eu fenho amigas que fizeram douto-
rado, mas que sdo empregadas domésticas. Entdo, é
essa a parte que eu acho que € meio dificil de lidar”
(Bianca, migrante mogambicana 27 anos). Por mais
que Bianca critique o excesso de documentos exigidos
para os migrantes, apontamos que quando um refu-
giado entra no nosso pais, teoricamente, conseguem
documentacdo necessdria para procurar trabalho e
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recebem auxilio financeiro, enquanto os seu processo
€ analisado (ZANFORLIN, 2016).

A questdo de oportunidade de estudos e de
exercer a profissdo de formacdo do seu pais foi dis-
cutida na telenovela ao mostrar a tentativa da revali-
dacdo do diploma de médico de Faruqg, personagem
refugiado sirio.

Isso também é uma frustracdo. Porque eles tém uma
bagagem, mas chegam aqui e ndo dd, dai acabam
fazendo uma outra coisa. Ou ter uma lanchonete, ven-
der esfirra na rua, ao confrdrio do sirio na novela que
teve a sorte de passar para ser médico. E muito raro.
E até porque ndo tem tanta abertura de emprego
assim, a nossa realidade é dificil (Joana, descendente
de sirios, 65 anos).

Entdo, Joana fala da frustracdo dos migrantes
ao ndo conseguirem revalidar seus diplomas no Brasil.
No caso do personagem refugiado Farug, durante
a ftelenovela, foi mostrado o dilema para a aprova-
cdo na prova de revalidacdo e, posteriormente, a
inclus@o no mercado de trabalho. Um dos obstdculos
apontado para a ndo aprovacdo desses migrantes
no “Revalida”, além do grau de exigéncia, é que a
prova € na lingua portuguesa.

Consideracdes Finais

Apds a realizacdo desta pesquisa, concluimos
que a telenovela Orfdos da Terra agiu como recurso
comunicativo ao pautar as migracdes e colocar em
debates temas importantes sobre assunto, principal-
mente em relagcdo aos direitos humanos e alteridade.
No entanto, constatamos que a telenovela recorreu
a representacoes estereotfipadas, limitadas e pouco
complexas das culturas e identidades migrantes.
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Ao interpretar os dados dos questiondrios e das
entrevistas no estudo de recepcdo proposto, perce-
bemos que os receptores tém interesse em aprender
sobre diversos assuntos pautados na telenovela so-
bre as migragdes, tais como: chegada de migrantes
e refugiados no Brasil, culturas migrantes, questoes
burocrdticas da migracdo — diplomas e documenta-
cdo de permanéncia — Guerra na Siria e a relacdo
entre brasileiros e imigrantes. Constatamos, entéo, a
importdncia da telenovela no reconhecimento de de-
mandas importantes da agenda migratéria, em que
os receptores puderam refletir sobre detferminados
assuntos devido & Orfdos da Terra té-los incorpora-
dos na trama. Logo, percebemos que a felenovela
proporcionou uma aprendizagem sobre as migracoes
e sobre a questdo especifica do refugio, ao com-
partilhar e abrir espaco para a discussdo através de
depoimentos com viés socioeducativo.

Ainda, a telenovela também representou a te-
mdtica migratéria através de cenas e personagens
marcantes. Utilizou o tratamento realista como fun-
damento da verossimilhanca, ao frazer cenas impac-
tantes do refugio, como bombardeios, travessias de
fronteiras e cenas no campo de refugiados. Também
constatamos a importédncia de uma telenovela, que
aborda a temdtica de migracdo e refugio, contra-
tar atores migrantes para o elenco. Esses sujeitos em
mobilidade se sentem mais representados e contem-
plados pela teledramaturgia.

Também observamos a ressignificacdo e inter-
pretacdo da trama, a partir do reconhecimento,
principalmente, dos migrantes e descendentes de
migrantes. A telenovela agiu, assim, como acionadora
da meméria familiar, ao ultrapassar a dimensdo da
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simples assisténcia. Houve um didlogo entre o tempo
vivido dos telespectadores com o tempo narrado da
frama. Acionou lembrancas e identificacdes de ex-
periéncias vividas por eles ou por seus familiares em
relacdo as migracdes.

Além disso, constatamos que a forma com que
a telenovela tratou a temdtica nem sempre condiz
com o que acontece no Brasil. A partir das percep-
coes dos receptores, a desinformacdo e preconceito
ainda sdo impactantes, com relatos de racismo e
xenofobia na trama e no cotidiano brasileiro. Por mais
que a telenovela tenha tentado mostrar situacoes
preconceituosas, essa representacdo ficou limitada,
ndo conseguindo abordar todas as complexidades e
situacdes que os migrantes enfrentam.

O Brasil tem o preconceito enraizado desde a
sua colonizacdo, tanto que a prépria telenovela
gue tentou pautar a temdatica migratéria com viés
dos direitos humanos, recorreu a representacoes li-
mitadas e, por vezes, estereotipadas. Por mais que,
majoritariamente, os receptores considerem que a
telenovela colaborou para quebrar esteredtipos so-
bre a migracdo e o refugio, percebemos que mucul-
manos e judeus, por exemplo, foram estigmatizados.
Observamos esses conflitos interculturais e didlogos
religiosos na tentativa de tratar a interculturalidade,
ao mostrar a convivéncia das culturas migrantes e
brasileiras. Mas, por mais que a frama tenha sido
simplista em algumas representacdes, constatamos
o esforco em mostrar a convivéncia em harmonia
apesar das diferencas culturais.

A interculturalidade também foi promovida pela
representacdo de questdes que permeiam o acolhi-
mento e desafios migratérios no Brasil. A telenovela
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conseguiu demonstrar algumas dificuldades burocrd-
ficas sobre documentacdo e a adaptacdo, mesmo
que ndo tenha sido de forma plena. A questdo da
documentacdo para a permanéncia, estudos e reva-
lidacdo de diplomas ganharam énfase de fato, assim
constatado em algumas enfrevistas.

Entdo, através do estudo de recepcdo realiza-
do, constatamos que a telenovela teve o intuito de
pautar as migracoes, ao tentar derrubar esteredtipos
e apresentar os obstdculos e dificuldades da mobili-
dade humana, agindo como um importante recurso
comunicativo. No entanto, percebemos representa-
coes estereotipadas quanto das identidades migran-
tes, com a reproducdo de personagens e culturas
reduzidas a apenas algumas caracteristicas. Além
disso, Orfdos da Terra fomentou a interculturalidade
ndo sé entre diferentes culturas migrantes, mas entre
culturas migrantes e brasileiras. Através da empatia
e sensibilizacdo, mostrou que é possivel respeitar as
diferencas que marcam a histéria de um pais de mi-
gracdo como o Brasil. Logo, agiu como uma narrafiva
de nacdo, ao fazer com que os receptores, princi-
palmente, migrantes e descendentes de migrantes
se reconhecessem através da temdtica migratéria e
de identidades migrantes.

Apesar da telenovela ter vindo com esse intuito
de apresentar e de discutir questdoes que englobam
o refugio e a migracdo, percebemos que ainda é
um desafio para a teledramaturgia representar um
tema tdo necessdrio a ser discutido sem reproduzir
esteredtipos. Mas, mesmo assim, a telenovela pode ter
sido um instrumento relevante para obter informacdes,
tirar duvidas e até mesmo de despertar inquietacoes
sobre a mobilidade. Como demonstrado e discutido
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acerca da empiria, a temdtica é muito complexa e
infelizmente ainda hd uma grande desinformacdo pela
populacdo brasileira, que tfem o racismo e a xenofobia
encrustadas desde a sua formacdo historica.

Para finalizar, com esta pesquisa, portan-
fo, buscamos contribuir para os trabalhos que
focam na relacdo entre telenovela e migracdes con-
temporéneas, fortalecendo, assim, ainda mais essa
linha de pesquisa em desenvolvimento. Também,
através deste trabalho, foram abertos caminhos de
investigacdo da recepcdo mididtica da temdtica
migratéria, que podem dar continuidade a futuras
pesquisas do campo.
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