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RESUMO

O problema de pesquisa deste artigo é verificar se a experiéncia sensivel, no
sentido de Emanuele Coccia, se manifesta plenamente no site publicado pela
Comissdo Nacional da Verdade, criada pela Lei n° 12.528, de 18 de novembro
de 2011. O principal objetivo é verificar se o site contribui para uma justica de
transicdo. Os resultados do exame mostram que a experiéncia sensivel, no site,
é limitada e que, portanto, o Brasil, mesmo considerando que a cria¢do do site
foi um dos maiores esfor¢cos para promover a memoria e a verdade, ainda tem
de cumprir ou mesmo iniciar um longo caminho para vencer todas as etapas de
uma justica de transi¢cdo em relacdo a ditadura vigente nos anos de 1964-1985.
Palavras-chave: Site, Comissdo Nacional da Verdade, experiéncia sensivel.

ABSTRACT

The research problem of this paper is to verify whether sensitive experience, in
the sense of Emanuele Coccia, is fully manifested on the website published by
the National Truth Commission, created by Act 12,528 (November 18,2011). The
main objective is to verify whether the site contributes to transitional justice. The
results of the examination show that the sensitive experience on the website is
limited and that, therefore, Brazil, even considering that the design of the website
was one of the greatest efforts to promote memory and truth, has yet to fulfill or
even initiate a long way to overcome all stages of transitional justice in relation
to the dictatorship in force in the years 1964-1985.

Keywords: Website, National Truth Commission, sensitive experience.

RESUMEN

El problema de investigacion de este articulo es verificar si la experiencia sensi-
ble, en el sentido de Emanuele Coccia, se manifiesta plenamente en el sitio web
publicado por la Comisién Nacional de la Verdad, creada por la Ley n? 12.528,
de 18 de noviembre de 2011. El objetivo principal es para verificar si el sitio
contribuye a la justicia transicional. Los resultados del examen muestran que la
experiencia sensible en el sitio web es limitada y que, por lo tanto, Brasil, incluso
considerando que la organizacion del sitio web fue uno de los mayores esfuerzos
para promover la memoriay la verdad, ain no ha cumplido o incluso iniciado um
largo camino para superar todas las etapas de la justicia transicional en relacién
con la dictadura vigente en los afios 1964-1985.

Palabras clave: Sitio web, Comisién Nacional de la Verdad, experiencia sensible.
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Infrodugao

O tema direitos humanos recebe, na contempo-
raneidade, importante contribuicdo para a promocdo
de si, mercé do desenvolvimento da Comunicacdo
Social enquanto campo de estudo e enquanto con-
junto de formas mediadoras para a interpretacdo do
mundo (THOMPSON, 2018). Este arfigo' se insere num
recorte desse dominio, ao abordar formas mediado-
ras que o Estado utiliza para essa promocdo, como
redes sociais e sifes institucionais. O objeto de estudo
€ o site? criado pela Comissdo Nacional da Verdade
(CNV) e sua relacdo com a experiéncia sensivel.

Objetivos e método de abordagem

O passado autoritdrio brasileiro atua em formas
“residuais” de continua atualizacdo (WILLIAMS, 1979;
AMARAL e MERLINO, 2011). Manifestacoes que reivin-
dicam a volta do periodo ditatorial, discursos engaja-
dos pelo golpismo e elogios pUblicos aos perpetrado-
res de violéncias do periodo 1964-1985 sdo veiculados
com frequéncia pela midia (4 PONTOS, 2021).

' Trabalho elaborado no dmbito do Programa de Pés-Graduacdo
em Comunicacdo e Cultura Contempordneas da Universidade
Federal da Bahia. Agradeco ao Professor Marcelo R. S. Ribeiro
pelas sugestdoes e correcoes.

2 http://cnv.memoriasreveladas.gov.br/. Acesso em 2 de
dezembro de 2023.
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Esse vai e vem mostra que o acerto de contas
com os crimes perpetrados pelas ditaduras, especial-
mente no que se refere a agentes estatais e paraes-
tatais até hoje impunes, sequer pode ser vislumbrado,
principalmente se a sociedade ndo realiza o primeiro
passo, que é a autocritica.

Esse ajuste, ainda por ser feito, ndo é apenas de
ordem politica e histérica, mas é também de ordem
moral, no sentido de um ardor por uma “redencdo
messidnica” que é operada no futuro, conferido pelas
geracodes precedentes (BENJAMIN, 2012, p. 223). De
fato, “cada geracdo possui uma parcela do poder
messidnico e deve se esforcar para exercé-la” (LOWY,
2007, p. 51), de modo que “os derrotados”, isto &, as
vitimas do Estado terrorista brasileiro, “esperam de nds
ndo sé a rememoracdo de seu sofrimento, mas tam-
bém a reparacdo das injusticas passadas e a realiza-
cdo da utopia social” (LOWY, 2007, p. 51). Esta Ultima,
alids, deveria estar imbuida da concretude da acdo
daquelas vitimas, gracas a qual pressupomos, hoje,
a existéncia de um Estado democrdtico de direito.

Um passo foi dado com a tardia instalacdo da
CNV, prevista na Constituicdo de 1988 e criada pela
Lei n° 12.528, de 18 de novembro de 20117,

Com a finalidade de examinar e esclarecer as graves
violacoes de direitos humanos praticadas no periodo
fixado no art. 8° do Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitorias [isto é, 18/9/1946, data da promulgacdo
da Constituicdo de 1946, a 5/10/1988, data de pro-
mulgacdo da Constituicdo de 1988], a fim de efetivar
o direito & memdria e & verdade histérica e promover
a reconciliacdo nacional.

O atentado do Riocentro foi um dos Ultimos even-
tos da ditadura de 1964-1985, cujos autores se enqua-
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draram na Lei da Anistia de forma retroativad. Ocor-
rido em 1981, é capaz de atualizar todos os eventos
precedentes, ao manter questdes em aberto, no que
se refere a uma justica de transicdo*, ausente no Bra-
sil. Por exemplo: em relacdo d reforma institucional,
sabe-se que os aparelhos continuam em operacdo
no dmbito das instituicdes militares (policias e forcas
armadas) (AMARAL e MERLINO, 2011); em relacdo ds
reparacoes, o processo indenizatério foi interrompido
nos Ultimos anos (RBA, 2021); a justica, por forca da
Lei da Anistia, jamais se realizou, exceto em um Unico
caso (VENDRUSCOLO, 2021); por fim, o direito d me-
maoria e d verdade, que deveria operar via legado
da CNV, suscita questionamentos.

Tendo como objeto o site da CNV, exerco, em
um primeiro momento, um exame, no senfido de ve-
rificar a organizacdo visual, arquitetura, disposicdo
de conteldo e outros par@metros de acesso e na-
vegacdo para tentar estabelecer uma medida de
acesso e fruicdo do conteddo. Para isso, utilizo sites
de objetivos semelhantes, que funcionam de modo
paralelo®. Depois desse exame, utilizo conceitos de

3 Ver MissGo 115 (Silvio Da-Rin, 2018).

4 Em todo o pardgrafo, trata-se dos Principios Joinet (SOUZA,
PEREIRA e BEZERRA, 2021). A respeito de justica de transicdo,
ver https://www.ictj.org/. Essa organiza¢cdo se dedica
exclusivamente ao assunto e possui farfo material a respeito
(ICTJ, 2023).

5 Na&o é objeto deste artigo o design no sentido usual, com
as conhecidas terminologias e designacdes técnicas de
apropriagdo e aplicacdo de formas, as quais a tradicdo
grdfica, de estilo e mesmo artistica consagrou, inclusive em nivel
académico, constantes em tantos manuais e livros. Se for para
refletir sobre o design aplicado ao caso em apreco, opto pelo
sentido filoséfico, nos termos que |he emprestara Vilém Flusser,
concernente & dificuldade de dar forma & prépria informacdo
(FLUSSER, 2007).
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um conjunto de autores para analisar a sensibilidade
do site em relacdo a categorias que elejo como per-
tinentes a problemdtica contempordnea dos direitos
humanos, especialmente no que se refere ao sensivel,
no senfido de Coccia (2010).

Para ele, a filosofia, seduzida pelas faculdades
superiores’, operou uma cisdo entre homem e na-
tureza, abandonando tanto a medida do “peso da
sensibilidade sobre a existéncia humana”™ quanto o
fato elementar segundo o qual “todo homem vive
no meio da experiéncia sensivel” e “pode sobreviver
apenas gragas as sensacodes” (COCCIA, 2010, p. 9).

O objeto deste artigo, portanto, ndo é atingido
mediante uma racionalidade que abandona as ima-
gens de um passado recenfe e ainda vigente, mas,
sim, por meio da “experiéncia sensivel”, porque é o
“ser" das imagens “em sentido amplo”, isto &, o “sen-
sivel” (COCCIA, 2010, p. 10 e 17-18), o que primeiro
mobiliza o pensamento, de modo a instalar uma pul-
sdo dialética, a qual, de estacdo em estacdo, pro-
cura situar o lugar de um site — tornar-se fenémeno
e, depois, encontrar a nossa percepcdo € posterior
d coisa mesma - supostamente dedicado ao resgate
do passado na contemporaneidade, relativamente G
guestdo instituida pelos direitos humanos:

A arficulacdo entre o reconhecimento dos “atos bar-
baros” e a afirmagdo do "advento de um mundo”,
entre a aparicdo do inimagindvel e a imaginacdo de
um mundo comum (baseado em principios universais
de dignidade humana), define a estrutura recorrente
da inscricdo dos direitos humanos (RIBEIRO, 2019, p. 9).

¢ Designacdo comum adotada pelos filésofos da modernidade
para a Razdo e derivados, como intuicdo e percepcdo, em
detrimento das ditas inferiores, como audicdo, visdo e outros
(COCCIA, 2010, p. 13-14).
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Essa questdo € muito complexa e nuancada para
se submeter apenas d andlise cartesiana do cogito, se
ndo associamos o soffimento das vitimas, a injustica e
o modo de pensar imagético (a histéria) a essa and-
lise. A bem dizer, deve-se adicionar uma injuncdo: as
imagens — portanto, o sensivel — se impdem ndo em
sentido contemplativo, mas no sentido de explorar a
maneira pela qual “a imagem dd corpo” ao pensa-
mento "e também dd forma ao seu proprio corpo”
(COCCIA, 2010, p. 12), em contraposicdo ao frabalho
da modernidade em negar “qualquer autonomia on-
tolégica as imagens” (COCCIA, 2010, p. 12).

Em quais termos o site da CNV inibe ou promove
o siléncio sobre o passado? Para abordar essa ques-
tdo, serdo ufilizadas as categorias estabelecidas por
Trouillot (2016). Penso que comecar pela histéria, no
sentido desse autor, ilumina a abordagem primeira
do regime de eventual siléncio e mesmo de esqueci-
mento seletivo que caracteriza nosso modo de lidar
com a historicidade.

Por fim, considerando o site como uma estrutura
em arquivo (RIBEIRO, 2019) e, também, apta a visita-
cdo contemplativa em termos similares a um museu
(DIDI-HUBERMAN, 2017), € pertinente saber o quanto
se assemelha das impressdes formuladas por Mbembe
(2002) e Didi-Huberman (2017), respectivamente, tanto
na dimensdo institucional enquanto guarda quanto
no sentido filosdfico e politico.

Exame do site da CNV

A CNV foi criada no inicio do primeiro mandato
de Dilma Rousseff — ela propria uma das vitimas’ da
Ultima ditadura (1964-1985) (TOLEDO, 2004).

7 Torre das donzelas (Susanna Lira, 2019).
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A lei definiu com rigidez o escopo e o funciona-
mento da CNV8: ndo teria qualquer atribuicdo inves-
tigativa ou persecutdéria, ndo visaria & promocdo da
revisdo da Lei da Anistia (Lei n® 6.683, de 28 de agosto
de 1979) — pelo conftrdrio, tinha de pautar-se por ela
— e teria como meta elaborar um relatério final, cuja
data-limite foi prorrogada por duas leis sucessivas.

O relatdério tinha de ser “circunstanciado conten-
do as atividades realizadas, os fatos examinados, as
conclusdes e as recomendacdes”, o que demonstra
que o relatdrio final € o relato do trabalho da prépria
CNV e, ndo, o relato inquiridor e histérico dos periodos
ditatoriais. Também, "“todo o acervo documental e de
multimidia resultante da conclusdo dos trabalhos da
Comissé@o Nacional da Verdade deverd ser encami-
nhado ao Arquivo Nacional para infegrar o Projeto
Memérias Reveladas™ (BRASIL, 2011).

Sites, vinculados ou ndo a um portal, sdo, desde
o advento da Internet e, principalmente, do “gover-
no eletrénico”, importantes meios de comunicacdo
entre o Estado e a sociedade por meio dos quais o0s
governos divulgam acodes, estabelecem vinculos de
tfransparéncia, prestam servicos e informacdes e per-
mitem & sociedade exercer o controle social, razdo
pela qual o conteldo e o formato dessas plataformas
interativas passam historicamente por mudancas que
geralmente objefivam melhorar o acesso ao conte-
Udo e aumentar a tempestividade dos resultados de
busca realizados pelos usudrios (CASTELLS, 2002; LE-
CHAKOSKI e TSUNODA, 2015).

8 Membros: José Carlos Dias, José Paulo Cavalcanti, Maria Rita
Kehl, Pedro Dallari, Paulo Sérgio Pinheiro e Rosa Cardoso.
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O site da CNV constitui-se, por assim dizer, em
um repositério do relatério final. De fato, como se |é
na primeira pdagina,

A Comissdo Nacional da Verdade (CNV), érgdo tem-
pordrio criado pela Lei 12.528, de 18 de novembro de
2011, encerrou suas atividades em 10 de dezembro
de 2014, com a entrega de seu Relatdério Final. Esta
coépia do portal da CNV é mantida pelo Centro de
Referéncia Memdrias Reveladas, do Arquivo Nacional
(grifos nossos) (CNV, 2014).

O site ndo segue a identidade atual dos sites do
Governo Federal, embora tenha o dominio “gov.br".
Ndo atende nem mesmo das atuais exigéncias de itens
como ouvidoria, fransparéncia, quem é quem e outros.
Como toda coédpia, se mumificou desde 2014. A Ultima
publicacdo das redes sociais data de janeiro de 2015.

De uma maneira geral, o site é desenhado para
celebrar a entrega do relatério, conforme a foto ins-
titucional que o abre, muito similar a fotos e pinturas’
de eventos relacionados com assinaturas ou promul-
gacdo de documentos, em que o Chefe de Poder
se mantém ao centro rodeado de assessores que
explicam as circunst@ncias do ato a ser lavrado, e
assistido, de maneira protocolar, por uma plateia e
por auxiliares envolvidos com o fema, como no caso
de um indiferente Celso Amorim, entdo ministro da
Defesa, em segundo plano.

O relatério é apresentado abaixo da foto, de
uma maneira um pouco descuidada, sem qualquer
informacdo a respeito do que se frata. Na verdade,

7 Sessdo do Conselho de Estado (Georgina de Albuquerque, 1922)
é um exemplo. Também, sdo icdnicas as pinturas que retratam
a assinatura do Tratado de Tordesilhas (1494), como a do mural
do homdénimo museu (Museo del Tratado de Tordesillas).
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0 site parece supor que quem O acessa conhece o
assunto. O indice & esquerda aponta para aspectos
instifucionais da CNV, normas relacionadas e docu-
mentos que serviram de subsidios para a confeccdo
do relatério final, como as audiéncias realizadas, fo-
tos, laudos periciais, pesquisas e outros. Os banners a
direita apontam para formatos digitais alternativos do
relatério, arquivo de noticias e videos de diligéncias
e audiéncias.

Uma barra de pesquisa, um pouco despercebi-
da, permite fazer incursées no conteudo. Digitando
a palavra “tortura”, surge o titulo de uma noticia,
ao que parece: “Justica Federal nega conducdo
coercitiva de ex-agentes da repressdo”, com o lide:
"Comissdo da Verdade, por infermédio do MPF, fez
o pedido judicial de conducdo coercitiva, pois dois
ex-agentes acusados de participacdo em assassinatos
e torturas ndo atenderam a convocacdo para depor
na...” (CNV, 2014).

Antecedendo a CNYV, foi criado o Centro de Re-
feréncia das Lutas Politicas no Brasil (Memodrias Reve-
ladas), mencionado na lei de criagcdo da CNV, que
se concretiza na forma de um site', razdo pela qual
o site da CNV é um subdominio da Internet desse
centro. O Centro promoveu a articulacdo entre entes
federados, para acesso a arquivos locais. A configura-
cdo é similar a do site da CNV, embora com escopo
muito mais amplo: é possivel acessar, pelo indice a
esquerda, outras comissdes da verdade, dentre as
quais a propria CNV, um banco de dados e, ao cen-
tro, noticias e atualidades. O site tem o formato oficial

10 http://www.memoriasreveladas.gov.br/.
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do Governo atual', portanto mais atualizado do que
o da CNV, que estacionou no formato do Governo
Rousseff. Tal como o site da CNV, o vocabuldrio uti-
lizado sempre gira em torno de palavras como “me-
moria”, “arquivo”, “acervo”, “verdade”, dentre outras,
em prejuizo de palavras como “justica”, “reparacdo”,
“condenacdo”, “prova” etc. e ambos aparentemen-
te se esforcam em acumular conteddo do passado
visado, revelar supostos achados desse passado na
esfera presente e constituir uma memaéria (MEMORIAS
REVELADAS, 2023).

Para avaliar a organizacdo visual, arquitetura, dis-
posicdo de conteldo e outros parémetros de acesso
e navegacdo ao site da CNV com base em uma
medida de acesso ao conteudo, faz-se necessario
utilizar sites de objetivos semelhantes. Esses sites ndo
governamentais exercem um confraponto de resis-
téncia em relacdo aos desleixos do Estado. Tal aban-
dono em relacdo a essa politica puUblica vinculada
d promocdo da justica geralmente tem cardter ndo
apenas orcamentdrio e financeiro (corte de recursos),
mas também e principalmente politico, como foi o
caso recente a respeito da politica de preservacdo
do cinema brasileiro, quando a Cinemateca Brasileira
foi do descaso ao incéndio'2.

Como primeiro exemplo, o site Memérias da Di-
tadura'®, cujo nome, alids, esclarece do que se trata,
tem uma chamada vigorosa logo na primeira pdginag,
ainda que cumpra a funcdo meramente atrativa (“o

" O Arquivo Nacional, atualmente, integra a estrutura do Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos PUblicos, criando em
janeiro de 2023.

2 https://jornal.unesp.br/2021/08/06/a-tragedia-mais-que-
anunciada-da-cinemateca-brasileira/

13 https://memoriasdaditadura.org.br/.
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maior acervo online sobre a histéria da ditadura no
Brasil”) (MEMORIAS DA DITADURA, 2023), possui me-
canismo de busca explicito e um apelo visual bas-
tante contrastante com o site da CNV, cuja Unica
imagem &, basicamente, a foto de entrega de um
relatério, e é fortemente dependente de textos sem
apuro grdfico e sentido mnemonico. O vocabuldrio
utilizado em Memodrias da Ditadura parece proximo
daquele da etapa mais avancada da conhecida tri-
ade memodria-verdade-justica (QUINALHA, 2012), pois
utiliza palavras como reparacdo, ditadura, mortos,
desaparecidos etc.

Na mesma linha do site Memérias da Ditadura
segue o Brasil: Nunca Mais', cujo escopo € a tortura.
A configuracdo da pdgina inicial sGo abas que se
movimentam informando claramente sobre os temas,
as atividades e o sentido do site, permitindo, inclusi-
ve, como o anterior, que o usudrio tenha interesse
crescente em fazer acessos, estimulando visualmente
as pesquisas e se organizando com base na prépria
organizacdo do site (BNM, 2016). No site da CNV, é
necessdrio que o usudrio se organize previamente,
porque os indices obedecem a uma légica mais ins-
titucional do que temdatica e sem qualguer estimulo
a navegacdo.

Por derradeiro, o site Voz Humana'® elege como
alvo a prova, ao embarcar como conteldo dudios
reveladores do funcionamento da Ultima ditadura e
ao se basear em uma arquitetura que envolve o usu-
ario por meio de cores e chamadas objetivas para o
conteldo, como o das sessdes secretas do Superior
Tribunal Militar. Além disso, disponibiliza busca e fil-

4 http://bnmdigital.mpf.mp.br/.
15 https://vozhumana.com.br/.
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tros para o conteddo, com informacdes histdéricas a
respeito da ditadura. O site, em comparacdo com o
da CNV, usa pouco texto e pouca proliferacdo de
conteldo logo na primeira pdgina, em favor da tem-
pestividade.

Avaliagao do site da CNV

O primeiro aspecto que chama a atencdo no site
da CNV é o fato de constituir-se como um arquivo, na
exata acepcdo, enquanto colecdo de documentos
produzidos e acumulados por uma insfituicdo (a CNV
foi um 6rgdo do Governo Federal). Tal arquivo passou
de “corrente”, enquanto a CNV funcionava, depois
para “intermedidrio”, na preparacdo do relatério final
e, finalmente, "arquivo permanente” (ALVES, 1993),
sob a custédia do Arquivo Nacional.

Note que essa designacdo ndo pode ser apli-
cada aos sites mencionados anteriormente, quando
contrastados com o da CNV, porque o conteiudo da-
queles viola a condicdo fundamental de um arquivo:
o animo definitivo de preservacdo, que se observa no
site da CNV, conforme as caracteristicas j& mencio-
nadas e a adverténcia inicial a respeito do fim das
atividades da CNV, para a qual um arquivo corrente
teve de ser constituido, em detrimento do cardter
informativo, instrutivo e ativo dos outros sifes, mesmo
que eventualmente facam uso de documentos, os
quais se constituem mais como acervo. De fato, um
arquivo tem cardter receptor justamente de um acer-
vo. O que empresta o cardter de arquivo ao site é
justamente a recepcdo pelo Arquivo Nacional (ALVES,
1993; BELLOTTO, 2006).

O segundo aspecto mais importante € que,
guando o site € analisado isoladamente, indepen-
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dentemente de seu cardter de arquivo, nota-se que
se frata, embora ndo pareca, de uma

Colecdo [que] é artificial e classificada segundo a na-
tureza do material e a finalidade especifica do museu
a que pertence; e seus objetivos finais sdo educativos
e culturais, mesmo custodiando alguns tipos de docu-
mentos originariamente de cunho funcional (ALVES,
1993; BELLOTTO, 2006).

Ou seja, quando separado de sua funcdo, no
arquivo, abstraindo-se do acervo ali conservado, o
cardter é de museu, a comecar pela foto exposta de
uma solenidade de 2014. N&o pela definicdo técnica
do termo museu, mas pelo cardter que assumiu em
virftude das circunst@ncias que fazem do site um am-
biente préprio & visitacdo, observacdo do que estd
exposto e alguma reflexdo educativa e cultural, o
site da CNV pode ser analisado como tal, com as
consequéncias que essa condicdo de museu impoe
ao contexto onde se insere.

Assim, parametrizado nos fermos de uma dua-
lidade institucional arquivo-museu, o site pode ser
analisado nos aspectos que esses dois conceitos de-
senham no dmbito dos direitos humanos, tendo como
operador analitico as imagens que o site imprime em
nosso olhar no dmbito desse cardter dual.

Tal cardter ndo € introduzido aqui de modo pe-
jorativo, com o objetivo de depreciar o site pelo lado
menos adequado de se compreender um arquivo ou
um museu, que é aquele do esquecimento e da ve-
Iharia. Embora a CNV estivesse limitada em seu es-
copo e a posteridade ndo tenha fido o cuidado de
erigir o site a dignidade de um campo de memdaria e
de verdade, como intencionam sites similares citados
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acima, os acervos ali disponiveis incubam com vigor
“o passado”, o qual “traz consigo um indice miste-
rioso, que o impele a redencdo”. Navegar no site
da CNV, de todo modo, é ser tocado “por um sopro
do ar que foi respirado antes” e “existem, nas vozes
que escutamos, ecos de vozes que emudeceram”
(BENJAMIN, 2012, p. 223).

O que acontece é que o site parece dificultar
a emersdo dessas vozes e desse passado, dando a
sensacdo de que se estd, a cada momento, sempre
por fazer um trabalho sequer iniciado. Esse descon-
forto induz uma “fragil forca messiénica para a qual o
passado dirige um apelo™: “é que existe um encontro
secreto, marcado entre as geracdes precedentes e a
nossa” (BENJAMIN, 2012, p. 223). Os trabalhos da CNV,
consolidados no site, agendam tal encontro, mas em
um caderno dificil de ler, no qual se deve reconstituir
data e local, pois “os mortos ndo estarédo em segu-
ranca se o inimigo vencer. E esse inimigo ndo tem
cessado de vencer” (BENJAMIN, 2012, p. 223). Prova
disso é a situacdo dos perpetradores, albergados por
uma lei que sequer permite ds vitimas ou aos parentes
iniciar a acusacdo'é. Essa dualidade, sem consequ-
éncias por parte dos acervos, ndo passard de um
“monumento da barbdrie”. E verdade que integrado
d cultura e a politica, como todo monumento, mas
ndo mais do que um monumento, donde a empresa,
ainda por ser instalada, referente a se “escavar a
historia a contrapelo” (BENJAMIN, 2012, p. 225).

O acumulo de materiais capazes de formar acer-
VOS em arquivos ou reservas técnicas em museus NAo
necessariamente aponta para um futuro promissor
em relagcdo ao exercicio da memoaria, & emersdo

¢ Vide nota 1.
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do gque ficou sob as camadas da histéria e, mesmo,
para o desencadeamento do frabalho de justica e
reparacoes. Essa capacidade do Estado brasileiro em
acumular acervos da ditadura, os quais, por ora, em
virfude da Lei da Anistia, cumprem apenas a capa-
cidade de indicios de crimes, pode muito bem ser
incompetente na capacidade de esclarecer e ilumi-
nar: acumula-se para ocultar, guarda-se para ndo ser
acessivel, desorganiza-se para ndo atingir o critério da
prova. Se, de fato, o site visa & comunicacdo, esta
é elidida por uma forma que extermina a matéria
(FLUSSER, 2007).
Nas palavras de Trouillot (2016),

Quanto maior o volume de material mais facilmente
nos enredou nele: valas comuns e pirémides aproxi-
mam a histéria, ao mesmo tempo em que fazem que
nos sinfamos pequenos. (...) Imaginamos vidas sob a
alvenaria, mas como reconheceremos o fim de um
siléncio inexaurivel?2 (TROUILLOT, 2016, p. 62).

O resgate histérico € ponto inicial do trabalho
regular de justica, reparacdo e fortalecimento institu-
cional para a ndo repeticdo do passado. Ndo é exe-
quivel, contudo, sem um trabalho sobre os acervos,
qgue lhes dé sentido. A configuracdo, organizacdo e
disposicdo dos documentos no site claramente fun-
cionam como gavetas que podem ser abertas ou fe-
chadas segundo a classificacdo que os autores deram
aos materiais, cabendo ao intferessado organizar o
caminho que poderia j& estar minimamente pavimen-
tado. As préprias recomendacdes do relatério, culmi-
nacdo do frabalho da CNV, se encontram perdidas
na imensiddo textual a partir de um download, sem
aparecer de forma ostensiva. Parecem intimidadas.
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A titulo de exemplo, a recomendacdo 4 do relatdério

final — "Proibicdo da realizacdo de eventos oficiais

em comemoracdo ao golpe militar de 1964" (CNV,

2014) — é negada todos os anos de alguma maneira e

exercida pelo préprio Estado por meio de seus agen-

tes', sob autorizacdo judicial inclusive (VIDON, 2021).
Para Trouillot (2016),

Desenterrar siléncios, e a subsequente énfase do his-
toriador sobre o significado retroativo de eventos até
entdo negligenciados, consiste em algo que exige ndo
apenas trabalho adicional com os arquivos — sejam
fontes primdrias ou ndo o material que se use -, mas
também um projeto vinculado a uma interpretacdo
(TROUILLOT, 2016, p. 101).

Desse empreendimento o site se afasta comple-
tamente.

O terceiro e Ultimo aspecto é a relacdo entre
sensivel e racional, que se manifesta, respectivamen-
te, em uma auséncia e em uma presenca, no site, as
quais, combinadas, ddo vida ao proprio fendbmeno
manifestado na dualidade arquivo-museu. Essa re-
lacdo é, ao fim e ao cabo, o laco derradeiro que
fecha as andlises aqui instauradas ou, até, abre para
uma compreensdo maior a respeito da dificuldade
do Estado e da sociedade em lidar com questoes
mal resolvidas em direitos humanos, como é o caso
do espdlio ditatorial deste pais e as consequéncias
devastadoras no proprio modo sensivel dos sujeitos.

7 Os atos de 8/1/2023, eufemismo mididtico de nova tentativa
de golpe, mantiveram o calenddrio anual.
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A dualidade arquivo-museu e a relagado
racional-sensivel no site da CNV

Museu e arquivo

Para Coccia, “o processo pelo qual as coisas se
tornam sensiveis é diferente daquele pelo qual elas
existem, e é também diferente daquele pelo qual
elas sdo percebidas por um sujeito cognoscente”
(Coccia, 2010, p. 18). Se essa hipdtese estd corretaq,
pode-se compreender porque, para quem navega
pela primeira vez no site da CNV, a impressdo € a
de adentrar a um museu, e tal sensacdo se mantém
ainda robusta até que a sensacdo de arquivo ganhe
corpo. De fato, o site é povoado pelas coisas confor-
me existiram e conforme se organizaram segundo a
racionalidade da CNV. N&o é possivel exercer uma
fratura entre a forma do site e “o lugar da sua exis-
téncia e da sua consciéncia” (Coccia, 2010, p. 23).

Disso decorre a figura ndo sensivel de um museu
construido ndo em tributo as vitimas da ditadura, mas
sobredeterminado pelos envolvidos, como o Estado
perpetrador, protegido pela Lei da Anistia e pelo si-
IEncio e anonimato dos perpetradores, e pelas limita-
coes constitucionais da propria CNV, por intermédio
desta figura de historicidade (MANA et al., 2020), a
“reconciliacdo nacional” — expressdo usada ndo ape-
nas na esfera politica do contexto pds-ditatorial, mas
também nos mais variados contextos, inclusive o mais
recente, do golpe de Estado de 2016 (MIGUEL, 2019).

De fato, enquanto a forma do site promove uma
tentativa racional de cumprir com denodo a regra
de ndo expor, ndo acusar e ndo desafiar o arca-
bouco juridico da anistia, a existéncia dessa forma
na consciéncia se comporta de outra maneira, que
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€ a de imaginar o site, como todo museu, na con-
figuracdo de uma exposicdo de objetos doravante
culturais, embora advindos da barbdrie, com o fim
de afirmar “nunca mais” e conservar os “'lugares de
memoédria’” (DIDI-HUBERMAN, 2017). Isso pode ser no-
tado, por exemplo, nas fotografias de locais utilizados
para torturar e matar, as quais sdo disponibilizadas de
um modo que meramente “embeleza” para “educar”
(DIDI-HUBERMAN, 2017, p. 48). As imagens existentes
sdo, em geral, protocolares. Boa parte delas enqua-
dra os préprios membros da comissdo. A CNV poderia
tfer optado pelo espaco vazio para denunciar a acdo
criminosa do Estado.

A propria foto de capa dd essa sensacdo, ao
manter a solenidade do ato de assinatura do relatdrio
final, ilustrando o sentimento dos presentes de dever
cumprido e, talvez, de que algo grandioso ocorreraq,
mas parando ali. Afinal, um museu, qualquer que seja
o tema, tem um cardter triunfal e lisonjeiro relativa-
mente ao passado. E isso é realizado por meio de
simplificacdes, readequacdes do acervo e toda uma
maneira especial de mostrar, sobretudo de forma cro-
nolégica (DIDI-HUBERMAN, 2017, p. 48-50).

Os agentes de Estado que cumpriram suas atri-
buicdes dentro dos limites da lei de criacdo da CNV
fiveram aparentemente o cuidado de limitar-se a
um frabalho de relato, muitas vezes repetindo o que
i@ se sabia'®. Apesar disso, 0 museu que assoma do
site regurgita, de modo involuntdrio, como no museu
fisico visitado por Didi-Huberman (2017, p. 62-63), o
“inimagindvel” (RIBEIRO, 2019), na forma de “vestigios
das chacinas” que nossa capacidade sensivel tende
a elaborar em nossas imagens mentais, como num

8 Ver nota 1.
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prolongamento macabro enfre o que o site esconde
no seu modo burocrdtico de ser e o que realmente
acontecia, em detalhes, nos pordes das ditaduras,
enquanto as autoridades estatais, tal como no mu-
seu a céu aberto de Auschwitz-Birkenau, na Polénia,
tentam reduzir os crimes e violacdes a um relatdrio
de trés volumes e cerca de 3.500 pdaginas.

Pode-se admitir que a discricdo, frieza e, até, cer-
tfa dureza do site em sua capacidade de promover
um espaco de sensibilidade, numa escassez impres-
sionante de elementos que facam referéncia, de ime-
diato, ao sofrimento e & dor, € uma maneira de evitar
o abuso da “'vitimizacdo'”, do “'dever da memaria'”,
para ndo “fazer da dor uma obrigacdo, uma palavra
de ordem, um capital psiquico, um fundo de investi-
mento politico” (DIDI-HUBERMAN, 2017, p. 94), de tal
maneira que o “inimagindvel” ndo se manifeste, mas
submerja a um luto embutido na colecdo impressio-
nante de textos disponivel no site, praticamente sem
imagens no sentido estrito, a ndo ser a foto solene e
as fotos do terceiro volume do relatdrio final. Pode-se
pensar, adicionalmente, que gravar ali o “inimagind-
vel” seria “realizar o préprio anseio dos idealizadores
da Solucdo Final [no caso brasileiro, a liquidacdo da
oposicdo ao Estado terrorista da época]” (DIDI-HU-
BERMAN, 2017, p. 97). E maneira condescendente de
interpretar, embora plausivel.

Uma andlise mais atenta mostra que nem mes-
mo os trabalhos da CNV, em seus esforcos de visita
e acesso aos pordes da ditadura, foram realizados
com franquilidade e total penetracdo'. Isso signifi-

17O préprio site faz referéncias a momentos de obstrucdo dos
trabalhos da CNV, por parte das forcas armadas e de outras
instituicoes (CNV, 2014).
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ca que o relatdério final é ele proprio a estrutura que
desenha e limita o site, procedimento que j& vinha
estabelecido desde o nascedouro da CNV: se é para
ser que seja, mas Como Museu € arquivo para os Visi-
tantes interessados. Cada um, segundo seus inferesses
e afitudes, que busque formular a reconstituicdo das
coisas, tendo um relatério como guia para pessoas
mais apressadas.

O site da CNV, com todo o conteudo acumula-
do, j& nasce com a condicdo de arquivo, conforme
se depreende da prépria lei que criou a CNV. Isso
acarreta um fato curioso. Se tal arquivo, mesmo antes
de se constituir materialmente, possui tanto o local
ou instituicdo (Arquivo Nacional), quanto o escopo
(quais documentos seriaom produzidos), significa que
o trabalho da CNV, além de nascer limitado, tem o
préprio produto excedente descartado, porque é essa
a natureza de qualquer arquivo:

Para além do ritual de fazer segredo, parece claro que
O arquivo é, sobretudo, o produto de um julgamen-
to, o resultado do exercicio de um poder e de uma
autoridade especificos, que envolve colocar certos
documentos num arquivo ao mesmo tempo em que
outros sdo descartados. O arquivo &, portanto, funda-
mentalmente uma questdo de discriminacdo e de sele-
cdo, o que, em Ultima andlise, resulta na atribuicdo de
um estatuto privilegiado a determinados documentos
escritos, e na recusa desse mesmo estatuto a outros,
considerados, por isso, inaptos para arquivar. O arquivo
ndo &, portanto, um dado, mas um status (MBEMBE,
2002, p. 20, traducdo nossa).

A hipdtese € a de que o acervo constituido pela

CNYV, na forma embalsamada do site, satisfazia ex-
-ante as propriedades definidas por Mbembe (2002,
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p. 20) como gerais para os arquivos e, ndo, como é
comum, ex-post: & medida que as instituicoes operam
em seu oficio de acumular, classificar e descartar sob
a poténcia devassadora da autoridade de arquivo,
conforme os ditames de seus superiores, € que 0s
arguivos ganham o seu desenho e escopo. Tal é a
forma mais comum. No caso da CNV, ndo foi esse o
itinerdrio, porque o carimbo da instituicdo receptora,
os limites institucionais e a prépria injuncdo e razdes
de Estado determinaram o que podia e o que ndo
podia fazer parte do arquivo.

Esse fato acarreta consequéncias importantes. A
primeira delas é a de que uma medida saneadora ou
mesmo de reorganizacdo sensivel do site pode ndo
ser muito Util. A segunda € que pode estar faltando
ainda um trabalho inesgotdvel de busca e acesso a
arquivos ainda inacessiveis. Por derradeiro, a vastiddo
de um acervo que pode estar a repetir o que jd se
sabe, a converter em labirinfo eventuais novidades
e a emaranhar “pecas” e “restos de vida" (MBEMBE,
2002) j& disponiveis em sites ndo estatais, promove
borroes que demandam esforco adicional para de-
sembacar. Ndo se vé o sensivel brotando da experi-
éncia de vasculhar a imensiddo do sife, mas formas
confusas e dormentes que ocultam o que apenas
se vislumbra. Como ensina Coccia (2010, p. 23), o
espirito, nesse empreendimento, sem a experiéncia
sensivel, mantém-se indeterminado e sem orientacdo,
pois o cogifo, embutido na razdo de Estado, organi-
Zara As coisas primeiro.

Foi a essa racionalidade que a CNV fratou de se
ater. O arquivo, em si mesmo, ndo consegue ser fotal,
pois € um corpo fragmentdrio da sociedade, e é pre-
ciso um trabalho exaustivo de montagem e ordena-
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cdo para obtencdo de alguma ilusdo de continuida-
de e totalidade (MBEMBE, 2002, p. 21). Ora, no caso
de um arquivo em que operam a esquematizacdo
e disposicdo ex-anfe e uma falsa organizacdo, seria
preciso um exame de desconstrucdo e refroativo (na
expressdo de Benjamin (2012), “a contrapelo”) para
medir sua capacidade de prova. Segundo Mbembe
(2022), a caracteristica imanente dos arquivos é a de
ndo nascerem com capacidade de prova, exceto
em devir.

Um dos mais longevos paradoxos, que é o fato
de o Estado ter de manter arquivo e, ao mesmo tem-
PO, O arquivo ser uma ameaca a ele (MBEMBE, 2002,
p. 23), certamente é um dos aspectos, na mencio-
nada injun¢cdo, que colabora de maneira decisiva
para a situacdo apontada, o que acontece de ma-
neira paralela ds sistemdticas ameacas das garantias
constitucionais nos periodos democrdaticos do pais.
Nos periodos autoritdrios, os arquivos se constituem
de maneira frenética, até mesmo por forca do fun-
cionamento brutal e violento da mdquina estatal, em
seu mecanismo burocrdtico de ditar e executar co-
mandos para a producdo de vitimas; nos periodos de-
mocrdticos, o trabalho € o de recolhimento e busca
desses mesmos arquivos, os quais, de uma hora para
outra, tornam-se dispersos, inacessiveis ou protegidos.

Racional-sensivel

Segundo Weber (2012), o apogeu do que hoje
designamos por sociedade moderna se d& no dmbito
do Estado, quando este assume uma forma racional-
-legal, de cardter burocrdtico. Combinando essa for-
ma de dominacdo com o conceito de sensivel de-
rivado de Coccia (2010), vé-se que as “faculdades
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superiores”, a razdo entre elas, estdo imbricadas nessa
racionalidade moderna. O sensivel seria demasiado
pessoal, comum e revestido da lentiddo inerente &
experiéncia de fruir, sobretudo o campo imagético,
para se prestar aos ditames burocrdaticos. Estes sdo
afetados pela impessoalidade e pelo sentido orde-
nado, pela promog¢do da violéncia uniforme, pela
hierarquia e pela submissdo a certa consciéncia que
funciona em si mesma. A antolégica declaracdo de
Eichmann (ARENDT, 1999) segundo a qual apenas
cumpria ordens € bem apropriada neste sentido.

A contemporaneidade se impde ao projeto mo-
derno no sentido de encorajar individuos a se revestir
com um tecido do “comum”, em contraste com o do
universal, afeto & modernidade. Além disso, assume
um conceito de humanidade como uma utopia em
aberto, para que o direito, na toada mais ampla pos-
sivel, ajude a reconstruir mundos e a pensar os direitos
humanos como um campo compartilhado na esfera
do sensivel (Ribeiro, 2021), “a contfrapelo” (Benjamin,
2012) das préprias formas residuais modernas que din-
da perduram neste mundo. Diante disso, a questdo
gue se impde, no jogo entre o racional e o sensivel
qgue opera no site, é se o espaco criado pela CNV
consegue emergir da modernidade ou, pelo contrdrio,
€ um mergulho nela.

O escopo do artigo ndo permite uma resposta
acurada, pois depende de uma andlise ndo apenas
do site, mas de todo o conteldo disponivel e da re-
constifuicdo de todo o trabalho da CNV, inclusive
das circunst@ncias que permitiram a aprovacdo da lei
de criacdo. Mesmo com essa limitacdo, o site produz
alguns indicios.
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Um site normalmente se caracteriza por ao me-
nos quatro propdsitos: relacionamento com o publico-
-alvo, divulgacdo e relacdes publicas, provimento de
informacodes e prestacdo de servicos. SGo propdsitos
6bvios que definem inclusive a qualidade de um site.
Na sociedade atual, em que o cardter digital afinge
guase o paroxismo, a prestacdo de servico, ds vezes,
é mais relevante do que o provimento de informa-
coes, de maneira que talvez seja possivel dividir his-
toricamente os sites justamente pela predominéncia
de informacdes nos primeiros anos da Internet, em
geral cumulativas e pouco funcionais em matéria de
acesso, com extensos hipertextos, e as configuracoes
mais recentes, nas quais a propria informacdo é rea-
lizada por meio de servicos, 0s quais geralmente sdo
focados na interacdo com a pessoa que usa o site
(LECHAKOSKI e TSUNODA, 2015).

O site da CNV ndo tem qualquer relacionamen-
to institucional, uma vez que estacionou com o en-
cerramento dos trabalhos, portanto é um site morto,
do ponto de vista comunicativo, e as proprias redes
sociais congelaram. A estratégia de comunicacdo é
pior do que a dos proprios sites governamentais atu-
ais, pois ndo hd qualquer indicacdo ostensiva sobre
os propdsitos do site e da CNV, limitando-se a dizer
que houve entrega de um relatério final. E preciso
estar no contexto histérico do acontecimento para
saber do que se trata, pois nem mesmo o relaciona-
mento com as ditaduras, objetos do relatério final, é
caracterizado logo na abertura, com as conhecidas
frases de efeito. Ndo hd recurso nem & memaéria nem
d verdade em matéria de marketing e persuasdo.
A frieza é comprovada pela exposicdo, como num
museu, do indice do relatério final na primeira pdgina,
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e se fica a perguntar se se frata de uma informacdo
sincera ou uma exibicdo, para mostrar que a CNV
cumpriu o seu papel.

Por fim, o estilo do site encontra-se, talvez, em
meados da década de 2010, porque focado em
conteudo textual (midias, documentos, artigos e no-
ticias), sem qualquer servico digital, exceto busca e
download de conteldo. A simples busca especifica
de nomes de vitimas e de torturadores por meio de
um mecanismo que acessasse um banco de dados
funcionaria como uma experiéncia sensivel importan-
te, pois seria possivel conhecer as pessoas. Para saber
o perfil das vitimas, é necessdrio ler todo o tercei-
ro volume do relatério, pois ndo hd um tratamento
estatistico que permita, por exemplo, saber quantas
pessoas eram negras ou mulheres ou nordestinas.

O mais impressionante é que a CNV teve acesso
a recursos que poderiam transformar o site, mesmo
com as limitacoes legais e institucionais, em uma po-
derosa ferramenta de conhecimento, por meio de
servicos de acesso adequado ao conteldo, pois o
pais estava no bojo do desenvolvimento econdmico
e sequer se imaginava o devastador teto de gastos
do Governo que assumiu logo apds o golpe de 2016
(MIGUEL, 2019). O Estado ndo quis e a CNV aceitou.
Como resultado, imp&s-se um site que satisfaz as re-
quisicoes da razdo de Estado, bem como os principios
burocrdticos usuais da forma racional-legal, pois es-
pelha claramente impessoalidade, hierarquia e mero
cumprimento de um dever: produzir um relatdério.

Resta claro que, seja do ponto de vista gene-
alégico, em que o site j& nasce determinado para
ser o que veio a ser; seja do ponto de vista da estru-
tura e do conteudo que a CNV quis Ihe emprestar,
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circunscrevendo-o num estilo anfigo e num modo de
funcionamento antfiquado; seja do ponto de vista da
limitacdo a experiéncia sensivel, pela prépria natureza
de arquivo (é necessdrio uma expertise e um plane-
jamento prévios para exploracdo e, mais do que isso,
um percurso totalmente interessado) e pela natureza
de museu (o foco na contemplacdo), vé-se que o
site ndo apenas se institui por meio de uma repulsa
pelo sensivel, como também € instituidor dos mesmos
polos que fazem da modernidade uma destruidora de
mundos. Mais do que isso, frata-se de mostrar (matéria
amorfa) para ndo deixar ver (a forma que poderia
informar) (FLUSSER, 2007).

Consideragoes finais

A experiéncia sensivel, no sentido em que foi es-
tabelecida neste artigo (COCCIA, 2010), no dmbito
do site da CNV, opera de forma limitada. Essa limi-
tacdo inviabiliza a fruicdo adequada, por parte da
contemporaneidade, de pré-requisitos minimos para
a promocdo de uma justica de transicdo, no Brasil,
gue sdo a memdria e a verdade (QUINALHA, 2012).

A limitacdo se impoe quanto mais se percebe a
manifestacdo da dualidade arquivo-museu que ca-
racteriza o site, bem como a relacdo racional-sensivel,
que é desfavordvel a experiéncia sensivel.

Espacos similares ao almejado pela CNV, manti-
dos por instituicdoes ndo pertencentes ao Estado, mos-
tram que é possivel um ambiente de comunicacdo
em que relembrar atrocidades cometidas pelo Estado
brasileiro pode manter viva a busca pela reparacdo
e pela punicdo dos perpetradores, enquanto ambien-
tes de comunicacdo mantidos pelo proprio Estado
buscam utilizar os préprios materiais produzidos para
embaralhar a escavacdo dessa mesma lembranca.
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Este artigo tentou mostrar, no &mbito da comuni-
cacdo social atravessada pela temdtica dos direitos
humanos, que o pais estd aquém da realidade que
marca a luta por uma utopia de uma experiéncia co-
mum, de reconstrucdo de mundos, a partir do préprio
site analisado, uma vez que este foi um dos maiores
esforcos conhecido do Estado brasileiro no sentido de
admitir sua impunidade, infelizmente sem um processo
coeso de comunicacdo com a sociedade.

A experiéncia promovida pela CNV, na forma de
um site, nasce pré-condicionada, adstrita ds condi-
coes impostas pela Lei da Anistia e pela forma bu-
rocrdtica e processual de atuacdo da prépria CNV,
quando se sabe que a experiéncia em direitos hu-
manos, hoje, é reconstitutiva e contingente: emerge
do préprio momento em que é exercida, sem uma
genealogia. Trata-se de uma experiéncia em aberto,
em permanente estado de devir (Ribeiro, 2019; 2021)
e oposta ao discurso triunfalista e, muitas vezes, neo-
colonial, do universalismo (SOUSA, 2001).

O site basicamente reforca a constatacdo de
que o caminho para uma justica de transicdo pa-
rece cada vez mais inatingivel. Tal fato ndo apenas
estd atrds da realidade de boa parte de paises da
América Latina que, de alguma forma, promoveram
o julgamento de perpetradores, como também mos-
fra a capacidade de governantes em contemporizar
diante das policias e das forcas armadas, quando
estdo no Poder, sob o argumento de instabilidade
instifucional. Boa parte dos governos que deu algum
passo em prol da memaria e da verdade foi além das
pressdes dos homicidas, surpreendendo as proprias
instncias de controle.
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