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Resumo Historicamente ha dificuldade no reconhecimento de grupos considerados mino-
ritarios, aqui sublinhados: as pessoas com deficiéncias, no que cerne a legitimar suas agdes,
enquanto seres sociais e pertencentes a sociedades. Por este dngulo e baseado em perspec-
tivas e conceitos criticos, que levam a compreensdo do peso discursivo e o reflexo destas
nas agoes politico-governamentais, este estudo objetivou analisar ¢ mapear criticamente
em site oficial a divulgacao de informagdes sobre 0 COVID-19 e pessoa com deficiéncia. A
analise realizada mapeou o site com a utilizagao de dois descritores: pessoa com deficiéncia
e deficiéncia. Os dados revelaram que dos 30 icones pesquisados, somente dois possuiam
informagdes que relacionavam a pandemia do novo coronavirus com o publico em questao,
o0 que possibilitou afirmar a violéncia simbolica vivenciada pelas pessoas com deficiéncia,
arelacao desigual no combate e prevengao da COVID-19, a manutengdo de poder da classe
dominante e a constitui¢do de uma identidade invisibilizada.

PALAVRAS-CHAVE: PESSOA COM DEFICIENCIA; COVID-19; WEBSITE; ANALISE CRITICA.

ABSTRACT Historically, there is difficulty in recognizing groups considered minority groups,
underlined here: people with disabilities, as regards the legitimacy of their actions, as social
beings and belonging to societies. Based on critical perspectives and concepts, which lead
to an understanding of the discursive weight and their reflection in political-governmental
actions, this study aimed to critically analyze and mapping the disclosure of information
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about COVID-19 and people with disabilities on an official website. The analysis carried
out mapped the website with the utilization of two discribers: people with disabilities and
disabilities. The data revealed that of the 30 icons surveyed, only two had information that
related the pandemic of the new coronavirus with the public in question, which makes it
possible to affirm the symbolic violence experienced by the people with disabilities, the un-
equal relationship in the combat and prevention of COVID-19, the maintenance of power
of the ruling class and the constitution of an invisibilized identity.

KEYWORDS: PERSON WITH DESABILITY; COVID-19; WEBSITE; CRITICAL ANALYSES.

ResuMEN Historicamente, existe dificultad para reconocer a los grupos considerados mi-
noritarios, aqui subrayados: las personas con discapacidad, en cuanto a la legitimidad de
sus acciones, como seres sociales y pertenecientes a sociedades. Desde este angulo y con
base en perspectivas y conceptos criticos, que conducen a la comprension del peso discur-
sivo y su reflejo en las acciones politico-gubernamentales, este estudio tuvo como objetivo
analizar y mapear criticamente en el sitio web oficial la divulgacion de informacion sobre
el COVID-19 y las personas con deficiencia. El analisis realizado mape¢ el sitio utilizando
dos descriptores: discapacitados y discapacitados. Los datos revelaron que de los 30 iconos
encuestados, solo dos tenian informacion que relacionaba la pandemia del nuevo coronavi-
rus con el publico en cuestion, lo que permitid afirmar la violencia simbolica que viven las
personas con discapacidad, la relacion desigual en la lucha y prevencion del COVID-19, el
mantenimiento del poder de la clase dominante y la constitucion de una identidad invisible.
PALABRAS CLAVE: PERSON CON DISCAPACIDAD; COVID-19; SITIO WEB; ANALISIS CRITICO.

INTRODUCAO

A doenga provocada pelo Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) foi identificada
pela primeira vez em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, e em janeiro de
2020 a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2020) declarou como uma emergéncia em
saude publica de interesse internacional. A rapida escalada da COVID-19, com dissemina-
¢do em nivel global, fez com que a OMS classificasse a doenca no dia 11 de margo de 2020
como uma pandemia.

No dia 26 de fevereiro de 2020 o Ministério da Satide confirmou o primeiro caso de
COVID-19 no Brasil, tratava-se um de um homem que havia viajado para Italia, local que
depois de Wuhan na China haveria de se tornar um dos epicentros de contagio do novo
coronavirus. Pouco mais de trés meses apds o primeiro caso de COVID-19 no Brasil, as
atengOes se voltam para o pais que se tornou o epicentro da pandemia conforme afirmou o
diretor da OMS Michael Ryan.

Neste sentido, ao analisar a crise sanitaria do coronavirus no mundo ¢ possivel perce-
ber a disparidade das ac¢des politico governamentais para a desaceleracdo do contagio do
virus. Ha necessidade de considerar a clara diferenca econdmica entre os paises considera-
dos ricos e os paises em desenvolvimento, diferenca que incide na forma como a pandemia
¢ tratada e na prioridade em preservar vidas e/ou a economia. A complexa relagdo entre
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manter a economia e acatar com o que recomenda a OMS sobre o isolamento social pro-
voca divergéncias no que tange ao cumprimento ou ndao das medidas tanto pelos governos
quanto pela populacdo, de qualquer forma os impactos estdo para além da visdo econdmica
e sugerem percepgao macro dos efeitos que a pandemia tem provocado, como por exemplo,
na satde mental e na educagdo escolar das pessoas.

Contudo, ¢ relevante ressaltar que em meio a diferenga economica global, as priorida-
des politicas com que cada pais adota ou ndo medidas para freiar o contagio da COVID-19
e os prejuizos de diferentes ordens, emerge a necessidade de relacionar estes aspectos ao
atendimento, acesso a informagdo, educagao e apoio que estao sendo destinados a pessoas
com deficiéncia. A fim de amplificar esta discussdo, pautamos a relagdo da pessoa com
deficiéncia e do coronavirus no contexto brasileiro.

COVID - 19 E 0O CONTEXTO BRASILEIRO

Ao considerar as pandemias, especialmente as gripais, Neumann et al. (2009) as com-
preende como eventos naturais que ocorrem periodicamente, o que nos faz refletir acerca
dos impactos social, econdomico e politico no Brasil, pois ao problematizar este aspecto,
compreendemos em linhas gerais que, na vigéncia de pandemias, a satide fisica das pessoas
¢ o combate ao agente patogénico sdo os focos primarios de atengdo de gestores e profis-
sionais da saude, o que possibilita analisar sobre as adversidades de um evento pandémico
como o COVID-19 nas vidas de pessoas com deficiéncia.

Ao relacionar estas questdes com o avango do neoliberalismo a partir da década de 80,
compreende-se este fendmeno a partir do discurso da suposta expansdo desnecessaria dos
direitos sociais e a participagao do Estado, tida como secundaria e insuficiente no desen-
volvimento de politicas de protegao social (SANTOS, 2020). Este discurso reprodutivista,
possibilita a manutencdo da ordem neoliberal na perspectiva de cada vez mais o Estado
entregar os servicos para os comandos do setor privado.

Desta maneira, Santos (2020) traduz as complexidades da relacdo entre o neolibera-
lismo, a pandemia e grupos considerados invisibilizados “Sabemos que a pandemia nao
¢ cega e tem alvos privilegiados, mas mesmo assim cria-se com ela uma consciéncia de
comunhdo planetaria, de algum modo democratica” (p. 7). Todavia, o sentimento de co-
munhao presente no discurso mascara a antidemocratica luta contra o virus, pois ha de se
considerar os aspectos politico-sociais que podem ser facilitadores e/ou impeditivos ao
acesso a informacdo, saude, educacdo. E neste sentido, que o Relatorio Mundial sobre a
Deficiéncia (2011) relaciona a deficiéncia com a funcionalidade, e com os aspectos am-
biental e pessoal.

compreende funcionalidade e deficiéncia como uma interagdo dindmica entre
problemas de saude e fatores contextuais, tanto pessoais quanto ambientais.
Promovido como um “modelo biologico-psiquico-social”, o relatorio represen-
ta um compromisso viavel entre os modelos médico e social. A incapacidade
¢ um termo abrangente para deficiéncias, limitagdes para realizar, e restrigdes
para participar de certas atividades, que engloba os aspectos negativos da inte-
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rac¢do entre um individuo (com um problema de satide) e os fatores contextuais
daquele individuo (fatores ambientais e pessoais). (SAO PAULO, 2011, p. 4).

O entendimento da deficiéncia a partir de fatores contextuais que coadunam entre
os modelos social e médio, permite uma visdo ampla da pessoa com deficiéncia, afinal
se compreende que as limitagdes e restricdes ocasionadas pela deficiéncia abrangem as
formas de interagdo humana. Em outro aspecto a Lei N° 13.146 de 6 de julho de 2015
considera pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas. Ao trazer conceitos da pessoa com deficiéncia, vislumbramos ampliar o
leque de concepgdes que permeiam os aspectos legais, incidem diretamente nas formas de
representacdo e de constitui¢do de politicas publicas para esse grupo. Neste sentido e par-
tindo desses pressupostos, segundo a OMS existiam mais de 1 bilhdo de pessoas no mundo
que viviam nesta condicdo em 2011, ou seja, uma em cada sete pessoas no mundo, nimero
que certamente cresceu nos ultimos anos.

Em consonéncia com este dado, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU. 2020) afir-
ma que “Ter alguma deficiéncia aumenta o custo de vida em cerca de um ter¢o da renda,
em média. [...]” Além disso, mais de 50% das pessoas com deficiéncia ndo conseguem
pagar por servigos de saude e também que 80% desses sujeitos vivem em paises em desen-
volvimento. Ao contextualizar estes numeros com nossa realidade, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), no censo de 2010, apontou que quase 46 milhoes de
brasileiros declararam possuir algum tipo de deficiéncia, cerca de 24% da populacdo. Ou
seja, com as informagdes citadas acima, fica evidente que uma grande parcela da populacao
com algum tipo de deficiéncia tem uma elevada chance de ser proveniente da classe baixa
nestes paises emergentes, ndo tendo acesso, muitas vezes, a educagdo, cerca de 90% nem
saude, como citado anteriormente (ONU, 2016). A ONU (2016) afirma ainda que a falta
de estatisticas sobre pessoas com deficiéncia contribui para a invisibilidade dessas pessoas,
isso representa um obstaculo para planejar e implementar politicas de desenvolvimento que
melhoram as vidas destes individuos.

E nesse aspecto que, a cultura é atribuidora de significagdes especiais, produzindo
determinadas atitudes em detrimento de outras; hierarquizando as que devam ser exaltadas
por sua importancia e pertencimento ao grupo social representado ou as que serdo inibidas
por nao dialogarem com o que ¢ pretendido enquanto norma de beneficio a esse mesmo grupo
(RODRIGUES, 2006). Tal conduta se reflete na tomada de decisodes, nas politicas ptblicas, na
manutengao dos privilégios e na invisibilizacdo dos que se mantém a margem da sociedade.

Sobre o quanto as significagdes produzem atitudes e refletem na tomada de decisoes
politicas, cabe mostrar a necessidade do posicionamento do Conselho Nacional dos Di-
reitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) que, por meio de nota, enfatizou a caréncia
de medidas emergenciais de protecdo a populagdo brasileira, particularmente aos que se
encontram em situagdo de maior vulnerabilidade ou desvantagem, a exemplo pessoas com
deficiéncia. A nota publica do CONADE reitera a garantia de atendimento prioritario ja
previsto na LBI e apresenta recomendacgdo para inclusdo desse publico em atendimen-
tos prioritarios, especialmente nas unidades de atendimento em saude (CONADE, 2020).
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Igualmente, o CONADE comunicou a urgéncia de inclusao das pessoas com deficiéncia no
grupo de risco no ambito da COVID - 19 a Camara dos Deputados por meio da Comissdo
Externa destinada a acompanhar a¢des preventivas da vigilancia sanitria e possiveis con-
sequéncias para o Brasil quanto ao enfrentamento da pandemia causada pelo coronavirus.
Chega a ser redundante precisar expor o pedido do CONADE, ora se o Ministério da Saude
nao considera pessoas com deficiéncia como prioridade no atendimento, o que seria prio-
ritario para este publico?

A invisibiliza¢ao da satde das pessoas com deficiéncia em meio a pandemia ¢ reflexo
da complexa relagdo neoliberal, a manuten¢ao de poder e a naturalizagao da auséncia estatal.
Nesta perspectiva, corrobora-se com Santos (2020) ao considerar que qualquer quarentena é
discriminatoria para uns grupos sociais, haja vista que estes padecem de especial vulnerabi-
lidade e ao contextualizar socialmente estes grupos € possivel afirmar a somatizacao das di-
ficuldades que se relacionam a limitagao ocasionada pela deficiéncia, pobreza, raca e género.

Trata-se da forma como a sociedade os discrimina, ndo lhes reconhecendo as
suas necessidades especiais, ndo lhes facilitando acesso a mobilidade e as con-
digdes que lhes permitiriam desfrutar da sociedade como qualquer outra pessoa.
De algum modo, as limitagdes que a sociedade lhes impde fazem com que se
sintam a viver em quarentena permanente. Como viverdo a nova quarentena,
sobretudo quando dependem de quem tem de violar a quarentena para lhes
prestar alguma ajuda? Como ja & muito se habituaram a viver em condic¢des de
algum confinamento, sentir-se-20 agora mais livres que os «ndo-deficientes» ou
mais iguais a eles? Verdo tristemente na nova quarentena alguma justiga social?
(SANTOS, 2020. p. 20)

Relacionar a pessoa com deficiéncia com os aspectos sociais em que elas estdo inse-
ridas, oportuniza refletir sobre como estdo sendo divulgadas as informagdes sobre o CO-
VID - 19 para este grupo no Brasil? Esta reflexao sugere entrelace dessas perspectivas para
compreender as acdes que estdo sendo desenvolvidas neste ambito.

Assim, a fim de obter referéncias sobre os métodos de divulgagdo de informagdes em
sites, foi encontrado o Wolrd Wide Web Consortium (W3C), que corresponde a uma comu-
nidade internacional a qual possui uma equipe contratada e também conta com a ajuda do
publico para desenvolver padrdes web. Esta comunidade tem o objetivo de guiar a web a
ter seu total potencial explorado, dessa forma a partir da W3C foi possivel perceber que na
internet nao ha uma forma padrao de disponibilizagdo de contetido, ficando a critério dos
criadores a elaboracdo da mesma, neste sentido o W3C traz defini¢des bem amplas sobre
0 assunto e também uma grande quantidade de meios para que haja essa liberdade na hora
de criar um layout e decidir quais informagdes apresentar. Dito isso, ¢ evidente que fica a
critério dos orgaos responsaveis a divulgagdo das informagdes governamentais, quais in-
formagdes e de que formas disponibiliza-las nos sites oficiais de cada nagao.

E diante deste cenario e apos reflexdes sobre esta tematica que esta investigago
objetivou verificar e analisar criticamente em site oficial a divulgacdo de informacdes
sobre 0 COVID-19 e pessoa com deficiéncia e mapear informacdes da pandemia sobre o
publico em questao.
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METODOLOGIA

Ao dispor analisar as informacdes em site oficial sobre o coronavirus no Brasil e a
relacdo da pandemia e pessoa com deficiéncia, esta investigagdo optou pela abordagem
qualitativa por empregar diferentes concepgoes filosoficas, estratégias de investigacdo e
métodos de coleta, analise e interpretacdo dos dados (CRESWELL, 2010). Para Koller,
Couto e Hohendorff (2014), em pesquisas qualitativas é possivel observar, coletar e des-
crever informagdes sobre como as diferentes variaveis podem estar relacionadas. Além
disso, ao utilizar esta abordagem, o pesquisador se propde a refletir sobre os dados obtidos
e aprofundar a compreensao sobre o grupo estudado.

O delineamento foi do tipo descritivo por propor a estudar o atendimento, orientacdo e
prevengao do novo coronavirus dos orgaos publicos, aqui delimitado pelo site institucional
do Ministério da Saude, a uma determinada comunidade (GIL, 2008). Segundo Cervo e
Bervian (1983) pesquisa descritiva € aquela que analisa, observa, registra e correlaciona as-
pectos (variaveis) que envolvem fatos ou fenomenos, sem manipula-los. Os fendmenos hu-
manos ou naturais sao investigados sem a interferé€ncia do pesquisador que apenas “procura
descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagao
€ conexao com outros, sua natureza e caracteristicas”. (CERVO; BERVIAN, 1983, p. 55).

Dessa maneira, os dados foram coletados em site oficial do Ministério da Saude sobre
o coronavirus no Brasil https://coronavirus.saude.gov.br/ como mostra a figura 1.

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAO RGADS DO GOVERND ¥

= Ministério da Saude

re
Locali —
CORONAVIRUS ¢/ e omactes do 8 0
0 QUE VOCE PRECISA SABER ULTIMAS NOTICIAS
02/09/2020 23h46
OQUEE COVID-19 QUAIS SAO 05 COMO E TRANSMITIDO Brasil apresenta queda na curva de dbitos
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02/0012020 21h51
SE Ministério da Satide disponibiliza manual
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puérperas
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Figura 1 - Pagina inicial do site oficial do Ministério da Satde sobre coronavirus no Brasil

Fonte: https://coronavirus.saude.gov.br/

A partir do acesso ao site foi possivel realizar pesquisa e posterior analise critica dos
dados sobre o coronavirus e pessoas com deficiéncia. Destarte, para obtengao dos dados
foram utilizadas as palavras-chave: pessoa com deficiéncia e deficiéncia. A coleta iniciou
no dia 02.07.2020, finalizou no dia 12.07.2020 ¢ analisou os seguintes espacos (icones)
do site: Ultimas Noticias; O que vocé precisa saber; Transparéncia; Portarias; Profis-
sionais e Gestores da Saude; Publica¢des Evidéncias Cientificas; Pesquisa e Inovagdo e
Assisténcia Farmacéutica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro item analisado foi: Ultimas Noticias e Acesse mais noticias. Neste icone e
sublink respectivamente foi utilizado a delimitagdo temporal que considerou reportagens a
partir do primeiro caso de COVID-19 confirmado no Brasil que data do dia 26.02.2020 até
30.06.2020', ap6s a realizagdo da pesquisa utilizando as palavras-chave foram encontradas
21 publicagdes, estas foram classificadas de acordo com o tema: Pessoa com Deficiéncia
e HIN1, PRONON e PRONAS — PCD, Pessoa com Deficiéncia e Coronavirus e outras
publica¢des como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Icone “Ultimas Noticias”

Classificagdo das publicacoes Quantidade
Pessoa com Deficiéncia e HIN1 13
PRONON ¢ PRONAS - PCD” 2
Pessoa com Deficiéncia e Coronavirus 2
outras publicacdes 4

Fonte: https://coronavirus.saude.gov.br/

Do total de publicagdes, duas foram classificadas como “Pessoa com Deficiéncia e
Coronavirus”, por reunirem as palavras-chave em questao e a relagdo com a tematica in-
vestigada, o que nos possibilitou analisar o processo de invisibilizagdo da pessoa com de-
ficiéncia. Outro fator que necessita de atengdo é que dentre as publicagcdes encontradas,
uma delas tem relacdo com a manutencao de servicos considerados essenciais e de apoio a
pessoa com deficiéncia e a outra faz referéncia ao langamento de aplicativo para a orienta-
c¢do de prevencgao e caracteristicas do coronavirus, esta ultima informa que o aplicativo esta
disponivel em outras linguas, incluindo a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Ao complexificar a relacdo das informacdes divulgadas em site oficial do Ministério
da Saude sobre o coronavirus e pessoa com deficiéncia, ancoramos nossa analise em Bour-
dieu (2011), ao afirmar que os seres humanos e as coisas ocupam um lugar tanto no espago
fisico, quanto no espago social. O espago fisico estd ligado a localiza¢ao, numa relacao de
exterioridade com os outros e o espaco social tem um indicativo de posi¢ao, ocorrendo uma
disting@o e exclusdo de posi¢des sociais, ou seja, em sintese o lugar destinado a pessoas
com deficiéncia no espaco social se refere a uma relagcdo de inferioridade, de invisibiliza-
¢do, o que sugere a intima ligagdo a classe social da pessoa com deficiéncia. A exterioridade
com os outros pode ser analisado a partir da redugdo do grupo ao considerar a LIBRAS
como lingua de acesso a informacao de um grupo todo, outro fator refere-se ao inico regis-
tro sobre os servigos essenciais para o atendimento a pessoa com deficiéncia, ou seja, ndo
ha preocupacdo com protocolos especificos e/ou formas alternativas de atendimento a este
publico em meio a pandemia.

' Até o momento da realizacdo da coleta a ultima publicagdo encontrada utilizando as palavras-chaves no
icone “Ultimas Noticias” data do dia 30.06.2020.
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Para Bentes e Hayashi (2012), a invisibilizagao do corpo deficiente € uma imposigao tao
rigorosa que mesmo grupos que lutam contra as desigualdades também assumem posturas de
nao reconhecer tais corpos. O nao reconhecimento também equivale a espagos governamen-
tais que sao utilizados como ferramentas para manutengao de status, o que possibilita analisar
a constitui¢do de uma cultura da invisibilizagdo como explicita Tomas (2008, p.1).

No império visual da sociedade ocidental contemporanea ser invisivel tende a
significar ser inexistente ou insignificante. Este sentimento de invisibilidade é
provocado pelo ndo-reconhecimento de outrem sendo esta atitude um produto
da cultura e do passado biografico daquele que-nao-vé. Existem duas possibi-
lidades para que um individuo seja invisivel quando na realidade objectiva é
fisicamente visivel. Por um lado pode ser o resultado de um acto voluntario.
Por outro lado pode ser a consequéncia de uma intersubjectividade constituinte,
o que implica que o acto de “ndo-ver” ¢ uma perspectiva colectiva e partilhada
dando origem a uma alteridade invisivel. (TOMAS, 2008, p. 1).

A insignificancia destinada as pessoas com deficiéncia durante a crise sanitaria reflete
contextos historicos, representagdes e uma cultura da invisibiliza¢do, no entanto apontar
estas questdes permite compreender a relagdo da comunicagdo como meio de manutencao
de poder. Ora, se nesta investigagdo temos como fonte de dados o site institucional do
Ministério da Saude sobre o Coronavirus no Brasil, é cabivel anunciar a utilizacdo dessa
ferramenta de comunicagdo como meio para a manutenc¢do da invisibilizagdo, ou seja, a
invisibilizacdo da pessoa com deficiéncia ¢ institucionalizada de tal maneira que os atos de
submissao, de obediéncia, sdo atos de conhecimento e de reconhecimento dos quais mobi-
lizam estruturas cognitivas possiveis de serem aplicadas a todas as coisas e em particular as
estruturas sociais. (BOURDIEU, 2001).

Tal afirmativa pode ser comprovada na tabela 2 ao apontarmos que outros trés icones
apresentaram resultados equivalentes.

Tabela 2 - Janelas onde foram encontrados registros

fcones Sublinks
CAPACITACAO Videos sobre a Saude da Pessoa com Deficiéncia

Informe diario de evidéncias; diretrizes para o diagndstico
EVIDENCIAS CIENTIFICAS e tratamento da COVID-19; sintese de evidéncias e notas
técnicas

MANEJO CLINICO

E TRATAMENTO Nao se aplica

Fonte: https://coronavirus.saude.gov.br/

A tabela 2 evidencia que no processo de analise do site verificamos uma area desti-
nada a profissionais que atuam na linha de frente do combate a pandemia, este nomeado
de: Profissionais e Gestores da Saude, nele foi possivel encontrar o icone “Capacita¢io”
onde ha diversos sublinks que atendem grupos especificos como: pessoas com deficiéncia
e indigenas. Nesta mesma janela foram encontrados cinco videos relacionados a saude da
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pessoa com deficiéncia e protocolos de seguranca para o COVID - 19. Os videos sugerem
atengdo a pessoas que possuem mobilidade reduzida, deficiéncia auditiva, deficiéncia visu-
al deficiéncia intelectual, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e limitagdes na comunica-
¢do. Apesar de as orientagdes estarem acessiveis em LIBRAS e contextualizarem de acordo
com a deficiéncia, as mesmas ndo refletem a condigdo financeira da maioria da populacgéo,
pois as orientagdes encontram-se disponiveis apenas em um icone, e somente por meio de
videos. Neste sentido, Bourdieu (2010) afirma que a

violéncia suave, insensivel, invisivel a suas proprias vitimas, que se exerce es-
sencialmente pelas vias puramente simboélicas da comunicac¢do e do conheci-
mento, ou, mais precisamente, do desconhecimento, do reconhecimento ou, em
ultima instancia, do sentimento (BOURDIEU, 2010, p. 07-08).

A violéncia simbolica presente nas orientagcdes do Ministério da Satde estd em sugerir
o uso de video chamada com o objetivo de minimizar a sensagao de distanciamento social
entre a comunidade surda e ndo objetiva-se com este apontamento minimizar as estratég-
ias adotadas pelo Ministério da Saude, mas levantar o questionamento sobre o acesso a
smartphones, tablets, notbooks e outros aparelhos que auxiliem a comunicacdo, além de
considerar que para efetivar tal orientacdo héd necessidade de acesso a internet, ou seja, de
acordo com o IBGE (2018), 20,9% dos domicilios brasileiros ndo possuem conexao com
a internet, outro dado importante refere-se ao fato de que ainda segundo IBGE (2018),
como parte da Sintese de Indicadores Sociais - SIS que analisa as desigualdades a partir de
indicadores de distribui¢do de rendimento, acesso a bens e servigos, pobreza monetaria e
restrigdes acesso em varias dimensdes, para mais da metade das pessoas (57,6%), os rendi-
mentos domiciliares percapita era igual ou inferior ao valor do saldrio minimo vigente, ou
seja, R$ 954,00 (SIS/IBGE, 2019). Com uma renda tdo baixa € quase improvavel que esta
parcela da populag@o tenha acesso a recursos tecnologicos e internet de qualidade.

Em compensagdo, ao analisar esta questdo corroboramos com Saviani (2020. p.8)
ao afirmar a importancia de “[...] prover o acesso a internet ao maior nimero possivel de
residéncias [..]”. Neste sentido, entende-se que o Estado precisaria assumir o acesso a in-
ternet e recursos tecnoldgicos para essa parcela da populagao pobre (inclui-se pessoas com
deficiéncia), pois, ndo se tem a possibilidade nem de minimizar o distanciamento social,
conforme sugerido, € muito menos de assistir aos videos de orientacdo disponibilizados
pelo Ministério da Satide e ao mencionar essa questao agrega-se a condi¢ao de deficiéncia
e 0 consequente agravamento da desigualdade.

Ademais ¢é evidente que a pandemia vem agravar a marginalizagdo da pessoa com
deficiéncia e analisar esta questdo permite concordar com Bourdieu (2010) ao compreender
a violéncia simbolica como uma forca socialmente toleravel, especialmente por reafirmar o
processo de dominagdo de uma classe sobre a outra. Ha nesse discurso a ideia de atendimento
a necessidade de orientacdo a um determinado publico, haja vista a disponibilizagao de
videos explicativos, em contrapartida se desconsidera a massa populacional que nio tem
acesso a esse servigo. Assim, a for¢a simbdlica constitui uma forma de poder que se exerce
sobre os corpos, diretamente, e como que por encanto, a despeito de qualquer constricao
fisica; mas o encanto opera buscando apoiar-se em disposi¢cdes previamente constituidas,
que ele desencadeia como se fossem molas. (BOURDIEU, 2001).
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A violéncia simbolica também pdde ser verificada no sublink “Manejo clinico e tra-
tamento” onde obtivemos o acesso a diversos manuais, guias e diretrizes para diagndstico
e tratamento da COVID-19, nele ainda ha varios outros links com cartilhas e documentos
orientativos para profissionais e gestores da satde, sob o subtitulo “Orientacdes Gerais”,
onde foi possivel identificar a presenca das palavras-chave nos documentos, no entanto,
nao correspondia ao objetivo da pesquisa, haja vista que o termo deficiéncia se referia a
auséncia de vitamina e/ou imunodeficiéncia.

Ao pesquisar no item Evidéncias Cientificas, foram encontrados quatro subitens: in-
forme diario de evidéncias; diretrizes para o diagndstico e tratamento da COVID-19; sinte-
se de evidéncias e notas técnicas. Durante a varredura foi encontrada uma meng¢ao no subi-
tem informe diarios de evidéncias na publicagdo do dia 02.07.2020 relacionado ao estudo
realizado sobre o uso da hidroxicloroquina (HCQ) e breves episodios de deficiéncia visual.
Nos demais subitens ndo foram encontrados assuntos oriundos a pesquisa.

Os dados revelam a sobreposicdo de classes e o uso da comunicacdo institucional
como meio de manuten¢ao de poder, reverbera a discrepancia social brasileira, o abismo do
acesso ¢ a dupla marginalizagdo quando se trata da posicdo social e a condi¢ao de pessoa
com deficiéncia. Neste sentido, a invisibiliza¢ao refletida nas publicagdes do Ministério
da Satde nos permitiu a aproximag¢ao com Hall (2005) ao relacionar a externalizacdo da
interagdo entre a sociedade e a pessoa com deficiéncia.

De acordo com essa visdo, que se tornou a concepgdo sociologica classica da
questdo, a identidade ¢ formada na “interagdo” entre o eu ¢ a sociedade. O su-
jeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que € o “eu real”, mas este é for-
mado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais “exteriores”
e as identidades que esses mundos oferecem (HALL, 2005, p. 11).

Esta perspectiva da interacdo e da construg@o da identidade invisivel sobre a pes-
soa com deficiéncia é confirmada ao refletirmos que, dos 30 icones verificados, quatro ico-
nes apontaram resultados de acordo com a delimitagdo de busca realizada nesta pesquisa,
sendo que destes achados apenas dois icones apresentavam orientacdo e prevengao sobre o
coronavirus e servigos essenciais destinados a pessoa com deficiéncia. Apesar de o conte-
udo estar direcionado a saude do publico em questdo, um dos materiais se encontrava em
icone direcionado para profissionais e gestores da satde.

A reflexdo aqui apresentada demonstra que a construcao da identidade invisibiliza-
da é um projeto da classe dominante, ou seja, a auséncia de meng¢ao de pessoas com defi-
ciéncia em site institucional sobre uma das maiores crises sanitarias mundiais nos ultimos
cem anos ¢ uma forma de manutencao de poder. Neste sentido, falar sobre este prospecto
possibilita coadunar com a discussdo bourdieusiana ao compreender o espago social e as
lutas simbdlicas, logo mesmo que nesta investigagdo o publico pesquisado se refira a pesso-
as com deficiéncia, podemos certamente pensar que tal reflexao ¢ cabivel a outros coletivos
sociais considerados minoritarios como: indigenas, LGBTQI+, mulheres negras, dentre
outras classificagdoes. Desse modo, para além de pensar a crise sanitaria como mecanismo
da manutencao de poder, pode-se a firmar que tal estratégia agrava ainda mais as formas de
dominagdo como mostra Saviani (2020).
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E o que esta ocorrendo com a crise sanitaria que tende a ser utilizada pelos seto-
res dominantes da sociedade para aprofundar as formas de dominag@o enquanto
as classes dominadas constatam que se escancara a incapacidade da (des) or-
dem social dominante de resolver os problemas agravados pela pandemia [...].
(SAVIANTI, 2020. 5).

Com isso, o Estado por meio da comunicagao cria condi¢des de uma orquestracao
imediata do habitus que constitui, por sua vez, o fundamento de um consenso sobre esse
conjunto de representacdes sobre a pessoa com deficiéncia capaz de conformar o senso
comum (BOURDIEU, 2001). A vista disso, o Estado contribui diretamente para a produ-
¢do e reprodugdo dos instrumentos de construgdo da realidade social, em outros termos se
naturaliza a invisibilizagdo da pessoa com deficiéncia.

Assim, os dados permitem analisar as estruturas estruturantes do Estado utilizadas
para a organizagdo do processo de dominagdo, todavia, para Bourdieu (2001) é necessa-
rio compreender a submissdo imediata obtida pela ordem estatal e que as tais estruturas
cognitivas nao sdo formas da consciéncia, mas disposigdes do corpo, esquemas praticos, e
que a obediéncia que concedemos a ordem estatal ndo é submissdao mecéanica a uma forga,
nem como consentimento consciente a uma ordem. Toda esta submissao ¢ um produto do
acordo estabelecido entre as estruturas cognitivas a partir da evolucao da historia coletiva e
individual nos corpos ¢ as disposi¢des objetivas do mundo o qual elas se aplicam.

Logo, sistemas governamentais sao utilizados para a manuten¢ao de status da classe
dominante, pois ao analisar a identidade invisibilizada da pessoa com deficiéncia temos a
reproducdo desta representacdo que ¢ importante ressaltar ndo recai somente nos aspectos
relacionados a satde, mas nas formas de interagdo na educagdo, no trabalho, na familia.
Estas agOes ou a auséncia delas corroboram com a perspectiva da violéncia simbélica, do
poder simbdlico e transitam dentro do mecanismo reprodutivista da manutenc¢ao de poder.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender os modos pelos quais as relagdes de poder e dominacao sdo efetivadas
constituem pesquisas de grande relevancia, pois o desvelamento dessas relagdes nos mos-
tram os mecanismos multifacetados, ¢ apesar de estarem separados pelos varios elementos
possuem um unico objetivo que ¢ a manutencao de poder, além de estarem presentes nos
mais diversos setores sociais.

Ao analisar o site institucional do Ministério da Satide sobre o coronavirus ¢ possivel
afirmar a dominacao de uma classe sobre outra, especialmente por considerar a identidade
construida acerca do corpo deficiente. Esta relagdo assimétrica entre corpos deficientes e
corpos nao deficientes ¢ legitimada e institucionalizada ao concluirmos a invisibilidade da
pessoa com deficiéncia em site institucional sobre o coronavirus no Brasil.

A violéncia silenciosa e negligente apresentada nesta investigacdo resulta em pro-
blemas sociais graves que perpassam a questdo da satde e ao entrelagar os dados com
as teorias de Bourdieu e Hall tem-se a dimensdo da violéncia e da estruturacdo de ma-
nutengio e reprodugio. E importante ressaltar que o processo de coleta de dados em site
oficial e a posterior andlise dos dados revelam nao somente a invisibiliza¢do da pessoa com
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deficiéncia em meio a pandemia, mas sdo frutos de um processo historico e necessitam
diariamente ser discutidos, pois ao pesquisar sobre pessoa com deficiéncia, cabe questionar
o sistema de dominacdo em que toda a sociedade estd exposta, afinal apesar de implicar
diretamente na vida desses individuos, ha de se considerar o quanto esta questdo expde
os abismos relacionados a pobreza, acesso a comunicagdo, servigos essenciais. Ousa-se
afirmar que tal discuss@o perpassa pelo direito a escolarizagdo, acesso a informacao, ao
mercado de trabalho, todas estas questdes estdo relacionadas as formas de interacdo com o
outro, as representagdes que se constituem e reproduzem historicamente € como se organi-
zam para manter a hegemonia.

Desta maneira, a reflexdo desta tematica necessita de maior discussdo, no sentido
de abranger outras esferas, pois se compreende que mesmo em setores que supostamente
deveriam contribuir para o rompimento do mecanismo reprodutivista se apresentam como
parte ativa na manutencao de poder da classe dominante. Espera-se que além de apresentar
e analisar como foram divulgadas as informagdes sobre a crise sanitaria do COVID-19,
outras formas de analise critica possam ampliar a discussao.
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