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REsuMoO A partir da popularizacdo do acesso a Internet e do surgimento de novas universida-
des e cursos de graduacdo na modalidade a distincia, novas estratégias didatico-metodolo-
gicas e formas de proporcionar formagao surgiram, o que impacta diretamente as formas
de avalia¢do da aprendizagem. O presente investiga se a avaliagdo da aprendizagem na
primeira universidade publica a distancia corresponde a propria proposta pedagdgica e aos
anseios dos estudantes de licenciatura. Objetiva-se identificar limitagdes e possibilidades
dos processos de avaliagdao por meio da percecao dos estudantes de cursos de licenciatura.
Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, em que os dados foram coletados
com recurso de um questionario on-line. Participaram 35 voluntarios e os dados foram
organizados com recurso a um sistema categorial e analisados com vistas a literatura sobre
o tema. Os principais resultados informaram que os estudantes ndo tém clareza sobre os
instrumentos de avaliagdo e seus propdsitos e que a instituicdo precisa investir mais em
instrumentos ¢ formas de avaliagdo baseadas nos conceitos de avaliagdo diagndstica e for-
mativa, reduzindo assim sua dependéncia da avaliagdo somativa e classificatoria.
PALAVRAS-CHAVE: AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM; ENSINO SUPERIOR; EDUCAGAO A DISTAN-
C1A; UNIVERSIDADE PUBLICA VIRTUAL.

ABSTRACT From the popularization of Internet access and the emergence of new universi-
ties and undergraduate courses in distance learning, new didactic-methodological strate-
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gies, and ways of providing training, have emerged, which directly impacts the ways of
assessing learning. This paper investigates whether the assessment of learning at the first
public distance university corresponds to the pedagogical proposal itself and if the wishes
of undergraduate students are answered. The objective of this paper is to identify limitations
and possibilities of the evaluation processes through students’ perception in undergraduate
courses. This research is developed in a qualitative approach and data were collected using
an online questionnaire. 35 volunteers participated, data were organized using a categorical
system and analyzed with a view to the literature on the topic. The main results reported
that students are not clear about the assessment instruments and their purposes and that the
institution needs to invest more in assessment instruments and forms based on the concepts
of diagnostic and formative assessment, thus reducing their dependence on summative and
classificatory assessment.

KEYWORDS: LEARNING ASSESSMENT; UNIVERSITY EDUCATION; DISTANCE EDUCATION; VIR-
TUAL PUBLIC UNIVERSITY.

ResuMEN De la popularizacion del acceso a Internet y el surgimiento de nuevas universida-
des y cursos de pregrado en educacion a distancia, han surgido nuevas estrategias didacti-
co-metodologicas y formas de impartir formacion, que impacta directamente en las formas
de evaluar el aprendizaje. Este trabajo investiga si la evaluacion de los aprendizajes en la
primera universidad publica a distancia se corresponde con la propuesta pedagdgica en si
misma y con los deseos de los estudiantes de pregrado. El objetivo es identificar limitaciones
y posibilidades de los procesos de evaluacion a través de la percepcion de los estudiantes
de los cursos de pregrado. Se trata de una investigacion con enfoque cualitativo, los datos
fueron recolectados mediante un cuestionario en linea. Participaron 35 voluntarios, los datos
fueron organizados mediante un sistema categorico y analizados con miras a la literatura
sobre el tema. Los principales resultados informaron que los estudiantes no tienen claro los
instrumentos de evaluacion y sus propositos y que la institucion necesita invertir mas en
instrumentos y formas de evaluacion basados en los conceptos de evaluacion diagnostica y
formativa, reduciendo asi su dependencia de la evaluacion sumativa y clasificatoria.
PALABRAS CLAVE: EVALUACION DEL APRENDIZAJE; ENSENANZA SUPERIOR; EDUCACION A DIS-
TANCIA; UNIVERSIDAD PUBLICA VIRTUAL.

INTRODUCAO

Os processos de formagao académica nao passam inertes as mudangas nas formas de
interagdo, comunicagdo, organizacdo social, busca por informagao e conhecimento de cada
tempo. Este fato pode ser observado nas estruturas atuais das formagdes de nivel superior,
impulsionadas por novas demandas do mercado de trabalho e pela necessidade da am-
pliagdo do acesso a formacao desse nivel de ensino, bem como por organismos nacionais
e internacionais que estimulam a ampliacdo do acesso a internet e a educagdo formal por
meio da modalidade EaD, o que tem gerado transformagdes significativas na elaboracao
e construgdo dos cursos de graduagdo e consequentemente na avaliagcdo da aprendizagem.
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Por avaliagdo, entende-se, a partir das contribuigoes de Piletti (1987) e Haydt (2002),
um julgamento de algo ou de alguém com base em valores e critérios pré-estabelecidos, sendo
assim um processo continuo, que visa fornecer subsidios para o planejamento e agao docente.

De acordo com esses autores, destacaremos trés tipos de avaliacdo: 1- Diagnostica;
2- Formativa e 3- Somativa. A diagnostica trata de um nivel inicial, realiza uma verificacdo
do estado do conhecimento dos estudantes' sobre determinado tema. A formativa acontece
ao longo do processo de ensino e visa acompanhar o quanto o estudante vem avancando
em sua aprendizagem utilizando-se de multiplos instrumentos, permitindo aos docentes um

feedback do trabalho realizado. A somativa ¢ realizada ao final de um ciclo de aprendiza-
gem, com base em critérios e procedimentos estaticos e visa classificar o desempenho dos
estudantes. E muito utilizada com o propésito de certificagéo, promogao/ retengio.

Entretanto, na perspectiva de Bitencourt, Severo e Gallon (2013), ¢é necessario ques-
tionar a pertinéncia das formas de avaliacdo tradicional no ambiente EaD e o grau de sufici-
éncia para as novas demandas de ensino. Para essas autoras:

O processo avaliativo ndo pode se limitar a constatagao da aprendizagem de
conteudo, com a mera utilizacdo de provas e trabalhos (embora estes sejam par-
te do processo), porque o que esta em jogo ¢ a formacao profissional do discen-
te. Aqui, a avaliacdo deve considerar uma perspectiva mais ampla, uma vez que
envolve a formacdo de um conjunto de atitudes que se deseja serem assumidas
pelos futuros profissionais. Por este raciocinio, ¢ imprescindivel proporcionar
aos estudantes, por meio da avaliagdo, situagdes e atividades que possibilitem
a vivéncia e a incorporago de atitudes no seu processo de formagao. (p. 212).

A ideia de avaliagdo abrangente as habilidades e atitudes necessarias para o exercicio
de uma profissao vinculada ao curso de formagao na modalidade EaD aumenta anecessida-
de de buscar compreender como as formas de avaliagdo de cada instituicdo se adequam aos
objetivos de aprendizagem e interesses formativos dos estudantes. Nesse caminho, é possi-
vel inferir possiveis contribui¢des das institui¢cdes de nivel superior que atuam na modalida-
de EaD para a aprendizagem, para a cidadania e para a formacao profissional e académica de
seus estudantes, bem como identificar pontos dessa atuagdo que precisam ser melhorados.

Segundo Lapa et al (2010):

Na modalidade EaD tem-se um novo olhar da educagdo, uma vez que ela ¢ me-
diada e totalmente dependente do uso de Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cagdo (TICs), embora seja embasada pelas referéncias e praticas acumuladas no
ensino presencial. Isso porque os professores constroem suas referéncias com
relagdo a docéncia desde a sua experiéncia como estudante, depois, nos cursos
de formacdo de professores e, principalmente, na sua pratica docente. Como a
modalidade de EaD ¢ relativamente nova, ¢ com outra bagagem que o professor
¢ desafiado a olhar e executar um novo. (p. 223).

' Como forma de padronizar a linguagem utilizada, ao longo do trabalho sera utilizada a palavra apenas no

masculino, entretanto esta também representa o sexo feminino.
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Mesmo que as TICs sejam recursos que auxiliem positivamente o acompanhamento
¢ o monitoramento de estudantes, as autoras alertam para a necessidade de o professor
nao ser afastado do processo avaliativo, ou seja, as TICs ndo podem substituir o professor.
Nessa perspectiva, o ensino a distancia deve considerar as experiéncias prévias dos profes-
sores, vivenciadas no momento da sua formacéo e atuacgao.

No que tange a avaliacdo da aprendizagem ao longo dos tempos, a modalidade de
oferta educacional EaD se mostrou marcada por um certo hibridismo, contendo desde mo-
delos que se apresentam totalmente na forma virtual até aqueles que se entrelacam ao mo-
delo presencial, configurando-se modelos semipresenciais.

Um dos aspectos problematicos da mistura pouco consciente das formas distintas de
ensino estd na qualidade da aproximagdo e¢ da intera¢do entre docentes e discentes. De
acordo com Vanconcellos (2005), a avaliacdo na modalidade EaD requer maior interacao
entre professor e estudantes, o que facilita a tomada de consciéncia do trabalho realizado e
da aprendizagem alcancada. Por esse motivo, deve-se refletir a respeito da relacao de proxi-
midade entre professor e processo avaliativo adequado ao publico em formagao, ou melhor,
sobre o grau de conhecimento que o professor consegue alcangar acerca do estudante e do
processo de aprendizagem em cada curso. Estas parecem duas condigdes necessarias e fun-
damentais para o publico estudado - estudantes de licenciatura, profissionais que em breve
ocupardo as func¢des de formadores da educacdo basica.

Nessa dire¢cdo, ¢ importante ressaltar que os desafios da educacao superior, sejam
quais forem as modalidades, devem preocupar-se com a formagao, com a expectativa das
demandas profissionais do mundo do trabalho e dos estudantes, compreender a dimensao
do estudante enquanto ser social e questionar-se sobre como a aprendizagem ¢ avaliada
(BITENCOURT et al., 2013).

Em suma, sdo essas as razdes da investigag@o da avaliacdo da aprendizagem no ensino
superior na modalidade EaD para esclarecer em que medida as estratégias, métodos e ins-
trumentos de avaliagdo sdo adequados ao EaD ou se apenas transpdem para ele as formas,
estratégias e instrumentos da modalidade presencial. Para tal foram convidados a participar
do estudo, estudantes de cursos de licenciatura da Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo (UNIVESP)?, a primeira institui¢ao de nivel superior publica e gratuita do pais.

Atualmente, sdo cada vez mais numerosos os estudantes que recorrem, pelas mais
diversas razdes, ao ensino superior EaD no Brasil. Essa modalidade de oferta educacional
foi regulamentada pelo Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, que nessa data revogou o
Decreto N° 5.622 de 19 de dezembro de 2005. O referido normativo regulamenta os aspec-
tos constitutivos dessa modalidade educacional, bem como as disposi¢des gerais acerca da
oferta da EaD no ensino superior no pais.

O decreto mencionado evidencia ainda que o ensino a distancia ja era utilizado no Bra-
sil mesmo antes da norma legal, por isso, havia a necessidade crescente de regulamentagao
por parte dos setores responsaveis. No documento podem ser observadas fortes influéncias
de organismos internacionais, como o Banco Mundial (1995), que estimulavam a amplia-
¢do da formacao de nivel superior na modalidade EaD.

2 Todas as informagdes acerca da instituicdo que forem referenciadas neste texto estdo disponiveis em https:/

univesp.br/, mais especificamente no Modelo Pedagogico e nas Normas Académicas.
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A exemplo da UNIVESP, ao longo dos ultimos anos, a modalidade EaD no Brasil
tem ampliado o numero de estudantes por meio da implantagdo de novos cursos € amplia-
cdo dos ja existentes, levando-a ao impressionante contingente de mais de 7 milhdes de
estudantes (ALBINO et al., 2020). Para exemplificar, ao analisar os dados da Associacao
Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), os autores citados informaram que no ano 2000
havia apenas 13 cursos nessa modalidade. Para se ter uma ideia dessa evolugao, os autores
informam ainda que em apenas 8§ anos esse nlimero ja estava em 1.752 cursos.

Segundo dados do Censo Escolar da Educacao Superior do ano de 2017, no ano de 2007
amodalidade EaD representava 7,0% das matriculas de graduacao, entretanto apenas 10 anos
depois ja representava 21,2% dos estudantes de graduacao do pais. Esses dados evidenciam
uma ampliagdo significativa no nimero de estudantes e tornam relevantes estudos que ob-
jetivem produzir conhecimento acerca das questdes que envolvem o crescimento demasia-
damente acelerado dessa modalidade educacional e das implicagdes desse processo para a
aprendizagem. Mais especificamente, nesse estudo, atentaremos aos processos de avaliacao
da aprendizagem na perspectiva dos estudantes de cursos de licenciatura da UNIVESP.

A Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) é uma instituigao publica
mantida com recursos oriundos do Governo do Estado de Sao Paulo. Surgiu ap6s ahomolo-
gacdo da Lein® 14.836, de 20 de julho de 2012 e seu primeiro vestibular aconteceu em 2014.
Desde entdo tem demonstrado grande expansdo no nimero de matriculas.

Em 2015, no primeiro ano da oferta de cursos de graduacao, foram oferecidas 3.330
vagas, dentre as quais 2.034 eram destinadas a cursos de licenciatura e 1296 as Engenha-
rias. Ao todo foram mais de 12 mil inscrigdes no vestibular.

No ano seguinte, a instituicdo ofertou mais 918 vagas, distribuidas pelos diversos
cursos. Ja em 2017, em decorréncia da execucdo de um plano de expansdo que visava a
universalizagao do acesso ao ensino superior gratuito, a UNIVESP incorporou mais 35 mil
estudantes. Em 2018, foram oferecidas mais 42.450 vagas. Em 2019, foram ofertadas mais
26.150 vagas, e em 2020 foram matriculados mais 16.100 estudantes. As vagas foram ofe-
recidas a 354 polos de 305 municipios do Estado, tornando-se assim o maior vestibular em
extensdo territorial do pais.

Os cursos sdo organizados com base em estrutura didatico-pedagogica, carga horaria
¢ formas de avaliag@o padronizadas, disponibilizadas aos estudantes por meio de um Am-
biente Virtual de Aprendizagem (AVA), que conta com videoaulas, textos indicados pelos
professores autores, foruns de interacao entre os estudantes, atividades avaliativas e desa-
fios que sdo acompanhados pelos facilitadores®, que atuam como uma espécie de “tutores”
dos estudantes.

Dentre os cursos ofertados pela instituicao estdo: Bacharelado em Ciéncia de Dados
e em Tecnologia da Informagao; Engenharias de Produgdo ¢ de Computagdo. Dentre as
Licenciaturas estdo: Biologia, Fisica, Matematica, Quimica, Letras, Pedagogia.

Trata-se de estudantes de pds-graduacdo, que integram o Programa de Formagao Didatico Pedagogica de-
senvolvido em parceria com as demais universidades publicas do Estado de Sao Paulo. Esses profissionais
sdo responsaveis por fazer a mediac@o entre os estudantes e o professor autor, bem como acompanham a par-
ticipagdo dos estudantes e esclarecem davidas em foruns e demais atividades realizadas pela turma.
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Pela grande oferta de vagas na area das licenciaturas, ¢ possivel inferir que a UNI-
VESP pode ser considerada uma institui¢ao de referéncia em formacéo de professores para
a Educacao Basica na modalidade EaD, situa¢ao que torna relevante estudos que produzam
dados acerca da avaliacdo da aprendizagem em cursos de licenciatura dessa institui¢ao.

Indiretamente, mas com sensivel impacto, a qualidade da aprendizagem alcangada
pelos estudantes dessa institui¢ao, indubitavelmente tem o potencial de influenciar a quali-
dade da educag@o basica no Estado de Sao Paulo e quica nas demais unidades da federacao.

No Modelo Pedagdgico da institui¢do € possivel encontrar a seguinte abordagem para
o tema da avaliacao da aprendizagem:

(...) a avaliacdo da aprendizagem deve ser continua e formativa, levando em
conta o processo, ¢ ndo s6 o produto final apresentado pelos estudantes. Os
contetdos, por sua vez, devem ser integrados a realidade social e a pratica pro-
fissional, de acordo com o processo pedagégico de cada curso. (p. 14).

A aquisicdo de conhecimento, o tipo de aprendizado, a capacidade de se organizar e
aprender autonomamente, como se vé, dependem da forma como a institui¢do de ensino
entende e define a avaliacdo da aprendizagem. Isso revela a pertinéncia de dar voz ao ator
mais interessado nesse processo — o estudante. Tal medida serve de fundamento ao instru-
mento de coleta de dados e seu propdsito de conhecer a percepgio dos estudantes quanto
ao processo de avaliacdo da aprendizagem na instituigao.

Segundo Garcia (2009, p. 209) é “a percepcao dos estudantes sobre os elementos do
ambiente de aprendizagem que determina como eles aprendem, e ndo necessariamente o
contexto educacional em si”, o que parece sugerir a necessidade de os professores autores
manterem-se atentos ao modo como os estudantes percebem suas praticas avaliativas.

Nesse sentido, uma das questdes a considerar diz respeito a importancia de os estu-
dantes terem clareza quanto as finalidades dos métodos utilizados, bem como dos critérios
de avaliacdo praticados pela universidade e pelos professores.

Segundo Chaves (2010) existe uma espécie de premissa implicita nos cursos de EaD,
para a qual a rela¢ao adulto-adulto traz consigo, automaticamente, um grau, o qual devemos
nos ater, de certeza por parte dos programas, da autonomia dos estudantes com os estudos.
Isso pode levar a um tipo de “despreocupacdo” e no baixo rigor das medidas de aproxima-
¢do efetiva com os problemas e particularidades de cada um dos estudantes.

Um outro entrave a essa necessaria aproximagao diz respeito ao excesso de estudantes
por turma. Na institui¢do em questdo, por exemplo, ha turmas que chegam a funcionar com
600 estudantes inscritos, para 1 professor autor e até 3 facilitadores. Referida situagdo pode
implicar em dificuldade para os profissionais para se aproximarem dos alunos usando as
ferramentas do mundo virtual*, consequentemente podera haver aumento da evasdo esco-
lar, que € outro problema sério enfrentado pelas instituigdes que ofertam cursos de gradu-
acdo na modalidade EaD.

Na compreensdo de Chaves (2010) o que se percebe ao aprofundar os estudos sobre a
evasdo nessa modalidade € que o ensino superior ndo esta isento dos problemas mais gerais

*  Emails, mensagens, atividades e corregdes qualitativas ¢ individualizadas, menos padronizadas etc.
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constatados na realidade da educacdo presencial e que, tanto na teoria quanto na pratica, a
sua forma de avaliagdo se reveste de rituais e atitudes padronizadas e ainda assentes em pra-
ticas pedagogicas que se vinculam a modelos de educacdo e de avaliagcdo da aprendizagem,
tipicos da formagdo presencial.

Se as formas de avaliagdo da aprendizagem repercutirem direta e negativamente para
a ampliag@o da evasdo, de algum modo desconsiderando as diferentes realidades e particu-
laridades dos estudantes, ¢ possivel inferir que o compromisso, reiterado inumeras vezes
pela institui¢do, com a democratizacdo do acesso ao ensino superior se mostrara fragil na
sua realizagdo, tornando-se insuficiente para alcancar a inclusdo de parcela da populacao
historicamente a margem do acesso ao ensino superior.

Na perspectiva de Leite e Fernandes (2014):

A avaliac@o pode constituir uma possibilidade para promover uma educagdo de
qualidade social porque apoia processos de ensino- aprendizagem adequados
as especificidades dos diversos estudantes e promove o envolvimento dos estu-
dantes em reflexdes sobre os percursos que vao realizando. (p. 432).

Vé-se que a avaliagdo da aprendizagem nao se desvincula das questdes concretas dos
estudantes e do proposito formativo de cada um deles. Logo, as concepgdes somativa e
processual de avaliacdo ndo sdo por si so suficientes para compreender o amplo significa-
do que a avaliag@o tem para o processo formativo, ndo apenas técnico e profissional, mas
sobretudo de seu carater “humanizador”, como um direito cidaddo. Por esse motivo ressal-
ta-se a necessidade da avaliacdo diagnodstica e da constante aproximagao entre professores
e alunos para que exista a constru¢cdo de um conhecimento mutuo que pode favorecer a
aprendizagem dos estudantes.

A partir das contribui¢des de Pinto (1994) e Freitas (2009) sobre avaliagdo da apren-
dizagem, ¢ possivel inferir que as no¢des de avaliagdo formal e informal ajudam a ob-
servar o grau de aproximacao/formalidade das avaliagdes na universidade em questdo e
sua relagdo com os percursos pedagogicos de cada um dos estudantes, bem como se ha
ou ndo prejuizo formativo de acordo com o grau de formalidade nas relagdes humanas, e
se a padronizacdo das relagdes e dos procedimentos avaliativos ¢ suficiente ou ndo para
evitar a evasao dos estudantes.

De acordo com Freitas (2009):

Por avaliagdo formal [entendem-se] aquelas praticas que envolvem o uso de
instrumentos de avaliagdo explicitos, cujos resultados podem ser examinados
objetivamente pelo estudante, a luz de um procedimento claro. Por contraposi-
¢do, compreenderemos a avaliagdo informal como a construgdo, por parte do
professor, de juizos gerais sobre o estudante, cujo processo de constitui¢do esta
encoberto e ¢ aparentemente assistematico e nem sempre acessivel ao estudan-
te. (2009, p. 27).

Essas defini¢des ndo se limitam a uma modalidade especifica de ensino. No entanto,
podemos partir delas para investigar como se caracteriza a forma como se efetivam as ava-
liagdes formal e informal. Continua o autor:
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No plano da avaliagao formal estdo as técnicas e procedimentos palpaveis de
avaliacdo com provas e trabalhos que conduzem a uma nota; no plano da avalia-
¢do informal, estdo os juizos de valor invisiveis e que acabam por influenciar os
resultados das avaliagdes finais e sdo construidos pelos professores e estudantes
nas interagdes diarias. (2009, p. 27).

A informalidade embutida na avaliagdo formal no ensino a distancia se realiza, es-
sencialmente, na generalizacdo feita pelo professor conteudista, de posse das informagdes
coletadas pelos questionarios dos vestibulares, pelos dados constantes no processo de ma-
tricula ou pelas informagoes a respeito do perfil do estudante (primeira ou segunda gradu-
acdo, idade, tempo de interrupgao dos estudos etc). Tais informagdes geradas no ambiente
EaD parecem, a luz da literatura citada, serem insuficientes para produzir a informalidade
na avaliagdo, constituindo-se assim uma tarefa dificil para a efetivagdo de um processo pe-
dagogico que considere as questdes individuais dos estudantes por meio de uma avaliacdo
diagndstica e formativa adequada.

A depender da amplitude destas condigdes a institui¢do pode ficar cada vez mais de-
pendente da avaliagdo somativa e das provas de final de bimestre. O grau de formalidade
das avaliagoes e da transposicao das praticas didatico-metodologicas tradicionais de ensino
presencial para o ensino a distadncia pode determinar a forma de realizagdo das avaliagdes. A
analise dessa possivel relagdo de determinagao pode demonstrar o sentido efetivo da avalia-
¢do para a instituicdo, possibilitando compreender criticamente as possiveis consequéncias
para a formacao dos estudantes.

Segundo Garcia (2009), a avaliagdo influencia a forma como o estudante direciona os
seus estudos e, mais do que isso, como entende a fungdo do conhecimento. Bartalo e Gui-
maraes (2008) defendem que ha influéncia direta das estratégias e instrumentos avaliativos
da instituicdao nas formas e estratégias de estudos dos estudantes.

Ao partir da premissa de que s6 ha formagao efetiva quanto menor for a passividade na
relagdo dos estudantes com os instrumentos e os saberes, torna-se ainda mais urgente conhe-
cer como os estudantes de licenciatura dessa universidade entendem as formas de avaliacao
da instituicao e a relacdo dessas com suas estratégias de estudo e de atuagdo futura. Além
disso, ¢ importante conhecer o quanto a possivel reprodugdo de estratégias didatico-meto-
dologicas da educagdo presencial para a EaD, a padronizacao e repeticdo das formas avalia-
tivas no decorrer dos bimestres da formagao repercutem na formagao do estudante.

Segundo Garcia (2009):

De um lado, as expectativas em relac@o as estratégias avaliativas utilizadas pe-
los professores determinam o modo como eles lidam com as tarefas académicas
¢ se preparam para as atividades de avaliagdo. Em complemento, as experi-
éncias de avaliagdo proporcionadas aos estudantes influenciam suas atitudes
futuras em relagdo a aprendizagem. (p. 206).

E possivel afirmar que tais experiéncias avaliativas sdo formativas sob diversos as-
pectos. Elas podem influenciar o modo como os estudantes planejam e utilizam o tempo
dos estudos, atribuem prioridade e significado as diversas tarefas académicas, e, de modo
amplo, como eles se desenvolvem academicamente. Além disso, quando expostos a cultu-
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ra avaliativa de determinado curso, e, portanto, sujeitos as rotinas, prioridades e conheci-
mentos atrelados a determinadas formas de avaliacdo, os estudantes tendem a desenvolver
atitudes e praticas em relacdo a aprendizagem, que em tempo futuro, podem repercutir em
suas praticas profissionais, influenciando a Educagdo Basica no pais.

Em linhas gerais, o autor mostra que tanto maior sera o aprofundamento e a qualidade
do aprendizado, quanto melhor se der a experiéncia do estudante com as avaliagdes. Por
essa razdo, deve-se refletir de que modo as avaliagdes realizadas pela UNIVESP tendem a
ditar a maneira como o estudante entende o significado e a dimensao do ato de estudar, o
que nos remete a Garcia (2009), quando pontua:

A aprendizagem profunda se refere a certas praticas de ensino que priorizam a
autonomia dos estudantes, 0s processos interpretativos ¢ a elaborag@o conceitu-
al. Além disso, haveria relagdo entre esse estilo de aprendizagem e a motivagao
intrinseca. A aprendizagem superficial, por seu turno, estaria relacionada a prati-
cas de ensino mais diretivas, que priorizam a memdoria e nas quais os estudantes
assumem papéis mais passivos. (p. 208).

E possivel inferir ou pelo menos desconfiar que as formas de avaliagdes padronizadas
nao alcangam uma abordagem profunda, mas apenas superficial dos contetidos tratados.
Isso poderia, em certa medida, induzir a passividade dos estudantes perante as propostas de
atividades e vincular-se a predisposi¢cao que os estudantes demonstram em priorizar mate-
riais como videoaulas em detrimento da leitura dos textos indicados.

Por superficial, o autor entende que correspondem a estratégias de avaliagao que soli-
citam aos estudantes que fornegam determinados tipos de resposta, que atendam a critérios
de objetividade, previsiveis e, portanto, articuladas em uma pergunta, tal como nos testes de
multipla escolha. Esse tipo de avaliagdo, comumente realizada sob a perspectiva somativa,
tem por objetivo distinguir o conhecimento objetivo do factual e atende melhor as expecta-
tivas de uma aprendizagem superficial.

Ao longo deste trabalho, pretende-se investigar se a avaliagdo da aprendizagem no
formato de ensino a distancia possui particularidades suficientes para exigir novas formas
de avaliacdo. Ademais, questiona-se a transposi¢do dos modelos de avaliagdao presencial
para a modalidade EaD e os beneficios e constrangimentos da proposi¢ao de novas ferra-
mentas de avaliagdo que visam a aproximacao dos interesses dos estudantes, sem reduzir a
formagao a um mero processo de certificagdo.

METODO

O percurso metodologico do trabalho incluiu as pesquisas bibliografica e documen-
tal-relativa as normas académicas da instituicdo. Os dados empiricos foram coletados’® por
meio de um questionario elaborado para esse proposito e socializado nos foruns de discus-
sdo das disciplinas dos cursos de licenciatura. A participagao foi voluntaria.

O enquadramento teorico foi realizado com vistas a literatura de referéncia sobre o

5 A coleta de dados aconteceu durante o primeiro bimestre de 2020 e seguiu todas as prerrogativas éticas
necessarias, bem como a Portaria Univesp—PR-27, de 6-5-2020.
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tema da avaliac@o da aprendizagem, mais especificamente sobre a Avaliacdo da Aprendiza-
gem na modalidade de EaD. A pesquisa documental aconteceu sob as informagdes dispo-
nibilizadas no website oficial da UNIVESP e a analise das suas Normas Académicas e do
seu Modelo Pedagogico.

Em face da necessidade de identificar os contextos ¢ as percepgdes dos participantes
acerca do tema da avaliacdo da aprendizagem, bem como as implicagdes deste processo
para a formagdo de cada um dos participantes, optou-se pela abordagem qualitativa. De
acordo com Turato (2004), essa abordagem nao trata do fendmeno em si e sim dos sentidos e
das significagcdes que as pessoas atribuem a eles, portanto, captura-los e atribuir as interpre-
tagdes adequadas € o papel do pesquisador qualitativista. Esse tipo de abordagem permite
mensurar opinides, habitos, atitudes, respostas do publico estudado e tem o questionario
como principal instrumento de pesquisa.

Para evitar incompreensdes por parte dos participantes durante a interpretacdo das
perguntas, os pesquisadores elaboraram as questdes de maneira clara ¢ objetiva e em lin-
guagem popular, além da realizacdo de pré-testes anteriores ao inicio da coleta de dados.

Segundo Minayo (2009), para a elaboragao de questionarios é fundamental conhecer
as atitudes e opinides da populagdo alvo, suas maneiras de agir, pensar, sentir € o contexto
em que estao inseridos.

Para manter a confidencialidade dos dados, os nomes dos participantes foram substituidos
pela letra P, que sera apresentada juntamente com o nimero da contribuigdo de origem do excerto.

Os dados foram categorizados conforme a analise de contetido tematica, tendo em vista a
aproximacao das contribuigdes dos participantes em estreita articulagdo com os objetivos
da pesquisa, visando a compreensao dos sentidos atribuidos pelos participantes aos proces-
sos de avalia¢do da aprendizagem ao qual sdo submetidos em seu curso de licenciatura na
modalidade EaD na institui¢do pesquisada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 35 estudantes, 29 do sexo feminino e 6 do sexo masculino, suas
idades variaram entre 19 e 64 anos, com preponderancia na faixa de idade entre 30 e 39 anos.
Todos eram estudantes de cursos de licenciatura da instituicdo, distribuidos pelos seguintes
cursos: 5 matriculados em Matematica, 7 em Letras e 23 em Pedagogia. Dentre eles 20 esta-
vam na segunda graduagdo e 15 estavam matriculados em cursos de nivel superior pela pri-
meira vez. Dos 20 que ja tinham um diploma de nivel superior, 15 informaram que estavam
matriculados em cursos de nivel superior na modalidade EaD pela primeira vez. Consequen-
temente para 5 participantes essa nao era a primeira gradua¢ao na modalidade EaD.

De acordo com dados da propria instituigdo, seus cursos sao frequentados por estudan-
tes com o seguinte perfil: 80% s@o egressos de escola publica; 37% sdo responsaveis pela
renda familiar, destes, 32% ganham de 1 a 2 salarios-minimos e 86% tém 25 anos ou mais.

Quando solicitados a informar até dois motivos para a escolha do curso na modalidade
EaD, conforme pode ser notado no grafico a seguir, houve 14 indicagdes para o interesse
pessoal, 16 citagdes ao fato da universidade ser gratuita, 10 citacdes referentes a importan-
cia da nova formagao para melhoria da qualificagdo profissional e 9 associagdes a possibi-
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lidade de melhorar a renda. Entretanto, o maior nimero de referéncias dos participantes, 24
ao todo, associaram-se a flexibilidade nos horarios de estudos, caracteristica que ndo pode
ser encontrada em cursos na modalidade presencial.

Os dois motivos mais relevantes para a escolha do
curso EAD

30
25

20

15
| I I
0 I

Por ser gratuito Pela flexibilidade Por interesse  Possibilidade de  Ingressar no

o

W

dos horéarios de pessoal melhorar arenda  mercado de
estudo trabalho em uma
nova area

Grafico 1: Motivacao dos estudantes para a escolha por um curso EaD

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Quando solicitados a informar sobre a autopercepgao quanto ao grau de conhecimento
na area de formacao no inicio do curso, dos 35 estudantes, apenas 5 informaram que possu-
iam excelente ou bom conhecimento na area. Por sua vez, quando perguntados sobre o grau
de conhecimento no final do curso, 34 estudantes selecionaram opgdes entre “Excelente”
e “Satisfatoria”. Apenas 1 estudante informou que o conhecimento ao final do curso era
“Moderado”. Com bastante clareza, os dados permitem inferir que o curso realizado pelos
estudantes fez com que eles aumentassem seu grau de conhecimento e seguranca para atuar
profissionalmente na area escolhida.

Para encerrar esse topico, foi questionado aos estudantes qual foi a contribui¢ao do
curso para a aquisicdo do conhecimento atual sobre a area de formagdo. Todos os 35 es-
tudantes selecionaram opg¢des desde “Satisfatoria” até “Excelente”, o que evidencia que
esses participantes reconhecem o papel da universidade em questao para ampliagdo de sua
formacgdo académica.

Quando solicitados a informar se para eles os critérios utilizados pela institui¢ao acerca
da avaliag@o da aprendizagem eram claros, 30 estudantes escolheram opgdes desde “Claros”
até¢ “Extremamente Claros”, e apenas 5 estudantes informaram que tais critérios sao “Pouco
claros”. Nenhum estudante informou nao saber quais sao os critérios pelos quais ¢ avaliado.

Na sequéncia, foi perguntado aos estudantes se eles saberiam quais atividades sdo as
responsaveis pelas notas que recebem ao final de cada bimestre. As categorias mais citadas,
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conforme demonstra o grafico a seguir, foram: “Realizagdo da avaliagdo presencial”® e
“Realizagdo das atividades avaliativas ao longo das semanas”. Entretanto, alguns estudantes
informaram opg¢des como a “Participacao em foruns” e “lives” de facilitadores ou o registro
de “Numero de horas de estudo”.

Na sua opinido quais dessas atividades compdem
a sua nota final de cada curso?

40
35

30
25
20
15
5
- L] L]

Participagdo Participagdo Realizagdo das Participagdo  Numero de Realizagdo de
no forumde  no féorum Atividades nas lives dos  horas de prova
duvidas tematico  avaliativas de facilitadores estudo presencial
cada semana

Grafico 2: Critérios para a composicao da nota final dos estudantes

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Embora a maioria dos estudantes tenha informado que tem consciéncia dos critérios
que sao utilizados pela institui¢cao para compor a nota final, na pratica essa acep¢ao nao se
sustenta, uma vez que muitos estudantes citaram categorias de atividades que, conforme
informam os documentos oficiais da institui¢do, ndo sdo utilizadas para a composi¢do das
notas finais, evidenciando assim que muitos estudantes ndo conhecem as normas pedago-
gicas da institui¢do ao qual estdo vinculados, bem como ndo identificam com clareza quais
atividades compdem suas notas finais.

Na direcdo de compreender quais os niveis de dificuldade com cada uma das ativi-
dades propostas pela instituicao, foi solicitado aos estudantes que informassem o grau de
dificuldade encontrado nas seguintes atividades: “Participar dos foruns de davidas”; “Par-
ticipar das lives dos facilitadores” e “Realizar provas presencias”.

Conforme grafico a seguir, os dados permitem inferir que na percepgao dos estudantes
as provas finais sdo os elementos avaliativos geradores de maior dificuldade, tendo sido
citada 19 vezes.

¢ Os dados foram coletados em momento anterior & pandemia de Sars-Cov2.
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Atribua um niimero de 0 a 5 para indicar o grau de dificuldade
que vocé tem em realizar as seguintes atividades
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Onde 0 significa nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade
Grafico 3: Grau de dificuldade dos estudantes

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Buscando investigar se as expectativas dos estudantes com relagdo ao curso estao sen-
do atendidas, perguntou-se se na percep¢ao deles o contetudo trabalhado no curso vincula-se
a realidade social e a pratica profissional da sua area de formagao. 31 estudantes responde-
ram que os conteudos estdo muito ou extremamente vinculados a area de atuacdo e a reali-
dade social. Apenas 4 estudantes informaram que o curso nao atende as suas expectativas.

Quando questionados sobre o nivel de conhecimento exigido para concluir o curso de
graduacao, 34 participantes informaram que acreditam que seja de “Excelente” a “Satisfa-
torio”, apenas um estudante informou que, para finalizar o curso, basta um conhecimento
“Moderado”, o que pode evidenciar a confianga dos estudantes na qualidade do processo
pedagogico ao qual sdo submetidos.

Por fim, quando convidados a fazer uma autoavaliacdo da aprendizagem conquis-
tada no percurso dos estudos na instituicdo, 28 estudantes asseguraram que os conheci-
mentos adquiridos foram capazes de assegurar os conhecimentos necessarios para exer-
cer a profissdo escolhida, 5 estudantes ainda se sentem inseguros e¢ 2 estudantes foram
categéricos em informar que os conhecimentos adquiridos ndo foram suficientes para o
exercicio da profissao.

Quando questionados sobre suas principais necessidades/dificuldades durante o curso
de licenciatura, os alunos fizeram citagdes como as que seguem agrupadas em 4 categorias
de acordocom suas similaridades: 1- Necessidade de aproximacao entre estudante e profes-
sor; 2- Dificuldade com o tempo para a realizagdo das atividades; 3- Necessidade de rever
a concepgao e as praticas de avaliagdo da propria universidade para melhorar a organizacdo
das atividades; e 4- Dificuldade com a assimilagao/aprendizado dos conteudos.
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1: Necessidade de aproximagdo entre estudante e professor: Nessa categoria foram agru-

padas contribui¢des que trataram da necessidade de aproximagao entre estudantes e professo-
res e suas implicagdes para os processos relacionados a aprendizagem e ao tema da avaliagao:

Ampliagdo do ntimero de video aulas. Maior aproximagao com os professores. (P-1)
Mais lives com os professores, a0 menos uma vez por més. (P-4)

Melhor organizacdo de horarios de lives, pois elas cruzam muito, ficando bem
dificil a participagdo. Mas ja percebi que os avisos de lives sdo para todos,
penso que seria mais facil cada estudante receber os horarios somente dos seus
facilitadores. (P-8)

Eu acho que os féruns e lives deveriam ser mais dindmicos, a impressdo que te-
nho € que estamos muito distantes dos nossos professores, a matéria fica muito
impessoal. (P-13)

Pediria aos professores que fossem mais demonstrativos na execugao dos exer-
cicios, as vezes fica complicado acompanhar o raciocinio durante uma conta,
a matéria de pesquisa ndo faz sentido ser no mesmo semestre em que ja estamos
organizando o projeto integrador [PI], o ideal seria a apresentagdo dela anteci-
pada para que fosse mais claro a realizagdo do PI. (P-21)

Melhor explanagdo e acesso aos professores para melhor entendimento dos as-
suntos. (P-24)

Através de constante avaliagdo, escuta e adequagdo de estratégias que contem-
plem as diversas formas de aprender (estudantes) e ensinar/auxiliar (facilitado-
res, mediadores, orientadores, professores). (P-29)

As respostas mostram que a maior caréncia para o bom cumprimento das demandas

formativas dos estudantes esta na aproximacdo com os professores (também mediadores,
orientadores e facilitadores). Isso pode ser observado na valorizacdo que reservam as lives,
que, na pratica, podem ser entendidas ou usadas pelos estudantes como videoaulas. A ne-
cessidade de dinamicidade, explicagdo, demonstragdo e explanacdo podem indiciar que o
formato de EaD ainda pode provocar estranhamento aos estudantes.

2: Dificuldade com o tempo para a realizagdo das atividades: Nessa categoria, foram

agrupadas as contribui¢des que dizem respeito as dificuldades apresentadas pelos estudan-
tes para a realizacao das atividades avaliativas académicas:

198

Ampliacdo do periodo de estagio. (P-5)

Provas online para facilitar para quem trabalha a noite ou flexibilizagdo dos
horarios para entrar no local da prova presencial. (P-9)

Para melhor aproveitamento, acrescentaria 1 ano a mais no curso e diminuiria
as cargas horarias, podendo assim conseguir absorver mais os contetidos tra-
balhados. (P-27)
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Na minha opinido alguns professores se empenham mais em nos esclarecer e
disponibilizar os materiais adequados ao assunto abordado, de uma maneira
geral eu gosto bastante dos materiais do curso, sinto muito por conta do tempo
ndo aproveitar todas as dicas e leituras que sao oferecidas. (P-33)

O segundo item mais apontado se refere ao tempo. Este foi associado tanto as questdes
particulares, as quais podem dificultar o acompanhamento e o aprendizado, quanto a forma
como ¢ definido nas atividades obrigatdrias. Esse ponto pode ser relacionado ao anterior.
Visto que o maior problema apontado ¢ o distanciamento dos professores e estudantes, per-
cebe-se que as dificuldades em usar o tempo com os estudos poderia ser remediada com o
aumento das atividades explicativas, de modo que os assuntos possam se organizar mais
rapidamente e, assim, tornar o tempo de estudos dos estudantes mais proveitoso.

3: Necessidade de rever a concepgdo de avaliagdo da instituigdo para melhorar as
praticas pedagogicas: Nessa categoria, questionam a concepc¢do de avaliacdo da propria
universidade e relacionam as praticas avaliativas adotadas, como no excerto a seguir:

Falam tanto de avaliagdo formativa, ¢ que as formas tradicionais devem ser
superadas, e estamos sendo avaliados de forma tradicional, por que a incoerén-
cia? O que ocorre ¢ a mesma reproducgdo das formas de avaliagdo que s3o tao
criticadas. (P- 35)

Nessa categoria, foram agrupadas ainda as sugestdes dos estudantes acerca de estraté-
gias metodologicas adotas pela universidade ao longo do curso.

Menos textos. (P- 2)
Menos trabalhos em grupo. (P- 8)

Presenca de um checkbox ao final de cada modulo, para ficar mais facil de ter-
mos visibilidade quais tépicos da semana ja foram estudados, pois o contetido
a ser estudado ¢ extenso e dificulta a organizagdo. (P- 24)

As sugestdes concernentes aos métodos utilizados pela instituicdo evidenciam a op-
cdo dos estudantes por abordagens superficiais conforme informou a literatura citada. Esse
ponto evidencia que a institui¢do precisa estruturar seus cursos e estratégias didatico-meto-
dologicas na direcdo oposta, a de estimular abordagens mais profundas.

Essa categoria se refere a organizagao dos conteudos e esta diretamente relacionada
a anterior. Como se observa no Grafico 1, o maior motivo para a escolha da formagéo por
EaD foi o tempo. Por essa razao, os estudantes esperam do curso a possibilidade de que
os conteudos e atividades possam se adequar as suas realidades, ao seu tempo e as suas
rotinas e demandas.

4: Dificuldade com assimilag@o do contetido e com a baixa participagdo dos alunos em
atividades diversificadas: A quarta e ultima categoria diz respeito a dificuldade dos conte-
udos e a baixa adesdo dos estudantes a momentos diversificados como as lives e a partici-
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pacdo nos foruns. O fato de terem surgido apenas duas contribui¢des nessa categoria pode
revelar que a “dificuldade” associada a baixa participacdo nesses momentos podem nao ser
o maior dos problemas da proposta dos cursos de licenciatura da UNIVESP na visdo dos
estudantes, conforme evidenciam os excertos a seguir:

Eu penso que talvez o contetido da disciplina pudesse ser mais facil. (P-21)

Temos que pensar de qual outra forma poderiam nos avaliar? Como estudamos
via EAD, uma alternativa seria por meio dos facilitadores: no chat ou nas lives.
Mas o que vemos ¢ a pouca participa¢do dos alunos nesses canais. (P-32)

Para finalizar, observou-se que, dentre todas as sugestdes para melhoria do aprendi-
zado e das praticas relacionadas a avaliagdo da aprendizagem, em nenhuma das respostas
houve algum tipo de critica aos instrumentos e recursos digitais. Portanto, o discurso a res-
peito da necessidade de alcancar uma equidade tecnoldgica para reparar as desigualdades
de acesso a formagdo possivelmente ndo seja um dos pontos mais relevante do ensino a
distancia. O que se quer dizer com isso consiste na ideia de que uma equidade tecnologica
sem o aumento da aproximagao entre professores ¢ alunos ou sem o enriquecimento dessas
relagdes, ndo pode produzir o ensino de qualidade desejavel.

E, por essas razdes, o fomento de pesquisas acerca de como se dao as relagdes hu-
manas na EaD, ndo restringindo essa modalidade de oferecimento do ensino superior so-
mente as questdes técnicas, se faz urgente. Estudos pedagdgicos, socioldgicos, filosédficos,
psicologicos, enfim, humanisticos, devem contribuir para a ampliagao dos estudos criticos
sobre a avalia¢do da aprendizagem pelas formas como se estabelecem as relagdes humanas
mediadas pelas tecnologias digitais de informagdo e comunicacao.

A partir das sugestdes e criticas dos estudantes, ¢ possivel observar que a relacdo com
os professores e consequentemente com a avaliagdo da aprendizagem apresenta-se bastante
afastada dos estudantes. Essa constata¢ao pode decorrer da estrutura organizacional da pro-
pria institui¢do, que segmenta a avaliacdo em etapas. O professor autor produz as atividades
avaliativas disponibilizadas aos estudantes ao longo das semanas de curso ¢ a avaliagdo bi-
mestral (no final do modulo), mas ndo as corrige ou acompanha nenhum dos instrumentos.

No primeiro tipo de instrumento, a correcdo ¢€ feita exclusivamente pelo sistema, pois
trata-se de questdes de multipla escolha, geralmente entre 4 ¢ 5 questdes. A correcdo da
avaliacao final ¢ feita pelo sistema (para questdes de multipla escolha). E as questdes dis-
sertativas, geralmente duas por disciplina, sdo corrigidas pelos facilitadores. Desse modo,
a percepcao dos pontos fracos e fortes demonstrados pelos estudantes, pelos materiais sele-
cionados, pelas estratégias e instrumentos utilizados durante o curso fica segmentada entre
os diferentes atores citados, o que leva a uma nao diversificagao dos processos, ao aprofun-
damento da padronizacdo de estratégias e métodos de se avaliar, acabando por estimular
os alunos a estudarem a partir de uma perspectiva superficial do contetdo, fazendo com
que os mesmos privilegiem a visualiza¢ao de videos, em detrimento de abordagens mais
profundas como a leitura dos textos indicados.

Tal condigdo dificulta que o professor autor proporcione uma avaliagdo formativa - e
mesmo a diagnostica fica comprometida -, restando ao cabo respaldar-se apenas nos resulta-

200  Comunicagdes Piracicaba | v. 28 | n. 3 | p. 185-204 | set.-dez. 2021



dos da avaliagdo somativa, de cunho meramente classificatorio para os estudantes.

Como demonstrado, a avaliagdo fica fragmentada em diferentes atores — professor
autor e facilitador. Desse modo ¢ possivel inferir que talvez tal estrutura de avaliacao possa
nao oferecer as condigdes ideais para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos e con-
sequentemente da aprendizagem dos estudantes.

Vé-se, assim, anecessidade de se requerer instrumentos e métodos por parte da institui-
¢do que proporcionem a aproximagao entre todas as partes do processo, o que também pode
se configurar em uma medida efetiva contra os altos indices de evasao.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que o trabalho discute questdes relevantes para o tema da avaliacao da
aprendizagem no ambiente EaD, questdes essas que dizem respeito a uma institui¢ao espe-
cifica, entretanto, em muito podem ser generalizadas a outras instituigdes que atuam nessa
modalidade de oferecimento e que enfrentem problemas semelhantes.

Para corresponder a um aprendizado que alcance uma abordagemprofunda, € preciso
que os instrumentos, procedimentos, estratégias e pressupostos de organizagdo e avalia-
cdo da instituicdo considerem niveis de aprendizagem estruturados a partir dos conceitos
de avaliagdo diagnostica e formativa, utilizando-se de técnicas didatico-metodologicas que
exijam do estudante um certo aprofundamento nos temas estudados, como, por exemplo, a
leitura de artigos cientificos.

Nesse caso, as atividades de avaliagdo poderiam solicitar, por exemplo, que os estu-
dantes desenvolvessem compreensao conceitual e analise interpretativa, a fim de explorar
diferentes perspectivas sobre determinado contexto ou conjunto de dados, ao invés de uti-
lizar recursos como questdes de multipla escolha baseadas na verificagdo de leitura. Esse
tipo de experiéncia de avaliacdo encoraja os estudantes a explorar uma gama ampla de ha-
bilidades cognitivas por meio de atividades que envolvam a aprendizagem contextualizada
em situacdes auténticas. Isso ocorre em avaliagdes de natureza formativa, como o trabalho
com estudo de caso, portfolio, mapas conceituais e resolucao de problemas praticos ligados
a formacao académica e profissional.

Na esteira das ideias de Piletti (1997) que informa que a avaliagdo da aprendizagem
pode ser entendida como uma via de mao dupla, uma vezque fornece subsidios para que
os professores e institui¢des de ensino obtenham elementos capazes de subsidiar a revisao
de suas praticas de ensino aprendizagem, recomenda-se que a instituigdo invista com mais
rigor em formas de avaliacdo assentadas nas avaliacdes diagndstica e formativa, com o
proposito de reduzir a dependéncia da avaliacdo somativa, estimulando os alunos a apro-
fundarem seus conhecimentos e técnicas de ensino.

Os dados permitiram inferir que, embora os instrumentos de avaliacao utilizados pela
institui¢ao ainda persistam em um conceito de avaliagdo da aprendizagem assente em uma
perspectiva somativa e classificatoria, muitos estudantes demonstramindependéncia em seu
processo pedagogico, entretanto seria necessario compreender as particularidades de cada
estudante na sua relagdo com o curso para compreender a medida da sua autonomia.

Quanto a evasdo ¢ importante que as institui¢des que atuam nessa modalidade invis-
tam em estratégias metodologicas que aproximem os estudantes dos professores autores. A
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reducdo das turmas ou o aumento do nimero de docentes e de facilitadores, ou seja, um
numero equilibrado entre esses atores ¢ um fator fundamental sentido e coerentemente
exigido pelos estudantes nessa pesquisa, e que tende a contribuir significativamente com o
fim principal — a promogao do aprendizado.

Por fim, e em referéncia ao problema de pesquisa investigado sugere-se 8 UNIVESP
que proceda uma revisao de sua concepgao de avaliagdo e consequentemente de suas prati-
cas ¢ instrumentos avaliativos, de modo a evidenciar com mais clareza em suas praticas
o conceito que informa em seu Modelo Pedagodgico, aquele que evidencia a relevancia da
avaliacao formativa.

Apesar de ndo terem clareza acerca dos instrumentos de avaliacdo utlizados pela insti-
tuicdo, os estudantes demonstram reconhecer a importancia e a relevancia social, profissio-
nal e académica da formacdo adquirida. Entretanto, a maior necessidade apresentada pelos
estudantes foi a aproximagao com relagdo aos professores.

Pela anélise dos dados apresentados, ¢ possivel inferir que as concepgdes que emba-
sam os processos avaliativos tanto na educagdo presencial quanto EaD podem ser as mes-
mas, entretanto o oferecimento EaD demonstra particularidades importantes, para as quais
¢ necessaria novas estratégias de producdo de conhecimento, avaliagao ¢ aproximagao en-
tre professores e alunos, bem como o aprofundamento de instrumentos que estimulem uma
abordagem profunda dos contetidos estudados.

Essa pesquisa ndo pretende esgotar o tema proposto. Ao contrario, de acordo com os
objetivos almejados, intenta com esse breve estudo abrir portas para novas e aprofundadas
investigacdes sobre a avaliagao da aprendizagem na modalidade EaD.
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