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Resumo

A intencionalidade do olhar, aqui denominada “olhar social” é fruto da

dissertacao O olhar social como elemento metodoligico e constitutivo do processo socioe-
ducativo. O objetivo da pesquisa foi compreender significados produzidos
no desenrolar desse processo, com foco na relagio entre educador social e
socioeducando. A investigagio foi fundamentada no pensamento comple-
xo de Edgar Morin, numa abordagem qualitativa, inspirada no “Método
in Vivo”. O estudo permitiu afirmar que o trabalho desenvolvido pelo
Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) revelava aspectos inclusi-
vos capazes de inspirar adolescentes e jovens envolvidos com a ilicitude na
mudanga de suas trajetérias de vida. Dentre esses elementos, destacam-se
a multiplicidade de espagos educativos, a multidimensionalidade de expe-
riéncias e vivéncias e, principalmente, os aspectos relacionais implicados.
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The “Window of The Soul” and Inclusion: Acuity
and Intentionality of the Gaze In Social Education

Abstract

The intentionality of the gaze, here called “social gaze” is the result of the
dissertation The social gaze as a methodological and constitutive element
of the socio-educational process. The objective of the research was to un-
derstand the meanings produced in the course of this process, focusing on
the relationship between social educator and socio-educational student.
The research was based on Edgar Morin’s complex thinking, in a qualita-
tive approach, inspired by the “In Vivo Method”. The study allowed us
to affirm that the work developed by the Socio-Educational Care Cen-
ter (CASE) revealed inclusive aspects capable of inspiring adolescents
and young people involved with illegality to change their life trajectories.
Among these elements, the multiplicity of educational spaces, the multidi-
mensionality of experiences and experiences and, above all, the relational
aspects involved stand out.

Keywords: Adolescence; Socio-educational measure; Social Gaze; In
Vivo Method; Provision of setvices to the community.

La “Ventana del Alma” y la Inclusién:
Agudeza e Intencionalidad De La Mirada
en Educacion Social

Resumen

132

La intencionalidad de la mirada, aqui denominada “mirada social” es el re-
sultado de la disertacién La mirada social como elemento metodolégico y
constitutivo del proceso socioeducativo. El objetivo de la investigacion fue
comprender los significados producidos en el transcurso de este proceso,
centrandose en la relacién entre educador social y alumno socioeducativo.
La investigacién se basé en el pensamiento complejo de Edgar Morin,
en un abordaje cualitativo, inspirado en el “Método In Vivo”. El estudio
permitié afirmar que el trabajo desarrollado por el Centro de Atencién
Socioeducativa (CASE) revelé aspectos inclusivos capaces de inspirar a
adolescentes y jévenes involucrados en actividades ilicitas a cambiar sus
trayectorias de vida. Entre estos elementos, se destacan la multiplicidad de
espacios educativos, la multidimensionalidad de experiencias y vivencias y,
sobre todo, los aspectos relacionales involucrados.

Palabras clave: Adolescencia; Medida socioeducativa; Mirada Social; Mé-

todo In Vivo; Prestacién de Servicios a la Comunidad.

EDUCAGAO & LINGUAGEM ¢ V. 26 ¢ N. 1 ¢ 131-149 ¢ JAN.-JUN. 2023
ISSN ELETRONICO: 2176-1043



[...] as imagens que nos mostram da realidade substituem a realidade.
Estamos num mundo chamado andiovisual, estamos a repetir a sitnagio das pessoas
aprisionadas na caverna de Platio, olhando em frente, vendo sombras e acreditando

qgue essas sombras sio a realidade. SARAMAGO, 1995, p. 4)

Introducao

O trabalho do educador social na execucio das medidas so-
cioeducativas (MSE) em meio aberto se encontra inserido na sea-
ra da Assisténcia Social e estabelece, concomitantemente, didlogo
direto com o Sistema de Justica. Por essa razao, a atuacio laboral
deste(a) educador(a) revela aspectos de ordem extremamente técni-
ca, exigindo-lhe extensos periodos de dedicacdo a tarefas de carater
essencialmente burocratico. Igualmente, o dia a dia que se estabelece
no enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social e de
violagdes de direitos acrescenta a dinamica da execucao das MSE ele-
mentos que revelam, para o(a) educador(a), constantes desafios, cuja
superacio, ainda que esteja estreitamente atada a burocracia e ao fazer
tecnicista, ndo se encerra neles. Ultrapassar esses e outros obstaculos
exigira desse profissional um alargamento de sua percepgio sobre os
contextos, uma nova maneira de olhar para o fenémeno da conflitua-
lidade na adolescéncia, de tal sorte que se sinta apto a proporcionar
a0 processo socioeducativo perspectivas humanas e humanizadoras.
Por outro lado, nao podera o(a) educador(a) deixar de contemplar em
sua pratica os aspectos técnicos da agao socioeducativa, elementos
imperativos para que o referido processo acontega num movimento
dialégico. Mister, portanto, a busca de trilhas metodolégicas que lhe
concedam a ampliacio da acuidade do olhar, de tal sorte que esse
olhar lhe propicie extensa amplitude na leitura da realidade daqueles
que se encontram sob seus cuidados.

Nesse sentido, considerando a inclusdo como um principio
fundamental que permeia todas as areas da sociedade, torna-se
imprescindivel alinhar a atuacdo do educador social na execugio
das medidas socioeducativas em meio aberto com as perspectivas
inclusivas da educacio. Isso significa reconhecer que adolescentes
em conflito com a lei, a0 cumprirem essas medidas, necessitam ser
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tratados com respeito e dignidade, tendo suas individualidades, par-
ticularidades e singularidades consideradas.

E inegavel que o trabalho do(a) educador(a) social, nesse
contexto, exige habilidades técnicas e administrativas, sobretu-
do para lidar com os tramites juridico-burocraticos envolvidos na
aplicacdo das medidas. E importante, todavia, ir além da dimensao
estritamente técnica e perceber que o enfrentamento de situacoes
de vulnerabilidade e risco social exige uma abordagem que va ao
encontro das perspectivas inclusivas.

Ampliar a acuidade e a intencionalidade do olhar significa
enxergar os adolescentes como sujeitos de direitos, capazes de
aprender e se desenvolver, apesar das situagdes desafiadoras. Ao
invés de focar somente nas limitacdes e dificuldades, faz-se mister
valorizar as potencialidades individuais de cada adolescente e criar
oportunidades para que eles se expressem e se sintam acolhidos no
processo socioeducativo. A inclusio implica também considerar os
contextos nos quais esses adolescentes estio inseridos, suas fami-
lias e comunidades e as desigualdades sociais que podem influen-
ciar seu comportamento e suas escolhas. Assim, é fundamental que
o(a) educador(a) desenvolva uma sensibilidade tal que lhe permita
compreender as diferentes realidades e culturas, evitando estigmas
e preconceitos que possam, porventura, vir a prejudicar o processo
socioeducativo e, consequentemente, o processo de inclusdo.

Para esses fins, estamos aqui a propor que as a¢oes imple-
mentadas pelo(a) educador(a) devem ensejar, para além de aspectos
técnicos, reflexdes sobre suas proprias crengas e valores, de modo
que possa promover uma educagdo verdadeiramente inclusiva e
humanizadora. A busca por trilhas metodolégicas que ampliem a
acuidade do olhar do educador permitira o desenvolvimento da al-
teridade necessaria para que ele possa se colocar no lugar do socioe-
ducando e compreender suas necessidades especificas.

E na presenca da referida intencionalidade que o(a) edu-
cador(a) social poderd desenvolver uma visdo inclusiva que con-
sidere a individualidade de cada adolescente e busque promover
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oportunidades de desenvolvimento, aprendizagem e ressignificacio
de suas trajetorias de vida. Essas perspectivas vao ao encontro do
que o poeta Manoel de Barros (2015 p.15), com sua sensibilidade
agucada, propOe-nos praticar quando escreve que: “Mas o pai
apoiava a nossa maneira de desver o mundo que era a nossa maneira
de sair do enfado.” (grifo nosso) O trabalho, muitas vezes, nos en-
volve de tal maneira em um redemoinho de solicitagdes prosaicas e
utilitarias que nos levam a uma constante repeticio de agdes, o que
anestesia a possibilidade de dilatacio do olhar e ndo oportuniza a
desvisao do cotidiano para sair do trivial.

Assim, considerando a importincia de uma maneira sensi-
vel de olhar e ler a realidade, este texto foi inspirado numa reflexdo
que teve como ponto de partida o documentario dirigido por Walter
Carvalho, lancado no ano de 2001 na Franca, do qual foi extraido o
excerto da epigrafe do artigo, bem como parafraseado o titulo que o
nomeia. A referida obra cinematografica, Janela da alma, traz o depoi-
mento de varias personalidades que apresentam diferentes limitages
visuais, indo desde a miopia e o estrabismo até a cegueira total. Os
entrevistados exprimem suas sensacoes, percepeoes, reflexdes e com-
preensdes acerca do olhar, as quais suplantam, em grande medida, o
simples ato mecanico representado pelo fenémeno 6ptico.

E importante, no entanto, ressaltar que o conceito de
alma aqui compreendido nio intenciona trazer a tona debates
contiguos a quaisquer religiosidades ou doutrinas. A alma ¢ tida,
nesta particular reflexdo, como o amago do sujeito, algo que
apesar de intangfvel constitui um movimento dialégico entre os
seus aspectos bioldgicos, espirituais e afetivos mais intimos e as
questdes objetivas que se lhe apresentam.

A janela da alma
Veer é muito complicado. Isso é estranbo porque os olbos, de todos os drgaos dos
sentidos, sio os de mais ficil compreensio cientifica. A sua fisica ¢ idéntica a fisica
dptica de uma mdaquina fotogrdfica: o objeto do lado de fora aparece refletido do lado

de dentro. Mas existe algo na visao que nao pertence a fisica.

(RUBEM ALVES, 2004)
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Adentrando nossa discussio, as perspectivas apresentadas
por Morin (2012, p. 108-109) talvez sejam capazes de estabelecer
um didlogo com a metafora que desencadeou o conceito que aqui
buscamos construir e possa contribuir para iluminar este debate:

A alma emerge a partir das bases psiquicas da sensibilidade, da afetividade
[...] ndo é perceptivel pelo olhar funcionalista ou pragmatico, pois, apa-
rentemente nio tem fun¢do nem utilidade. Manifesta-se pelo olhar, pela
emocao, pela emocio do rosto e, sobretudo, através das ldgrimas e dos
sorrisos. Pode exprimir-se em palavras, mas sua linguagem prépria esta
além da linguagem da prosa, ¢ da poesia e da musica.

Por intermédio do conceito de alma aqui desenhado nio
visamos abandonatr os aspectos objetivos da discussio, principal-
mente pela cientificidade almejada. Assumimos, no entanto, uma
postura poética, para fins de transcender os elementos prosaicos de
uma rigidez determinista.

Seguindo nossa trilha reflexiva, os olhos se apresentam como
a “janela da alma” em virtude do amago do sujeito ser iluminado
pela luz externa a ele, a qual, ao transpassar sua pupila, transfor-
ma-a numa fresta por meio da qual o fenomeno da visio acontece.
Concomitantemente, essa janela proporciona ao sujeito que olha a
compreensdo das imagens miradas, decodificando-as em percep-
¢bes e emocgOes. Uma frase coberta de significados pronunciada
por Saramago (1995, p. 4) no prélogo de uma de suas obras mais
conhecidas, Ensaio sobre a cegneira, exprime, a nosso juizo, as mais
diversas extensdes do olhar. O autor anuncia: “Se podes olhar, vé,
se podes ver, repara.”

Uma mediatiza¢ao acerca de tais dimensoes talvez possa
contribuir para que aclaremos nossa reflexao, ajudando-nos a com-
por uma melhor elucidacdo dessa tematica, mesmo que de maneira
provisoria, haja vista que ainda nos achamos no infcio desse debate.

A primeira palavra que compde a ideia expressa por Sara-
mago — “olhar” — parece anunciar uma simples a¢do mecanica.
Aquele que olha, olha pela simples razao de que existe algo em seu
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campo de visdo, algo que ndo implica necessariamente uma aten-
¢do, tampouco quaisquer reflexdes acerca daquilo que ele enxerga.
Ja a expressio “veé” oferece-nos a imagem de algo intencional,
um movimento que carrega em seu bojo um interesse pela com-
preensao daquilo que esta sendo olhado, apresentando-se como o
passo seguinte e imbricado no processo de olhar. Este carece da
ampliacdo das perspectivas de visdo, pressupée um aumento da
abertura e do tempo de exposicao por sobre as lentes através das
quais o sujeito observa e percebe o mundo, concedendo, de forma
intencional, a penetracao da “luz do entendimento”. O significan-
te “repara”, por sua vez, revela, a priori, dois significados possiveis.
O primeiro deles traduz-se no aprofundamento do ato de ver,
algo capaz de provocar a transcendéncia do entendimento acerca
do objeto da observagdo. Reparar expressa uma finalidade, uma
busca intencional de compreensio sobre aquilo que é observado,
uma autoriza¢ao para que a imagem ali apresentada se exponha
em todos as suas nuances e significados, desvelando as tangibi-
lidades e intangibilidades daquilo que se fita. Finalmente, outro
admissivel significado revelado pelo termo “repara” reside na
acao de cuidar, de uma procura também intencional de caminhos
e estratégias capazes de refazer algo que eventualmente apresente
aspectos passiveis de serem aprimorados, aperfeicoados.
Ensejando uma sintese reflexiva em torno do debate até aqui
empreendido podemos dizer, em poucas palavras, que: depois de
ter olhado, visto e reparado, é forcoso sentir-se incomodado com
algo que brada pela reparacao e, mais do que isso, agir intencional-
mente em busca dessa reparacao. Hssa trajetoria do olhar, todavia,
s6 poderd ser contemplada em esséncia se o intimo, ou, valendo-
-nos do conceito aqui abordado, se a alma daquele que observa for
tocada, se aquele que olha estiver disposto a aventurar sua alma ao
toque. Nio seria esse movimento triddico do olhar, do ver e¢ do
reparar constituintes do desver proposto pelo poeta? E como ele
mesmo aponta: “Eu bem sabia que a nossa visdo ¢ um ato poético

do olhar” (BARROS,2015, p. 69)
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O desenvolvimento de um “olhar social”, que também
pode ser visto como uma janela que se abre para o desver, passa
necessariamente por esse processo. De maneira que o educa-
dor que ndo se dispuser a imergir profundamente na realidade
multifacetada daqueles ou daquelas que se encontrem sob seus
cuidados dificilmente descobrird caminhos para a criacdo de
relagdes humanizadas, longe das quais seu trabalho pode soar
como algo demasiadamente arido e sem significados, limitando
as possibilidades de transformagao, sobretudo nessa particular
seara da Assisténcia Social.

Procurando estabelecer um didlogo desses conceitos com as
perspectivas da complexidade, mais designadamente com o princi-
pio hologramatico', podemos petrceber a necessidade de que o edu-
cador social exercite seu olhar por sobre o todo, ndo somente como
instrumento de qualificacdo da agdo profissional, mas, sobretudo,
de tal sorte que esteja apto a provocar processos de transformagao.
Conforme Morin (2000, p. 37), “O todo tem qualidades ou proprie-
dades que nio sdo encontradas nas partes, se estas estiverem isola-
das umas das outras, e certas qualidades ou propriedades das partes
podem ser inibidas pelas restricdes provenientes do todo.” Assim,
para lidar com o contexto daqueles que se acham sob seus cuidados,
o educador social sera chamado ao reconhecimento, além das ques-
toes que se encontram na superficie das situagdes que se lhe apre-
sentam, em especial daquelas que se acham em sua profundidade.

O rabino Nilton Bonder, ao propor uma discussio sobre as
dimensoes do “aparente do aparente” em sua obra O segredo judaico
da resolugdo de problemas, apresenta-nos uma importante considera¢ao
sobre os aspectos que nao sao passiveis de serem percebidos quan-
do o observador nao se predispoe a uma analise mais aprofundada
com vistas a transposicao das obviedades daquilo que observa.

Segundo o principio hologramadtico proposto por Morin, assim como num
holograma, cada parte contém praticamente a totalidade da informacio do
objeto representado; em qualquer organizagio complexa, ndo s6 a parte esta
no todo, mas também o todo esta na parte.
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um perigo constante ronda a dimensio do 6bvio e do concreto. Trata-se
da possibilidade de se perder a compreensio de que o aparente ¢ sempre
a representacdo de uma redugdo quando percebido pela perspectiva da
existéncia. Reside af o embrido da confusdo e da expectativa de que tudo
possa ser reduzido a esta estrutura tdo confortavelmente perceptivel |[...]
Quem ndo enxerga nio sabe que nio vé; quem vé, por sua vez, pensa que
tudo o que vé ¢ o que é. (BONDER, 2021, p. 11)

Acreditar que apenas aquilo que se vé constitui uma verdade
pode ser um passo em falso na praxis socioeducativa, pois a di-
mensao do “aparente do aparente” se apresenta, 4 prior, COmo um
limitador da visao. De outro lado, se o educador usar de intenciona-
lidade podera tornar a aludida dimensao numa poderosa ferramen-
ta para o descerramento daquilo que se encontra oculto. Torna-se
mister, entdo, procurar ndo apenas entender os imediatismos, as
aparéncias das situagoes, mas, sim, compreendé-las a partir de suas
multidimensionalidades:

o ser humano ou a sociedade, sio multidimensionais: dessa forma, o ser
humano ¢ a0 mesmo tempo biolégico, psiquico, social, afetivo e racional.
A sociedade comporta as dimensoes histérica, econémica, sociolbgica, re-
ligiosa... [...] ndo apenas ndo se poderia isolar uma parte do todo, mas as
partes umas das outras [...]. (MORIN, 2000, p. 38).

A partir das considera¢oes de Morin, podemos afirmar que
a compreensao de um contexto pressupoe, antes de tudo, um olhar
que contemple uma diversidade de dimensées do sujeito. Tal com-
preensdo necessita ultrapassar as condi¢oes individuais, contem-
plando aspectos culturais, geograficas, econdémicas, politicas, rela-
cionais, afetivas, emocionais, psicolégicas, entre outras, presentes
no contexto no qual ele se encontra inserido.

Para além de uma postura, uma atitude, Morin (2003, p. 51)
destaca que a compreensio se apresenta como uma questao ética:

A ética da compreensao humana constitui, sem duvida, uma exigéncia
chave de nossos tempos de incompreensio generalizada: vivemos em um

mundo de incompreensao entre estranhos, mas também entre membros
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de uma mesma sociedade, de uma mesma familia, entre parceiros de um
casal, entre filhos e pais. [...] Explicar ndo basta para compreender. Expli-
car ¢ utilizar todos os meios objetivos de conhecimento, que sio, porém,
insuficientes para compreender o ser subjetivo. A compreensdo humana
nos chega quando sentimos e concebemos os humanos como sujeitos; ela
nos torna abertos a seus sofrimentos e suas alegrias. Permite-nos reconhe-
cer No outro os mecanismos egocéntricos de autojustificagdo, que estao
em noés, bem como as retroagdes positivas (no sentido cibernético do ter-
mo) que fazem degenerar em conflitos inexplicaveis as menores querelas.

E a partir da compreensio que se pode lutar contra o édio e a exclusio.

Voltando a José Saramago, relembramos sua fala por ocasido
da participa¢do como um dos principais entrevistados do aludido
documentario Janela da alma’: “Para se conhecer alguma coisa ha
que se dar a volta. Ha que se dar a volta toda.” A “volta” citada pelo
escritor significa o exercicio intencional em busca de uma com-
preensio efetiva sobre o sujeito, do todo no qual sua situagio esta
contida, bem como acerca do contexto em que ele estd envolvido.
Essa leitura e esse reconhecimento necessitam, todavia, anteceder
quaisquer “interven¢oes”, uma vez que a ambiéncia propicia para a
mudanga, em grande medida, sé existird a partir do cultivo de vin-
culos relacionais entre o educador e o educando, da criacdo de lacos
de confianca, de maneira a que eles sejam capazes de irromper as
barreiras e as distincias eventualmente impostas pelos excessos da
profissionalizacido dos servigos.

Uma abordagem a respeito da superagdo do mencionado dis-

39

tanciamento pode ser encontrada no conceito de “relagio de ajuda’

No documentario ja citado, o escritor relata uma situagdo vivida por ele quan-
do crianca. Logo depois de ter assistido a uma pega de teatro com sua familia,
Saramago sobe ao palco para verificar de perto o cenario pelo qual ficara
admirado, um cendrio de um trono dourado. Constata, no entanto, que por
tras daquela bela imagem havia p6 e teias de aranha.

A proposta do pesquisador, inspirada no conceito de relagao de ajuda teori-
zada por Carl Rogers ndo coloca aquele que ajuda (no caso o educador) numa
posicio hierarquicamente superior aquele que ¢ ajudado (no caso o socioe-
ducando), mas sim numa relagdio humanizada que pretende ser um espago,
uma oportunidade de “compartilhamento de poder”. A agdo socioeducativa
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proposto por Carl Rogers, psicologo norte-americano que dedicou
suas pesquisas a aplicagdo consciente e intencional de elementos hu-
manizadores durante o processo de atencio aos seus “clientes”. Ele
revela aspectos essenciais presentes nas relacdes construidas entre o
sujeito que atende e aquele que busca atendimento, apontando suas
consideracoes acerca do distanciamento:

Estou firmemente convencido de que uma das principais razdes da pro-
fissionalizacdo em todos os campos ¢ a de que ela ajuda a manter essa
distancia. No dominio clinico, desenvolvem-se complexas formulacoes de
diagnéstico em que a pessoa ¢é tratada como um objeto. No ensino e na
administracao, construimos todo tipo de métodos de avaliagio e dai que,
mais uma vez, a pessoa seja encarada como um objeto. Desse modo, tenho
a impressao de que evitamos vivenciar o interesse que existitia se reconhe-
céssemos que se trata de uma relagio entre duas pessoas. F uma verdadeira
meta que se atinge quando compreendemos que em certas relagbes, ou
em determinados momentos dessas relagdes, podemos nos permitir, com
seguranca, mostrar interesse pelo outro e aceitar estar ligado a ele como a
uma pessoa por quem temos sentimentos. (ROGERS, 1990, p. 62)

Uma relagdo de ajuda se compoe por meio da valorizacio
de cada encontro, do reconhecimento, pelo educador, de que cada
instante vivenciado se traduz em oportunidade unica e insubstitui-
vel. A partir desse entendimento, a cada acdo deve ser concedida
sua devida importancia, de modo a que cada uma delas consista no
empreendimento de uma atitude consciente e intencional.

O pensador austrfaco Martin Buber, que viveu no inicio do
século XX, propods a “filosofia do didlogo”, uma teoria fundamen-
talmente pautada nas imbricac¢oes das relagdes humanas e que con-
tribui de maneira relevante para a construcio de conhecimentos na
area das ciéncias humanas, sobretudo no que tange a antropologia

empreendida a partir de tal abordagem intenciona a promogao de um proces-
so de aproximacio entre aquele que cuida e aquele que se acha sob seus cui-
dados, de tal sorte que a relagdo ocorra numa perspectiva de horizontalidade,
sem que se perca de vista, no entanto, o papel do adulto e o papel do adoles-
cente, o papel do educador e o papel do socioeducando na referida relagao.
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filos6fica. Para esse autor, cada palavra pronunciada é uma atitude,
uma a¢ao do homem por intermédio da qual ele se torna humano e
a partir da qual ele se coloca no mundo numa relagao com o outro.
Em sua teoria, o autor empreende o desvelamento do sentido mais
intenso da palavra, sua intengdo, aquilo que a estimula, algo que
para ele outorga a0 homem sua condi¢io de ser dialogal e relacio-
nal. Cada atitude humana, para Buber, é empreendida por meio do
que ele chama de palavras-principio, Ex#-1u ou Eu-Isso, principais
conceitos e cerne de sua teoria. A palavra-principio, ao ser dita, pro-
nunciada, confirma uma atitude existencial: a relacio humana nio
se apresenta como uma propriedade do sujeito, mas alguma coisa
que se acha entre sua consciéncia e 0 mundo que o cerca ou com
o objeto da sua relacao, despontando como um evento unico entre
ele e aquele com o qual se defronta:

O Tu encontra-se comigo. Mas sou eu quem entra em relagio imediata
com ele. Tal ¢ a relacio, o ser escolhido e o escolher, a0 mesmo tempo
a¢ao e paixao. [...]. A unido e a fusdo em um ser total nio pode ser realizada
por mim e nem pode ser efetivada sem mim. O Eu se realiza na relagio
com o Tu; ¢ tornando Eu que digo Tu. Toda vida atual é encontro. (BU-
BER, 1974, p. 49)

O pensador austriaco assevera a necessidade de que cada en-
contro seja intencionalmente valorizado, dado o fato de que cada
um deles se apresenta como um acontecimento exclusivo, particular
e, nesse sentido, irrecuperavel, insubstituivel, a saber:

Quando, seguindo nosso caminho, encontramos um homem que, seguin-
do o seu caminho, vem a0 nosso encontro, temos conhecimento somente
de nossa parte do caminho, e nao da sua, pois esta nds vivenciamos so-
mente no encontro. [...] Toda relacio atual com um ser presente no mundo
¢ exclusiva. (BUBER, 1974, p. 60, 90)

Edgar Morin, por sua vez, considera a relagdo com o outro
como um aspecto conexo ao amago do sujeito, isto ¢, a relacio com
o outro esta imbricada na relagdo do sujeito consigo mesmo:
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A relagdo com o outro inscreve-se virtualmente na relacdo consigo mes-
mo; o tema arcaico do duplo, tio profundamente enraizado em nossa psi-
que, mostra que cada um carrega um a/ferego (€u MESMO-OULLO), 20 MESMO
tempo diferente e idéntico ao eu. (Surpreendidos diante de um espelho,
sentimo-nos estranhos a ndés mesmos embora nos reconhecendo). Por
carregarmos essa dualidade, na qual “eu é um outro”, podemos, na sim-
patia, na amizade, no amor, introduzir ¢ integrar o outro em nosso Eu.

(MORIN, 2012, p. 78, grifo do autor)

Buscando uma proposta de convergéncia entre a teoria apre-
sentada por Buber e as perspectivas da complexidade, a relacao
estabelecida a partir da palavra principio “Eu-Tu”, para além de
“dialogal”, comporta uma atitude dialégica, posto que ambos (Eu
e Tu) ndo se apresentam na relacio como elementos polarizados,
mas complementares entre si, e, nesse sentido, interdependentes,
uma vez que o “Eu” sé existe em virtude de ser conhecido e reco-
nhecido pelo “Tu”.

Compreender o contexto em que se da a relagdo, no entan-
to, assim como se predispor a ela e a0 encontro, talvez nio sejam
atitudes suficientes para garantir que os vinculos relacionais entre
o educador e o educando se estabelecam. Faz-se necessatio o apro-
fundamento da compreensio da situagdo e, concomitantemente, o
exercicio da aceitagdo, um contexto a partir do qual o educador, em
grande medida, nunca saira incolume. Se o que se busca, entretanto,
¢ o estabelecimento de vinculos relacionais com os socioeducandos
de forma achegada, afetuosa e entremeada por sentimentos (confor-
me considera Rogers), compreendendo que seu “lugar no mundo”
ocorre por meio dessas relagdes (como destaca Buber) e integrando
o outro como “o outro em seu Eu” (como assevera Morin), o edu-
cador precisard superar os obstaculos de lidar com valores e crencas
que envolvem os contextos nos quais ele se encontra no dia a dia.
Esses valores e crengas, aspectos caracteristicos da realidade dos so-
cioeducandos e de suas familias, poderio vir de encontro aos prin-
cipios que constituem a subjetividade do educador, esbarrando nos
elementos edificados e solidificados no decorrer da sua trajetéria de
vida e a partir das questdes culturais que ele experienciou ou viven-
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ciou. Nesse sentido, mais do que meramente compreender, o edu-
cador necessitara aceitar a realidade do socioeducando (autor de um
ato infracional), acolhendo-o, bem como a de sua familia, em todas
as singularidades e particularidades constitutivas do seu contexto.

Seguindo essa toada, cumpre mediatizarmos a reflexdo acer-
ca da compreensio. Faremos isso por intermédio dos elementos
da compreensao complexa enunciados por Edgar Morin. Para o autor,
o exercicio da compreensdo exige uma abordagem complexa, haja
vista que, para se compreender efetivamente, importa considerar os
elementos objetivos e subjetivos do referido exercicio.

E dai que a compreensio objetiva diz respeito a explicagio
de algo, de algum fenémeno, de alguma situacdo, contexto, com-
portamento. Ela integra e articula aspectos 16gicos, isto ¢, informa-
¢Oes, dados. A compreensio subjetiva, por sua vez,

¢ o fruto de uma compreensao de sujeito a sujeito que permite [...] com-
preender o que vive o outro, seus sentimentos, motiva¢oes interiores, so-
frimentos e desgracas. Sao sobretudo o sofrimento e a infelicidade do ou-
tro que nos levam ao reconhecimento do seu ser subjetivo e despertam em

nés a percepcio da nossa comunidade humana. (MORIN, 2011, p. 112)

Para compreender, portanto, é necessiria uma perspectiva
dial6gica entre os elementos objetivos e subjetivos da compreensao,
de tal forma que se constitua uma dimensiao complexa capaz de
“enlacar” objetividades e subjetividades:

Hé um vinculo subjacente entre os trés modos de compreensio. O prefixo
com- de complexidade” e “compreensio”, indica esse lago. Com-preender,
tomar, tomar em conjunto, envolver, enlagar. A explicagio enlaca objeti-
vamente; a compreensio subjetiva enlaga subjetivamente; a compreensio
complexa enlaga subjetiva e objetivamente.

Pode-se ir da compreensao objetiva a compreensio subjetiva; quando por
exemplo, estudamos as causas e motivagoes que levaram um adolescente a
delinquéncia. (MORIN, 2011, p. 113, grifo do autor)

Assim sendo, compreender o contexto da realidade vivida
pelo adolescente ao qual se atribui a pratica de ato infracional nao
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significa que se deva encarar tal envolvimento, isto ¢, a violéncia
representada por sua atitude ilicita, como algo natural. Ao contra-
rio, “Compreender o assassino nao significa tolerar o crime que ele
cometeu. [...] Compreender ndo ¢ inocentar nem se abster de julgar
e de agir, mas reconhecer que os autores de infamias ou faltas, tam-
bém sao seres humanos.” (MORIN, 2011, p. 121)

Ainda que a sociedade ocidental nao contenha, em sua cul-
tura, perspectivas juridicas que sejam capazes de lidar com a crimi-
nalidade de forma diversa daquelas norteadas pelo viés da vinganga,
do castigo, devera o educador, mesmo sabendo que nao ¢ ele a
vitima do ato infracional cometido, cultivar esforgos para exercitar
a compreensao. Necessitard, assim, empreender o exercicio do per-
dao, longe do qual correra riscos de, ainda que inconscientemente,
acabar por colocar todo o processo socioeducativo em xeque.

O perdao pressupde a0 mesmo tempo, a compreensio e a recusa da vin-
ganca [...] baseia-se na compreensao. Compreender um ser humano sig-
nifica nio reduzir sua pessoa a falta ou ao crime cometido e saber que cla
tem possibilidade de recuperagio. (MORIN, 2011, p. 127)

O que une a compreensdo a magnanimidade e ao perdao ¢ a resisténcia a
nossa crueldade e barbarie interiores. (MORIN, 2011, p. 133)

Se considerarmos que a tomada de consciéncia para uma
atitude efetiva de transformagao tera seu ponto de partida exclusi-
vamente no amago do sujeito, perdoar e agir com postura incondi-
cional ndo proporcionara ao educador a certeza de que ele obtera
resultados, uma vez que, segundo as perspectivas da complexidade,
uma das principais certezas diz respeito exatamente a incerteza:

o perddo ¢ uma aposta, um desafio ético; ¢ uma aposta na regeneragiao
daquele que fraquejou ou falhou; ¢ uma aposta na possibilidade de trans-
formacio e de conversio, para o bem daquele que cometeu o mal. Pois o
ser humano [...] nao ¢ imutavel: pode evoluir para o melhor ou pata o piot.

(MORIN, 2011, p. 127)

Estamos diante de mais um desafio, dado que essa aceita-
¢do tanto pode ocorrer naturalmente quanto, em determinadas
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situacdes, necessitard ser exercitada, sobretudo quando a realidade
enfrentada ndo coaduna com aspectos éticos, estéticos ou morais
internalizados pelo educador no decorrer da sua trajetéria de vida.
O exercicio intencional da aceitacdo se apresenta como um es-
forco concomitantemente intelectual e emocional, todavia vidvel,
possivel de ser colocado em pratica. Acerca disso, Rogers (1990,
p. 20) considera:

descobri que sou mais eficaz quando posso ouvir a mim mesmo aceitan-
do-me, e posso ser eu mesmo: tenho a impressiao de que, com os anos,
aprendi a tomar-me mais capaz de ouvir a mim mesmo, de modo que sei
melhor do que antigamente o que estou sentindo num dado momento
que sou capaz de compreender que estou irritado, ou que, de fato, sinto
rejeicdo em relacdo a um individuo, ou, pelo contrario, carinho e afeicio,
ou entdo, ainda, que me sinto aborrecido e sem interesse pelo que esta se
passando; ou que estou ansioso por compreender um individuo ou que te-
nho um sentimento de angustia ou de temor nas minhas relagdes com ele.
Todas estas diferentes atitudes sdo sentimentos que julgo poder ouvir em
mim mesmo. Poder-se-ia dizer, em outras palavras, que tenho a impressao
de me ter tornado mais capaz de me deixar ser o que sou. Tornou-se mais
facil para mim aceitar a mim mesmo como um individuo irremediavel-
mente imperfeito e que, com toda a certeza, nem sempre atua como eu
gostaria de atuar. Tudo isso pode parecer uma direcio muito estranha a
seguir. Parece-me valida pelo curioso paradoxo que encerra, pois, quando

me aceito como sou, estou me modificando.

Existe, entretanto, a probabilidade de que, mesmo empreen-
dendo o exercicio da compreensio, da aceitacdo e do perdao, o edu-
cador ndo se sinta capaz de requerer de si mesmo essa superagio,
principalmente se, no contexto daqueles que se encontram sob seus
cuidados, achem-se presentes elementos que entrem em conflito
direto com seus valores pessoais.

Diante de tais circunstancias, restar-lhe-a escolher entre dois
principais caminhos: prosseguir no exercicio da aceitagdo, ou procurar
ajuda entre os colegas de sua equipe de trabalho. Importante destacar,
todavia, que ao “sair de cena” deixando o caminho aberto para a intet-
vencio de outro colega profissional que se sinta capaz de lidar de for-
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ma mais leve com a situa¢io, para além do mero reconhecimento de
uma incapacidade, o educador demonstrara autenticidade, podendo, a
partir daf, empreender um exercicio de autoaceitacao. Ao assumir suas
limita¢Ges, podera, processual e intencionalmente, exercita-las consigo
mesmo, possibilitando a abertura de espacos para a passivel qualifica-
¢do de atuacio futura.

Consideracoes Finais

Os adolescentes que se envolvem com a criminalidade, em
grande medida o fazem por razdes motivadas com base em estraté-
gias de sobrevivéncia®, em resposta a uma sociedade capitalista frag-
mentada que, de um lado, estimula o consumo desenfreado, e de
outro, provoca o aumento processual e impiedoso das desigualda-
des. A auséncia de oportunidades de acesso ao mundo do trabalho
de forma digna, cumuladas com as questoes relacionadas a defasa-
gem escolar, sao alguns aspectos que contribuem para que os ado-
lescentes busquem as referidas estratégias a partir do envolvimento
com a infracionalidade. Agregue-se ainda um sistema educacional
que deveria operar como um espago de prote¢io que, por nao com-
preender o contexto dessa particular parcela da adolescéncia, em
vez de acolher, segrega e discrimina, provocando um efeito perver-
so que contribui para a ampliacio da evasdo escolar e, consequen-
temente, com o aludido envolvimento infracional. Diante desse
contexto, o cotidiano do educador social que atua diretamente com
adolescentes na execu¢io das medidas socioeducativas se apresenta
como um constante desafio, particularmente diante dos equivocos
de compreensio do senso comum acerca da realidade desses me-
ninos e meninas, ¢ acabam imprimindo sobre eles a falsa imagem
do “menor infrator”, e sobre os profissionais que deles cuidam, a

“Entendemos que ndo basta identificar o motor da histéria como a luta de
classes, mas que ¢é preciso perceber quais sdo as artimanhas de sobrevivéncia
dos meninos e meninas abandonados e perscrutar as redes de solidariedade
que nascem a partir deles. A Subjetividade como produto do cotidiano con-
tém o sonho da felicidade, substanciado nas aspiracdes das criangas e adoles-
centes” [...] (SOUZA NETO, 2002, p. 78)
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equivocada impressao de que sao meramente “defensores dos me-
nores”. Essa sensacio permanente de dedicagdo a um campo de
atuagdo incompreendido socialmente soma-se as dificuldades en-
frentadas pelos adolescentes que cumprem medida socioeducativa,
diante das quais o educador sofre com as limita¢oes. De toda sorte,
a escolha pela atuacdo nessa seara da assisténcia social pressupoe
uma compreensiao ampliada do profissional quanto a essa mirfade
de desafios, que ao ser encampada exigira, para além da intensa
dedicacao, que ele se fortaleca permanentemente, seja por meio da
formacao, da pesquisa ou da assun¢io de uma praxis, uma atitude
investigativa sobre sua pratica.

Embora tenhamos abordado a educagdo social, particular-
mente no que se refere ao universo da execugao direta junto aos ado-
lescentes que cometeram atos infracionais, conjecturamos que esse
breve texto podera ajudar a iluminar os arduos caminhos, nao s6 da-
queles que se dedicam as MSE, mas também dos que se encontram
em outras frentes de atuacdo socioeducativa, todos tao essenciais
quanto incompreendidos. Igualmente, esperamos que as reflexdes,
consideragoes, conceitos e teorias aqui tratados contribuam para tot-
nar seu cotidiano de atuagao mais leve, produtivo e significativo.
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