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RESUMO

Teve como objetivo comparar os niveis de empatia entre os discentes submetidos a metodologias de
ensino diferentes em duas universidades ptblicas no interior do Rio Grande do Norte. Trata-se de
um estudo descritivo, transversal e de abordagem quantitativa, utilizando questiondrio com dados
sociodemogréficos e a Escala Multidimensional de Reatividade interpessoal de Davis. Foram inclui-
dos na pesquisa 93 académicos, do primeiro ao quarto ano, matriculados nos cursos de medicina de
duas Universidades Pablicas. A andlise de dados foi realizada por meio de estatistica descritiva com a
utilizagdo de frequéncias absolutas e relativas, além do Teste U de Mann Whitney, através do Statistical
Package for the Social Sciences. Houve diferenca no nivel de empatia entre os sexos e dentre aqueles que
se autodeclararam espiritas houve maiores escores. Ndo houve diferencas estatisticas significativas entre
os escore globais de empatia entre os estudantes das duas universidades.

Palavras-chave: Relagoes médico-paciente, Empatia, Medicina.

ABSTRACT

This study aimed to compare the levels of empathy among students submitted to different teaching
methodologies in two public universities in the interior of Rio Grande do Norte. This is a descriptive,
cross-sectional study with a quantitative approach, using a questionnaire with sociodemographic data
and the Davis Multidimensional Interpersonal Reactivity Scale. A total of 93 academics, from the first
to the fourth year, enrolled in medical courses at two public universities were included in the resear-
ch. Data analysis was performed using descriptive statistics using absolute and relative frequencies,
in addition to the Mann Whitney U Test, using the Statistical Package for the Social Sciences. There
was a difference in the level of empathy between the sexes and among those who declared themselves
spiritualists there were higher scores. There were no statistical differences
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INTRODUCAO

O curriculo dos cursos de graduagdo médica,
desde o inicio do século XX, vem sendo sistematica-
mente questionado, embora esse modelo curricular
tenha trazido inegdveis avangos a sadde das po-
pulagdes, principalmente no que tange as doengas
agudas, reduzindo consideravelmente a mortalidade.
Porém, sua abordagem unicamente tecnicista em que
a doenca € supervalorizada em detrimento da pessoa
e das rela¢des humanisticas, mostra-se insuficiente
para lidar com as questdes de satde hodierna, so-
bretudo as relacionadas a satide mental e doengas
cronicas. Dessa forma, “se faz necessdrio formar
médicos com um olhar mais cuidador, criticos, com
capacidade de reflexdo e aptos a dar conta dessa
nova realidade” (Manso, Pagotto, & Torres, 2021).

Assim, a fim de atingir essas mudancas nos
cursos de graduacdo, foram aprovadas em 2001
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para
os cursos de Medicina. A revisdo mais recente
ocorreu em 2014 com o intuito de propor uma
reformulacdo curricular, através da adesdo de
metodologias ativas na gradua¢do médica, com
énfase no aprimoramento pratico e na formacao de
médicos com capacidades humanisticas, criticas e
reflexivas (Brasil, 2014). Rompendo, dessa forma,
com o modelo flexneriano da Medicina voltada
para a doenga, passando a prédtica da medicina
centrada na pessoa que aborda com igual impor-
tancia seus aspectos biopsicossociais. Logo, cada
vez mais observa-se a necessidade da “humaniza-
¢do do ensino médico através do desenvolvimento
e aprimoramento das competéncias emocionais do
aluno, entre elas a empatia” (Arora et al., 2010).

Tendo em vista a importancia do compor-
tamento empadtico na prdtica médica, é salutar
destacar que a empatia vai além de um mero
sentimento de colocar-se no lugar do outro. Hojat
et al. (2004) a descreveram como um atributo pre-
dominantemente cognitivo (em vez de emocional)
que envolve a capacidade de entender (em vez
de sentir) as experiéncias, preocupagdes e pers-
pectivas do paciente associadas a capacidade de
comunicar esse mesmo entendimento. Desse modo,
o individuo empético é definido como aquele que
tem a capacidade de compreender a perspectiva
do outro, sendo um profissional empatico quando
consegue proporcionar a satisfagdo ao paciente
em seu tratamento, aproximando-se dele para que
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haja uma comunica¢do mais efetiva (Tsiantou, 2013
como citado em Cotta Filho et al., 2020).

Contudo, apesar do consenso sobre a importan-
cia da empatia na formagdo e na pratica médica, é
relatada sua importante diminui¢do entre os estudan-
tes de medicina ao longo da graduagdo (Hojat et al.,
2020). Além disso, existem poucos estudos sobre os
fatores que podem influenciar a empatia dos acadé-
micos de medicina, inclusive a respeito da influéncia
que os diferentes modelos curriculares adotados
pelas Faculdades Médicas possam ter sobre ela.

A maioria dos estudos comparativos dos mé-
todos de ensino ndo convencionais e convencionais
sdo voltados para a avalicdo do desempenho técni-
co dos estudantes. Porém, esses estudos realizados
por Santiago et al. (2020), constatou que maior
escore global para empatia, utilizando a Escala
Jefferson para Empatia, foi encontrado entre alu-
nos submetidos a metodologia PBL e menor entre
aqueles submetidos ao ensino tradicional.

Com base nisso, o presente estudo tem por
objetivo comparar os niveis de empatia entre os
discentes submetidos a metodologias de ensino
diferentes em duas universidades ptublicas no
interior do Rio Grande do Norte.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem quanti-
tativa através do método descritivo e transversal
com estudantes regularmente matriculados, no
curso de medicina da Universidade Federal do
Semidrido (UFERSA) e da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). Foram incluidos
na pesquisa aqueles com 18 anos ou mais matricu-
lados entre 0 1° e 0 4° ano de graduacdo de ambas
as institui¢des. Foram excluidos, também, aqueles
que estivessem matriculados, mas afastados dos
processos educacionais. Devido, a pesquisa, ini-
cialmente, ter sido desenhada para ser aplicada de
forma presencial, os alunos do 5° e 6° anos, uma
vez que estes sdo divididos em diversos campos de
estdgio, dificultando a aplicagdo dos questiondrios,
ndo foram incluidos.

As universidades estudadas sdo adeptas de
diferentes metodologias de ensino, a UFERSA
usa uma diversidade de metodologias de ensi-
no, enquanto a UERN faz uso da metodologia
tradicional. Ambas possuem periodos divididos
em semestres, totalizando, ao final do curso 12
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periodos, porém, na UFERSA esses periodos
sdo estruturados em blocos, enquanto na UERN
a divisdo se dd em disciplinas tradicionais. No
PPC da UFERSA, para o curso de medicina, item
3 “Concepgdo academia do curso”, dentro do
subitem 3.4 “Competéncias e habilidades”, na
descrigdo do seguinte objetivo especifico “valores
profissionais, atitudes comportamentais e éticas”,
consta a “capacidade de demonstrar valores
profissionais que incluem a busca da exceléncia,
o altruismo, a responsabilidade, a compaixao, a
empatia, disponibilidade de prestar contas dos
atos cometidos, a honestidade e integridade e
0 compromisso aos métodos cientificos”, como
algumas das habilidades esperadas do egresso.
No PPC da UERN também consta a empatia
como habilidade a ser adquirida, pelo aluno, du-
rante a formacdo, descrito no Item 7 “Principios
Formativos”.

O ciclo bésico é composto por matérias bdsicas
dos cursos da drea da satide e corresponde aos
dois primeiros anos do curso, o ciclo clinico com-
preende matérias especificas voltadas para a drea
médica, marca o inicio do contato dos alunos com
0s pacientes e corresponde ao terceiro e quarto ano
da graduacao.

O periodo da coleta de dados se deu entre
os meses de outubro e dezembro de 2020, sendo
utilizada a plataforma de formuldrios on-line do
Google para a aplicacdo de duas escalas global-
mente usadas na mensuragdo da empatia. Foi uti-
lizada a Escala Multidimensional de Reatividade
Interpessoal de Davis (EMRI) (Koller, Camino, &
Ribeiro, 2001), validada no Brasil.

A escala é composta por 21 itens também do
tipo Likert (1 = ndo descreve-me muito bem e 5 =
descreve-me muito bem), essa, por sua vez, possui
uma abordagem multidimensional dos aspectos
cognitivos e afetivos distribuidos em 3 subescalas:
consideragdo empdtica: avalia a motivacdo para
ajudar as pessoas; tomada de perspectiva do outro:
habilidade de se colocar no lugar do outro; angus-
tia pessoal: relacionada com sensagdes subjetivas
de incomodo ou ansiedade que sdo desencadeadas
quando o individuo se depara com situagdes tensas
ou de emergéncia.

O célculo amostral foi feito utilizando uma
calculadora on-line para representar o universo
com nivel de confianga de 95% e margem de

erro de 5%. Contamos com um quantitativo
de 90 estudantes, abaixo da amostra esperada
(n=196), pois devido ao contexto pandémico
ndo foi possivel a aplicagdo do questiondrio in
locus, fazendo-se necessario a distribuigdo on-line
dos questiondrios, o que pode ter acarretado o
recrutamento e abordagem dos participantes de
forma pouco efetiva.

A andlise de dados foi realizada por meio
de estatistica descritiva com a utilizacdo de fre-
quéncias absolutas e relativas, além de medidas
de tendéncia central como média, desvio padrao,
variancia, valores minimo e méaximo. Tendo em
vista, a ndo normalidade dos resultados, foi rea-
lizado o Teste de U de Mann-Whitney, através
do qual néo foi verificada associagdo estatisticas
entre as médias dos resultados entre as duas uni-
versidades. Para isso, os dados foram tabulados
no Microsoft Excel e analisados com auxilio do
Software Statistical Package for the Social Sciences
versao 20.

A pesquisa assegura que os participantes
tiveram seguidos os principios éticos da nédo-
-maleficéncia, beneficéncia, confidencialidade,
privacidade e seguranca de acordo com as re-
comendacgdes da Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Satde. Eles eram orientados por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
sobre os objetivos e informagdes essenciais sobre a
pesquisa, confirmando sua concordancia antes de
responder as questdes. A pesquisa foi apreciada e
aprovada em setembro /2020 pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade do Estado do Estado
do Rio Grande do Norte, sob parecer n° 4.293.274
e CAAE 29269720.0.0000.5294.

Este estudo apresenta diferentes limitagdes
por ser um estudo transversal, por conter uma
amostra de 93 estudantes de medicina que pos-
sa ndo ser representativa da populacdo geral
dos discentes e porque os dados ndo obtiveram
niveis de significancia estatistica significativa.
Entretanto, ela abre linhas de pesquisa sobre a
empatia para serem avaliadas em futuros estudos
multicéntricos.
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RESULTADOS

O tamanho da amostra obtida foi de 93 estu-
dantes, composta por 34 estudantes da UFERSA e
59 da UERN. A média de idade dos participantes
foi de 24,17 anos. Do total de participantes 65,6%
(n=61) eram do sexo feminino e 57% (n=53) faziam
parte de uma religido crista (Tabela 1).

Tabela 1 - Amostra segundo universidade,
ciclo, sexo e religido. Mossord, Rio Grande do
Norte, Brasil, 2022.

Variaveis n %

Universidade

VERN 59 63,4

UFERSA 34 36. 6

Sexo

Feminino 61 65 6
14

Mascullno 32 34 4
14

Periodo do curso

Ciclo

basico 45 48,4

Ciclo

clinico 48 51,6

Religiao

Catolico 38 40,9

Evangelico 15 16,1

Esplrita 05 5,4

Outras 04 4,3

Sem

religiao 31 33,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nao se obteve diferenca significativa, de
acordo com os escores globais obtidos, nos niveis
de empatia entre género masculino e feminino e
entre os estudantes que tinham ou néo religido.
A pontuacdo média geral na EMRI foi de 74,75 e

73,30 para masculino e feminino respectivamente.
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Com relagdo a religido a pontuacdo média obti-
da, na EMRI, foi de 75 entre evangélicos, 73,45
entre catdlicos, 79,8 entre espiritas, 73,03 entre
aqueles que ndo tinham religido ou que tinham
outras religides foi de 73,03 e 71 respectivamente
(Tabela 2).

Tabela 2 — Analise das medidas de tendéncia
central da escala EMRI segundo a religido.
Mossoro, Rio Grande do Norte, Brasil, 2022.

EMRI
Religiao
Catdlica 73,45+8,886
Evangélica 75+10,247
Espirita 79,8+£3,493
Outras 71+13,089
Sem religiao 73,03+10,137

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os resultados para a EMRI de Davis foram
de 74,17 e 73,15 para UERN e UFERSA, res-
pectivamente. Analisando os eixos das escalas,
nota-se que tanto a UERN quanto a UFERSA
obtiveram maior pontuagdo média no item “con-
sideragdes empdticas” da EMRI, 27,98 e 26,35
respectivamente. No item “tomada de perspectiva”
as duas Universidades obtiveram pontuag¢des mé-
dias equivalentes, 25,98 para UERN e 25,62 para
UFERSA e no item “angustia pessoal” as médias
obtidas foram de 20,20 para UERN e 21,18 para
UFERSA (Tabela 3).

Estudantes matriculados no ciclo clinico ob-
tiveram maior pontuagdo para as duas escalas na
UFERSA, sendo 76,07 para a EMRI. Enquanto,
os alunos da UERN obtiveram maior pontuagdo
média apenas para a EMRI no ciclo bésico, 73,81
(Tabela 3).
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Tabela 3 - Valores de tendéncia central dos escores das respostas entre as universidades para a
EMRI de Davis, e entre os ciclos. Mossoro, Rio Grande do Norte, Brasil, 2022,

Variaveis

UERN (N=59) UFERSA (N=34)

MEDIA * DP MEDIA * DP

EMRI

Consideragdes empaticas

Tomada de perspectiva

Angustia pessocal

Ciclo basico

Ciclo clinico

74,17 + 9,436 73,15 + 9,702
27,98 + 4,758 26,35 + 5,302
25,98 + 4,876 25,62 + 5,205
20,20 + 3,960 21,18 + 3,737
73,81 + 9,121 70,84 + 8,815
74,45 + 9,808 76,07+ 10,278

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A comparacao feita entre as médias dos resul-
tados por meio do teste estatistico, ndo demons-
trou associacdo das varidveis estudadas entre as
duas universidades.

DISCUSSAO

No presente estudo observou-se que nao hou-
ve diferenca significativa do nivel de empatia entre
género masculino e feminino na pontuagado da
escala, em consondncia com um estudo coreano re-
alizado Sanghee (2019) e outro realizado na Espa-
nha por Guilera, Batalla, Forné, e Soler-Gonzdlez.
(2019). Porém, em contradi¢do com dados obtidos
em outros estudos nos quais o nivel de empatia foi
maior entre as mulheres. (Nascimento et al., 2018;
Malaga, Gayoso, e Vdsquez, 2020).

Nao se encontrou diferengas significativas
entre estudantes que se diziam cristdos e aqueles
que nao praticavam qualquer religido. No entanto,
mesmo havendo diferenca pouco expressiva, as
pontuagdes para a EMRI foram melhores entre
aqueles que se declararam espiritas, o que vai de
encontro ao estudo realizado por Ramirez e Val-
lejos (2017) que constatou que aqueles de religido

catélica obtiveram uma pontuacdo de empatia
mais alta do que os estudantes sem religido, em-
bora esse achado néo tenha sido estatisticamente
significativo.

Os escores médios obtidos por periodo de
ensino, para os estudantes da UERN, mostraram
que ndo houve diminui¢do dos niveis de empatia
a medida que se avanca o curso, assim como 0s
achados de um estudo realizado em uma univer-
sidade filantrépica, que também nédo encontrou
diferenca estatistica, mas uma tendéncia a empatia
dos alunos concluintes (Nascimento et al., 2018).
Apesar disso, outros estudos contrariam esse acha-
do (Neumann et al., 2011; Hojat et al., 2004 apud
Hojat et al., 2020) que indicam erosdo nos niveis
de empatia com o inicio clinico.

Para cada eixo da escala EMRI pode-se obser-
var que a UERN obteve pontuacdo média maior
no item Consideragdo Empadtica que contém com-
ponentes afetivos da empatia, que informam so-
bre a emocédo e os sentimentos autodirigidos.
No eixo tomada de Perspectiva de Outro que
contém componentes cognitivos do outro, a ten-
déncia de pensar da outra pessoa e a antecipagdo
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de comportamentos e reagdes, também a UERN
apresentou maior pontuagdo. Entretanto, no eixo
de Angustia Pessoal que avalia sentimentos de
ansiedade e desconforto ao observar o sofrimento
e desconforto dos pacientes, a UFERSA obteve
maior pontuacao.

Assim, devido a uma significativa mudanca
de paradigma no que diz respeito a satide, a Orga-
niza¢do Mundial da Satide propds em 1946 que a
empatia fosse considerada uma habilidade crucial
a ser desenvolvida no contexto da educagdo mé-
dica. Em uma visdo holistica da satide, a empatia
é considerada uma das caracteristicas centrais do
profissionalismo médico e estd frequentemente
associada a qualidade do atendimento na prética
clinica (Hojat, 2007 como citado em Paro, 2013)
bem como a melhoria dos resultados de satide.
Nao surpreendentemente, escolas médicas e con-
selhos educacionais internacionais fazem esforgos
constantes para promover as habilidades empadticas
dos estudantes de medicina. Ja foi observado que o
aumento da qualidade da relacdo médico-paciente
estd ligado ao aumento da autoestima e empatia
dos estudantes e médicos jd formados (Huang et
al., 2019).

Esses resultados refor¢cam a necessidade de
reavaliar o curriculo e o contexto de ensino, com
0 objetivo de promover interveng¢des educativas
eficazes no desenvolvimento da empatia do aluno.
Nesse sentido, o investimento em atividades de
treinamento de habilidades sociais de estudan-
tes, visando o desenvolvimento da conversacao
e desenvoltura social por meio do desempenho e
experiéncias interpessoais, pode ser uma importan-
te ferramenta para o publico universitdrio (Dotta,
Queluz, & Souza, 2018).

Embora, ndo tenha sido possivel observar
diferencas entre as universidades, pode-se inferir
que os estudantes da UFERSA, possuiram escores
individuais, em algum momento, maiores que os
da UERN, uma vez que mesmo sendo representa-
dos em menor ntmero, obtiveram escores globais
semelhantes.

Logo, o fato de nado alcangar estatisticas signi-
ficativas para a realizagdo da anédlise entre niveis
de empatia e método curricular de ensino, pode
estar atrelado, nesse caso, ao nimero desigual da
amostra entre as universidades.
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CONCLUSOES

Nao houve diferenga significativa para os es-
cores geral de empatia entre as universidades na
andlise da EMRI. Dessa forma, no presente estudo,
ndo se observou influéncia dos diferentes modelos
curriculares nos niveis de empatia dos estudantes.
Porém, devido as limitagGes, vale salientar a neces-
sidade da realizacdo de estudos multicéntricos e
longitudinais voltados para a temadtica em questao,
a fim de adequar o ensino a formacdo de médicos
cada vez mais empdticos e comprometidos com a
satide global do paciente.

Nao foram encontrados estudos semelhantes
em ambito nacional e poucos a nivel mundial.
Virios estudos demonstram que habilidades em-
pdticas pode sim ser ensinada, independente do
modelo curricular. Dessa forma, oficinas de ha-
bilidades de comunicagdo empdtica, bem como
inclusdo de artes e humanidades no curriculo,
pratica de escrita reflexiva e mindfulness, resul-
ta, comprovadamente, em aumento do nivel de
empatia nos alunos e influencia positivamente
suas prdticas futuras, assim, sdo sugeridas como
possiveis intervengdes a serem implementadas no
curriculo médico.
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