Saude Mental: satisfacdo de profissionais de
enfermagem com cuidados oferecidos pela
instituicdo publica empregadora

Mental Health: satisfaction of nursing
professionals with care offered by the
employing public institution

LUDYENE DOS REIS MARQUES ®

ALINE SILVA-COSTA ®

RESUMO

Introducdo: agdes que envolvam o cuidado com a satide mental
dos profissionais de enfermagem (PE) nas institui¢des emprega-
doras sao escassas. Objetivo: avaliar a satisfacao dos PE com os
protocolos de cuidado em satide mental oferecidos pela institui-
¢ao. Método: estudo descritivo com PE do Hospital de Clinicas e
com profissionais técnicos do Departamento de Atencdo a Satide
do Servidor (DASS), ambos de uma universidade publica em
Minas Gerais. Os PE responderam a um questionario online com
questdes sociodemograficas, Self Report Questionnaire (SRQ-20) e
Escala de Avaliacdo da Satisfacdao dos Pacientes com os Servicos
de Satide Mental (SATIS-BR). Técnicos do DASS responderam
a um instrumento para identificagdo dos protocolos de cuidado
existentes na instituicao. Resultados: identificou-se que o DASS
nao possui protocolo com fluxo de atendimento formalizado e
divulgado, nao realiza avaliacdo do servico oferecido e apresenta
quantidade insuficiente de profissionais. Os PE estavam satisfeitos
quanto a competéncia, acolhida e ajuda recebida pelos profissionais
do DASS. Condigoes fisicas e conforto do servigo obtiveram os
menores escores na SATIS-BR. Conclusao: no geral, os PE estao
satisfeitos com o cuidado recebido. Implementar um fluxo de
atendimento e um método para avaliagao do servico podera con-
tribuir para o aprimoramento da politica de satide dos servidores.
Palavras-chave: Enfermagem. Satde Mental. Satisfagao. Gestao
da Saude.
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ABSTRACT

Background: actions involving mental health care of nursing
professionals (NP) in employing institutions are scarce. Objec-
tive: assess NP satisfaction with the mental health care proto-
cols offered by the institution. Method: descriptive study with
NP from Hospital de Clinicas and with technical professionals
from Departamento de Atengao a Atengao a Saude do Servidor
(DASS), both from a public university in Minas Gerais. The
NPs answered an online questionnaire with sociodemographic
questions, Self Report Questionnaire (SRQ-20) and Escala de
Avaliacao da Satisfacao dos Pacientes com os Servigos de Satude
Mental (SATIS-BR). DASS technicians answered an instrument
to identify existing care protocols in the institution. Results: it
was identified that the DASS does not have a protocol with for-
malized and disclosed flow of care, does not evaluate the service
offered, and has an insufficient number of professionals. The NP
were satisfied with the competence, welcome and help received
by DASS professionals. Physical conditions and comfort of the
service obtained the lowest scores on the SATIS-BR. Conclusion:
overall, NP are satisfied with the care they receive. Implementing
a flow of care and a method to evaluate the service could con-
tribute to the improvement of the health policy for employees.
Keywords: Nursing. Mental Health. Satisfaction. Health Mana-
gement.

INTRODUCAO

As condigOes precdrias do trabalho tém sido responsaveis pela
piora da saude e pela mudanca do perfil epidemioldgico de adoeci-
mento dos trabalhadores, com destaque para o aumento das doengas
relacionadas ao trabalho como os transtornos mentais (BRASIL,
2001). Os transtornos mentais relacionados ao trabalho representam
atualmente um problema de proporg¢des consideraveis, dada a sua
alta prevaléncia e diversidade de categorias profissionais adoecidas
(MAENO; PAPARELLI, 2013). Dados da Iniciativa SmartLab - Pro-
mogao do Trabalho Decente Guiada por Dados (2021) apontam que
entre os anos de 2012 a 2018, a Administracao Publica em geral e
as atividades de atendimento hospitalar estiveram entre os setores
econdmicos brasileiros mais frequentemente relacionados a afasta-
mentos mentais e comportamentais.
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Os hospitais normalmente priorizam o atendimento ao doente,
muitas vezes em detrimento da satde dos profissionais que execu-
tam o trabalho (MARQUES et al., 2015). Neste contexto, encontram-
-se os profissionais de enfermagem que lidam com longas jornadas
de trabalho e se valem muitas vezes de esforco fisico para a reali-
zagao do cuidado (MARQUES et al., 2015). A atuagao da equipe de
enfermagem nos hospitais € complexa e envolve exigéncias fisicas
e mentais que podem causar sensa¢oes de ansiedade, tensao e so-
frimento, contribuindo para o adoecimento psiquico (HILLESHEIN;
LAUTERT, 2012). Deste modo, os ambientes de trabalho, da forma
como estao estruturados atualmente nao favorecem o cuidado de
si e dos cuidadores (OLINISKI; LACERDA, 2006).

As agdes envolvendo satide mental e trabalho que devem ser
realizadas conjuntamente pelas areas da Satide Mental e da Satude
do Trabalhador ainda sdo escassas, o que ressalta as lacunas rela-
cionadas ao cuidado a saude mental dos trabalhadores (CARDOSO;
DE ARAUJO, 2016). De acordo com Souza e Reis (2013) no estudo
intitulado “Entre o atender e o ser atendido: politicas em satide para o
trabalhador do servigo publico”, nas institui¢des em que se desenvol-
vem atividades e a¢des voltadas para a satide do trabalhador, nota-se
que o foco principal é a prevenc¢dao do adoecimento nos ambientes de
trabalho, e ndo se observa nessas institui¢des a existéncia de politicas
especificas para o bem estar psiquico do servidor publico.

O adequado planejamento de ag¢des de satide se faz a partir da
identificagdo da situagao em que um grupo populacional se encontra
para que intervengdes especificas voltadas para o alcance do bem
estar fisico e mental dos trabalhadores possam ser realizadas (FALA-
VIGNA; CARLOTTO, 2013). No campo da Administragao Publica,
o cuidado adequado com a satide mental pode contribuir para a
redugao dos custos diretos e indiretos decorrentes da incapacidade
para o trabalho, bem como favorecer o entendimento daquilo que
gera satisfacao e qualidade de vida no trabalho e desfechos mais
exitosos em termos de saude. Nesse contexto, como importante fer-
ramenta de gestdo, o presente estudo se propds a avaliar a satisfagao
dos profissionais de enfermagem adoecidos mentalmente com os
protocolos de cuidado em satide mental oferecidos pela instituigao
onde atuam.
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REFERENCIAL TEORICO

Aspectos da Satide do Trabalhador

O trabalho é um elemento que faz parte da vida do sujeito e que
se apresenta tao antigo quanto ele, sendo apontado inclusive como
a atividade que possibilitou o processo de hominizagao, assumindo
entdo um carater de organizador da vida social (OLIVEIRA; PEREI-
RA; LIMA, 2017). A ideia moderna é de que o homem se constroéi
trabalhando (ALBORNOZ, 2002).

O trabalho possibilita a organizacdo da vida cotidiana, fornece
um retorno financeiro, viabiliza interagdo e desenvolvimento pessoal.
Por isso, torna-se vital para o alcance de um estado de equilibrio e
bem-estar (PINHATTI et. al, 2018).

Para Ribeiro et al. (2018), os aspectos do trabalho em saude sao
complexos e mutaveis, frequentemente influenciados pelas mudan-
cas socioecondmicas, politicas e tecnoldgicas. As transformacoes
ocorridas nos ultimos anos modificaram as condi¢bes funcionais,
sobretudo a cobranga, o que resultou em um aumento dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho. Esse cendrio evolutivo do tra-
balho tem sido considerado ameagador, pois impacta a seguranga e
a saude dos trabalhadores, tornando-os vulneraveis ao adoecimento.

Por Saude do Trabalhador entende-se um conjunto de prati-
cas técnicas, sociais, humanas, desenvolvidas por individuos de
diferentes visdes que convergem numa perspectiva comum. Essa
perspectiva é resultante de todo um conhecimento acumulado no
contexto da Satide Coletiva e perpassa, por vezes, por conflitos entre
empresas, trabalhadores e institui¢des publicas (MINAYO-GOMEZ;
THEDIM-COSTA, 1997). Além disso, envolve o processo saude e
doenga dos profissionais em sua relagao com o trabalho, um esforgo
de compreensdao de como e porque ocorre o adoecimento, se ocu-
pando também do desenvolvimento de alternativas de intervencao
(MENDES; DIAS, 1991).

Uma das principais consequéncias das mudancas evolutivas
do trabalho para a satide do trabalhador foi o aumento de casos de
transtorno mental tendo o trabalho como agente causador. Apesar
do reconhecimento da subnotificacao desses casos, os adoecimentos
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mentais passaram a ser importantes causa de beneficios concedidos
pela Previdéncia Social no Brasil (BARDINI, 2020).

Legislagdo e prdticas voltadas para a satide do trabalhador
no Brasil

No Brasil, a atengao a satide do trabalhador vem sendo discu-
tida com maior énfase desde as décadas de 80 e 90, quando foram
implantados os Programas de Atencao a Satide do Trabalhador,
voltados para agoes de prevengao, assisténcia, recuperagao e promo-
¢ao da saude dos trabalhadores. Essas agdes preconizam o controle
social tanto no planejamento quanto na execucgao e avaliacao das
propostas e dos projetos (HILLESHEIN; LAUTERT, 2012).

Contendo aspectos da satde do trabalhador, a Lei Organica da
Saude (n? 8.080/90) compreende por satide do trabalhador um con-
junto de atividades que se destina, por meio de agdes de vigilancia
epidemiolodgica e de vigilancia sanitdria, a promogao e a protegao
da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e a
reabilitacdo da satide dos trabalhadores submetidos aos riscos e aos
agravos advindos das condi¢des de trabalho, abrangendo diversas
agoes (BRASIL, 1990).

Em 2012, foi instituida a Politica Nacional de Saude do Tra-
balhador e da Trabalhadora que tem por objetivo desenvolver
acOes de atencao integral a saude do trabalhador(a) na gestao
do Sistema Unico de Satde (SUS). Tal proposta se destaca por
ser uma evolugao no entendimento de que o trabalho é um dos
determinantes do processo saude-doenga, propondo uma série de
estratégias voltadas para a promogado e prevengdo de agravos a
saude do trabalhador (BRASIL, 2012).

Especificamente para os servidores da administracao publica
federal, foram instituidos por meio da Portaria SRH n® 1.261, de 5 de
maio de 2010, os “Principios, Diretrizes e A¢des em Satide Mental na
Administracao Publica Federal”, que visam oferecer aos servidores
publicos federais, parametros e diretrizes para nortear a elaboracao
de projetos e a consecucao de agdes de atencao a saude mental dos
servidores publicos federais. Intervir no processo de adoecimento
mental no trabalho, pela sua complexidade e abrangéncia, ¢ im-
prescindivel e um dos grandes desafios da Politica de Atencao a
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Satide e Seguranga no Trabalho do Servidor Publico Federal - PASS
(BRASIL, 2010).

As agdes voltadas a promogao da saude do trabalhador, no que
diz respeito as bases legais nacionais, instrumentos e regulamentos
federais orientam e propdem intervencdes intersetoriais baseadas
nos modos de vida, nas condic¢des e relagdes de trabalho e no meio
ambiente. Porém, apesar dos avangos na legislacao e nas praticas
institucionais relacionadas a seguranca e satide do trabalhador,
observa-se ainda que as agdes de promogao a saude no trabalho
encontram dificuldades de serem implementadas, muitas vezes, em
decorréncia do carater secundario em que sao tratadas as questoes
relativas a estes profissionais (CAMELO, 2014).

Para Duarte et al. (2020), o cendrio no Brasil avanga para uma
agenda politico-econdmica que se opde aos principios do estado de
bem-estar social. Como consequéncia, ampliam a precarizagao social
e do trabalho ao restringir politicas ptblicas protetivas, amparadas
no texto constitucional da seguridade social. Nesse aspecto, de
nada adianta as politicas de satide do trabalhador nas instituigdes
publicas se a precarizagao das relagdes de trabalho se dissemina de
forma explicita na rede publica, inclusive nas unidades de satude.

O trabalho e a sauide mental dos trabalhadores

Satide e saide mental tém conceitos influenciados por contextos
socio-politicos e pelo avango das praticas em saude (GAINO et al.,
2018). A Organizacao Mundial da Satde - OMS define satde men-
tal como “um estado de bem-estar no qual um individuo percebe
suas proprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos,
pode trabalhar produtivamente e é capaz de contribuir para sua
comunidade” (WHO, 2014).

Nos ultimos anos, o adoecimento mental aparece como uma das
principais causas de concessao de auxilio-doenga por incapacidade
de trabalho no Brasil. (SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015).

A Plataforma SmartLab, iniciativa conjunta do Ministério Publi-
co do Trabalho (MPT) e da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT-Brasil) que reune dados sobre Seguranca e Saude no Trabalho,
apresenta o perfil dos afastamentos concedidos pelo INSS classifica-
dos como acidentdrios, ou seja, afastamentos decorrentes de acidente
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de trabalho ou de doenga ocupacional, que recebem o cédigo B91.
Entre os anos de 2012 e 2018, os setores econdmicos brasileiros mais
frequentemente relacionados a afastamentos Mentais e Comporta-
mentais do tipo B91 foram: administra¢do ptblica em geral; bancos
multiplos, com carteira comercial; transporte rodoviario coletivo de
passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regidao metropoli-
tana; atividades de atendimento hospitalar e atividades de Correio
(SMARTLAB, 2021).

Sousa et al. (2018) observaram que a condigao de trabalho é
0 que mais contribui para o adoecimento do trabalhador de en-
fermagem. Pode-se inferir que as particularidades do trabalho da
enfermagem, relacionado com longas jornadas, plantdes e cotidia-
no cercado de sofrimento, possam contribuir para o adoecimento
mental desse profissional. Esses autores destacaram que as relacoes
socioprofissionais se mostraram como importante fator relacionado
ao adoecimento mental do trabalhador de enfermagem (SOUSA
et al., 2018).

Santos et al. (2017), ao comparar trabalhadores da satde de
um hospital publico e de um hospital privado de Porto Alegre - RS,
observaram que o contexto de trabalho foi avaliado de forma signi-
ficativamente mais negativa pelos trabalhadores do hospital ptblico.
Trés dimensdes construiam o contexto de trabalho: a organizacao, as
condigoes e as relagoes socioprofissionais. Em relacao aos indicadores
de adoecimento mental, os autores observaram que os trabalhadores
do hospital publico apresentaram frequéncias significativamente
maiores de adoecimento. Com base nesses achados, os autores des-
tacaram que o adoecimento psiquico dos trabalhadores da saude
estava mais relacionado ao tipo de contexto de trabalho (ptblico
ou privado) do que a categoria profissional (SANTOS et al., 2017).

Lacaz (2014) propoe que o adoecimento dos trabalhadores nos
hospitais seja causado pela estrutura hierdrquica com caracteristicas
centralizadoras e pela impossibilidade desses profissionais de atu-
arem de forma criativa ou livre, porque a organizagao é limitante.
Esse engessamento causa sofrimento e desgaste. Além disso, a sobre-
carga de trabalho dos profissionais de enfermagem ¢ demonstrada
no alto nivel de absenteismo, que precisa ser compensado por ou-
tros profissionais fazendo horas extras, criando um circulo vicioso
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de mais desgaste. Contribui também a assisténcia dos Servigos de
Medicina do Trabalho das institui¢des, que quando existem, muitas
vezes agem de forma individual, ignorando as verdadeiras causas
do adoecimento, uma atuagao que alivia, mas que nao interfere nas
causas reais do problema.

Santana et al. (2016), ao detalharem o perfil de adoecimento
por transtornos mentais e comportamentais em profissionais de
saude de um hospital de ensino no sul do Brasil, contabilizaram
5% de afastamentos por transtorno mental comum (TMC) - quadros
clinicos de queixas difusas, manifestadas através de sintomas so-
maticos, depressivos, estados de ansiedade, irritabilidade, insonia,
fadiga, dificuldade de memoria e concentragao (Goldberg e Huxley,
1992). Destes registros, no periodo de um ano, os afastamentos por
transtornos mentais e comportamentais somaram 317 dias (SAN-
TANA et al., 2016).

Ayala, Felicio e Pachao (2017) observaram que 20% dos pro-
fissionais de satide de uma unidade oncoldgica de um hospital
geral de Joinville/SC apresentaram TMC. Esses autores destacaram
que as condig¢des de trabalho, dificuldade em lidar com pacientes
terminais e a relagao com familiares foram fatores relacionados
ao TMC. Santos et al. (2020), ao avaliar técnicos de enfermagem
de um hospital universitario de Montes Claros/MG, encontraram
uma prevaléncia de 46,9% de TMC no grupo, com frequéncias de
TMC mais elevadas entre os trabalhadores com renda familiar in-
ferior a quatro salarios minimos e entre aqueles que trabalhavam
exclusivamente na area hospitalar (SANTOS et al., 2020). Tais re-
sultados destacam que os transtornos mentais em trabalhadores
de satide constituem uma realidade preocupante que necessita de
intervencao (SANTANA et al., 2016).

De uma forma geral, o cuidado ininterrupto, aspectos relaciona-
dos a convivéncia, as hierarquias, ao ritmo, as formas de avaliacao,
a possibilidade de controle do trabalho, as pressdes vivenciadas no
labor, sejam elas relacionadas aos conflitos, a autonomia, as exi-
géncias ou ao contexto do trabalho sdo fatores laborais de desgaste
mental entre profissionais de enfermagem (SOUSA, 2018; MAENO;
PAPARELLI, 2013; RIBEIRO,2018).
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O tema saude do trabalhador tem sido objeto de estudos e
investimentos em setores que compreendem a necessidade de in-
vestir na promogao da saude dos empregados, com o objetivo de
obter melhoria na produtividade e no desempenho da organizagao.
Conceitos como qualidade de vida, ergonomia e programas de pro-
mocao da satide tém sido inseridos no cotidiano das organizagoes.
Nesse contexto, duas caracteristicas merecem atengao: a primeira é
que a tematica central € a prevencao nos ambientes de trabalho e,
a segunda, destaca que ndo existem estratégias especificas para o
servidor publico (SOUZA; REIS, 2013).

Como qualquer trabalho em satide, a promogao envolve um
conjunto de agdes que objetivam o atendimento a necessidades
especificas do sujeito. Portanto, é sempre uma agao de encontro
consigo, que inclui os acontecimentos da vida, a ciéncia da saude,
as praticas e instrumentos do sistema de atendimento assistencial.
De nada adiantam politicas bem planejadas se sao dificultadas pela
falta de vontade politica e pela distribuicao desigual de poder, ou
pelas proprias praticas arraigadas nas instituigoes, dentro das quais
tende-se a atuar de forma mecanica e nao reflexiva (TRAVERSO-
-YEPEZ, 2007).

Dentre as praticas implantadas com o objetivo de considerar
o cuidado com os trabalhadores no processo produtivo, talvez as
mais comuns sejam os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Esses programas incluem ag¢des que procuram aumentar o
bem-estar dos trabalhadores e tentam propiciar um espago para que
os profissionais possam identificar os fatores de desgaste a satide no
trabalho e construir formas de transforma-los coletivamente. Para
isso, deve haver uma real negociagao entre capital e trabalho, na
qual ambos tenham poder de voz e de promover transformagoes
(MAENO; PAPARELLI, 2013).

Diante do apresentado, pode-se entender que a origem dos
sofrimentos e agravos guarda estreita relagdo com os elementos
que compdem a organizagao e gestao do trabalho. Nesse sentido,
acOes de vigilancia em saude sao fundamentais na identificacao
dos componentes geradores desses agravos. Alguns dos elementos
da organizagdo do processo de trabalho que devem ser levados em
conta como fontes de sofrimento no trabalho, na visao de Leao e
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Gomes (2014), sdo: organizacao do tempo e intensidade de produgao,
praticas de gestao, cultura organizacional, relagdes interpessoais,
atividade e autonomia, relagao dos sujeitos com sua atividade,
situagOes relativas ao vinculo de trabalho e questdes externas ao
processo de trabalho.

A satisfacdo dos pacientes com énfase nas escalas de satis-
facdo com os servicos de satide mental

A Satisfagao do Paciente é entendida como “o grau pelo qual
o individuo considera o servigo ou produto de satde ou o modo
pelo qual este é executado pelo provedor como sendo ttil, efetivo
ou que traz beneficio” (DeCS, 2017). Dentro disso, as instituigdes
de saude tém se valido da avaliagao da satisfagdao do paciente para
compreender os fatores que influenciam a percepc¢ao da qualidade
do cuidado, na perspectiva desse paciente atendido (DORIGAN;
GUIRARDELLO, 2010).

Essas praticas de avaliacao sao decorrentes da reforma psiquia-
trica no Brasil, a partir de 2001. Conforme recomendagao da OMS, os
novos servigos deveriam ser baseados na inserg¢ao dos pacientes e na
intervencao multidisciplinar, garantindo a utilizacao de propostas de
tratamento variadas e transformadoras. A partir de entao, percebe-
-se a relevancia da avaliagdo e do monitoramento da qualidade dos
servigos de satide mental, com foco na eficacia dos programas de
prevencgao e de tratamento em satde mental (MIRANDA; SOUZA;
FERREIRA, 2014).

Avaliar a qualidade da assisténcia oferecida pelos servigos
de satde mental € um processo importante para a obtengao de
informagdes que permitam entender e explicar eventos sobre o
servico e a assisténcia em saude. Tais informagdes possibilitam a
tomada de decisdes que podem impactar a melhoria das condigdes
de trabalho dos profissionais que atuam no servigo e no nivel de
saude dos usuarios dos servicos de saude mental (SILVA; MELO;
ESPERIDIAO, 2012).

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos de saude
mental, alguns instrumentos de estudos em satisfacao tém sido uti-
lizados. Essas ferramentas avaliam a satisfagdo ndo s6 do paciente,
como de trabalhadores e familiares, porque entende-se que quando
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todos os atores estdo envolvidos, é possivel se conseguir uma visao
mais ampliada da qualidade do servigo e de quais aspectos precisam
ser modificados (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 1999).

Camilo et al. (2012) avaliaram a qualidade de um servigo de
saude mental a partir da perspectiva dos pacientes, familiares e
profissionais. Participaram deste estudo 35 pacientes, 35 familiares
e 8 profissionais da equipe de trabalho de um Centro de Referéncia
em Saude Mental (CERSAM) de um municipio de Minas Gerais. De
modo geral, em consonancia com a literatura nacional, os resultados
indicaram niveis elevados de satisfacao dos trés atores e mostram
que o nivel de satisfacao pode ser um indicativo ou preditor de
adesdo ao tratamento tanto pelos pacientes quanto pelos familiares
(CAMILO et al., 2012).

A percepcao dos proprios pacientes sobre os resultados do trata-
mento (SILVA et al., 2012), os aspectos relacionados a infraestrutura,
conforto e aparéncia do servico (MIRANDA; SOUZA; FERREIRA,
2017) e aspectos como escolaridade e frequéncia de acompanha-
mento (SOARES; FLORIO; ZANIN, 2019) estdo entre os fatores que
influenciam a satisfacao com os servigos de saude mental.

Silva et al. (2012) investigaram as variaveis preditoras da satisfa-
¢ao com os servigos de sade mental de 110 pacientes psiquiatricos
atendidos em trés servigos publicos de satde mental. Como resulta-
do, encontraram que a percepcao de mudanca dos proprios pacientes
sobre os resultados do tratamento, constituiu a varidvel preditora
mais importante da satisfacdo e, em segundo lugar, a maior idade.

Miranda, Souza e Ferreira (2014) avaliaram a satisfagao de 160
pacientes e 160 familiares atendidos em um servigo ambulatorial de
saude mental da cidade de Rio Branco - Acre. Foram utilizadas ver-
soes abreviadas das SATIS-BR - Escalas de Satisfagao com os Servigos
de Saude Mental - para pacientes e familiares, e um questiondrio
sociodemografico e clinico. Os resultados da satisfagdao global dos
pacientes e familiares revelaram que eles estdo satisfeitos com o ser-
vigo de satde mental. As subescalas mostraram que a competéncia
e compreensao da equipe e a acolhida da equipe e ajuda recebida
foram os itens que apresentaram pontuagoes indicativas de satisfagao
elevada referida pelos pacientes. No entanto, a subescala condi¢des
fisicas e conforto do servigo apresentou uma menor pontuagao
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média de satisfagdo. Os resultados apontaram para necessidades
de melhorias nos aspectos relacionados a infraestrutura, conforto e
aparéncia dos servigos, bem como a criacao de estratégias que fa-
vorecam maior participagao do familiar no tratamento do paciente.

Um estudo realizado em Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS) dos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
em 2006, utilizando a SATIS-BR para avaliagao da satisfagao dos
usudrios, indicou avaliagao positiva de todos os itens da escala. As
condicOes gerais das instalagdes do servigo tiveram a menor média e
acesso a informacao e respeito e dignidade apresentaram os maiores
niveis de satisfacao (KANTORSKI et al., 2009).

A avaliagao da qualidade dos servigos e a consequente satisfa-
¢ao ou nao por parte dos usudrios torna-se essencial no sentido de
apresentar quais aspectos podem ser melhorados, entraves mini-
mizados, bem como potencializar a assisténcia prestada (BOSQUE
et al., 2017).

METODO

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio, utilizando-se
de instrumentos de coleta de dados estruturados e da quantificacao
tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento destas.

Populagdo estudada

A populagao do presente estudo foi composta por dois ptiblicos
distintos: 1) trabalhadores de enfermagem lotados no Hospital de
Clinicas de uma universidade publica de Minas Gerais; 2) profis-
sionais da equipe técnica do Departamento de Atencdo a Saude do
Servidor (DASS) da universidade.

1. Profissionais de enfermagem

Todos os profissionais de enfermagem, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, lotados no hospital (N=881) foram con-
siderados elegiveis para participar do estudo. Foram excluidos da
amostra os profissionais que estavam afastados de suas atividades
laborais, com licenga de longa duragao, no periodo da coleta de dados.
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Devido as medidas implantadas para diminuir a transmissao da
COVID-19, a coleta de dados ocorreu de maneira remota no perio-
do de agosto a outubro de 2021. A principio foi realizado contato
com o setor de Comunicagao da universidade para que o link da
pesquisa fosse direcionado ao e-mail institucional dos profissionais
de enfermagem, com o propdsito de apresentar os objetivos da pes-
quisa e convida-los para participar do estudo. Além do envio de
e-mail pelo setor de Comunicagao, apos 10 dias, foi solicitado ao
departamento de Recursos Humanos que também encaminhasse o
convite da pesquisa ao e-mail dos trabalhadores de enfermagem.
A fim de promover maior sensibilizacao dos trabalhadores quanto
a importancia da participagao no estudo, foram distribuidos carta-
zes de divulgacdo da pesquisa nas dependéncias do hospital, bem
como em grupos de WhatsApp. O mesmo modelo do cartaz foi
impresso em tamanho menor e panfletado na portaria do hospital.
Ainda na tentativa de aumento da adesao dos trabalhadores ao
estudo, a pesquisadora entrou em contato com a chefe da Divisao
de Enfermagem do hospital, solicitando divulga¢ao da pesquisa nas
reunides mensais do setor. Dessa forma, participaram da pesquisa
64 profissionais de enfermagem.

2. Trabalhadores da equipe técnica do DASS

Foram considerados elegiveis todos os profissionais que atuam
diretamente na equipe de cuidado para com profissionais adoecidos,
com formagdo em psicologia, enfermagem e servigo social. Foram
inelegiveis os profissionais destas formagoes que estavam afastados
de suas atividades laborais no periodo da coleta de dados.

O primeiro contato com os profissionais da equipe técnica
do DASS foi realizado por um e-mail que continha um link para
agendamento do melhor dia e horario para o preenchimento do
questiondrio semiestruturado, por meio de entrevista online, com
duracao de 15 a 20 minutos. Antes do inicio da entrevista, a pes-
quisadora apresentou o TCLE e, apos a concordancia, uma cdpia
do documento foi enviada ao e-mail do participante. Participaram
desta fase do estudo trés profissionais do DASS, com formacdo em
Psicologia ou Servigo Social.
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Instrumentos de coleta

O preenchimento do questionario por cada participante profis-
sional de enfermagem do teve duracao aproximada de 15 minutos
e foi realizado uma tinica vez. O questiondrio era composto de um
Questionario de identificacdo contendo caracteristicas sociodemo-
graficas de idade, sexo, escolaridade e estado civil; e caracteristicas
do trabalho como tempo de trabalho na instituigao, tipo de vincu-
lo, nimero de empregos, pressao do tempo e jornada de trabalho
profissional (PALERMO et al. 2015; SIQUEIRA et al., 2016; SILVA-
-COSTA et al., 2017).

Também foi aplicado o Self Report Questionnaire (SRQ-20), com-
posto de 20 questdes com respostas Sim ou Nao (MARIL;, WILLIANS,
1986), sendo 4 questdes para sintomas fisicos e 16 questdes para dis-
tarbios psicoemocionais (diminuicao de energia, humor depressivo
e pensamento depressivo). Cada resposta afirmativa adiciona um
ponto a pontuacao final, que pode variar de 0 (sem probabilidade
de TMC) a 20 (alta probabilidade de TMC). O ponto de corte para a
suspeicao de TMC adotado foi de sete (7) ou mais respostas positivas
(> 7) (SANTOS et al., 2010; ARAUJO et al., 2016).

Utilizou-se também a Escala de Avaliacdo da Satisfacao dos
Pacientes com os Servig¢os de Satide Mental (SATIS-BR) em sua
forma abreviada (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 1999). A versao
da SATIS-BR/pacientes possui 12 itens quantitativos distribuidos
nas trés subescalas: satisfacdo com a competéncia e compreensao
da equipe, satisfagdo com a acolhida da equipe e ajuda recebida e
satisfacdo com as condigoes fisicas e conforto do servigo. Além disso,
a escala inclui trés questoes abertas que avaliam o que o paciente
achou melhor no servico, o que ele achou pior e o que ele acha
que deveria ser melhorado (Bandeira; Silva, 2012). As subescalas
sao compostas por opgdes de respostas do tipo Likert de 5 pontos.
Quanto maior a pontuagao, maior o grau de satisfacao do usuario.
Os usudrios sao classificados em trés grupos: declararam estar muito
satisfeitos/satisfeitos, cujos escores atingiram a pontuacao entre 4 e
5; usudrios mais ou menos satisfeitos, para respostas com pontua-
¢ao 3, e aqueles insatisfeitos com os servigos de satide mental, com
pontuagao 1 ou 2 (SILVA; LIMA; RUAS, 2018). Para calcular a pon-
tuacao global da satisfagdo e de cada uma das trés subescalas foram
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calculadas médias simples, dadas pelo somatorio da pontuagao de
cada item da escala dividido pelo total de itens.

Para a identificagdo dos protocolos para cuidado em saude
mental foi aplicado um questiondrio aos profissionais do DASS. O
questiondrio semiestruturado era composto por 17 perguntas que
buscavam a identificagdao da unidade, a avaliacao do servidor so-
bre o trabalho desenvolvido, a competéncia da equipe técnica e as
condicdes de infraestrutura do setor. Coube ainda aos participantes
entrevistados descrever o fluxo pelo qual o paciente passa ao acessar
0 servigo, as etapas existentes, quais profissionais fazem parte do
servigo, alternativas de tratamento e participagao na elaboragao do
plano de tratamento.

Andlise de Dados

A descrigao de caracteristicas sociodemograficas, de trabalho,
rastreamento para TMC e a avaliacao da satisfagao global, por
subescalas e por itens foram realizadas por meio das medidas de
tendéncia central e de dispersao, bem como pela frequéncia absoluta
e relativa. Além disso, foi realizada uma descri¢ao do grau de satis-
fagdo dos profissionais de enfermagem segundo as caracteristicas
sociodemograficas e de trabalho.

As respostas referentes as trés perguntas abertas da escala
SATIS-BR foram analisadas por meio da categorizacao das respostas
em assuntos mais frequentes, mediante a analise de cada uma das
respostas individualmente. Quando a resposta abordava mais de um
assunto, foi considerado aquele mais relevante para o trabalhador
ou o primeiro a ser citado/lembrado (SILVA; LIMA; RUAS, 2018).

Aspectos Eticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital (CAAE: 42398921.5.0000.8667). Todos os servidores que
aceitaram participar do estudo assinaram o termo de consentimen-
to livre e esclarecido. Os profissionais de enfermagem que foram
rastreados positivamente para TMC, identificado pelo SRQ-20, re-
ceberam a devolutiva.
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RESULTADOS

Identificacao dos protocolos e cuidado com os trabalhadores
adoecidos mentalmente

A partir das respostas com os trés profissionais do DASS, iden-
tificou-se que o departamento nao possui um fluxograma definido
e implantado, divulgado no site oficial da universidade. Porém, os
profissionais do setor relataram que ha uma organizacao de fluxos
pelos quais o servidor deve passar.

O servidor da UFTM pode acessar o servigo do DASS por
quatro vias: demanda espontanea, encaminhamento da chefia, en-
caminhamento da psicologia organizacional ou encaminhamento
dos peritos que realizam exames periodicos.

A acolhida é realizada por um profissional Assistente Social que
ouve a demanda do servidor, avalia suas necessidades e planeja um
formato de tratamento. Como o setor nao é um servi¢o de assisténcia
médica, a intervencao a ser realizada é feita por encaminhamentos.
Nessa etapa, um plano de tratamento identifica aspectos sociais, a
presenga de suporte familiar, se o servidor possui ou nao plano de
saude, se tem condigdes financeiras para um tratamento particular,
se deve ser encaminhado para avaliagdo de possivel afastamento,
dentre outras possibilidades médicas, nutricionais e psicologicas.

Ainda na etapa de acolhida, quando Assistente Social e pa-
ciente incluem o servigo de psicologia como parte do tratamento,
os profissionais Psicdlogos do DASS sao acionados. O atendimento
psicolégico segue o modelo de psicoterapia breve, em que ha limite
maximo de sessoes. O setor conta apenas com 2 profissionais psi-
c6logos que realizam o atendimento psicoterdpico, por isso, pode
nao haver vagas para atendimento interno. Nestas situacoes, a rede
externa, plano de satide ou servi¢o municipal, é acionada.

Ao avaliarem a competéncia da equipe técnica, os profissionais
entrevistados apresentaram unanimidade em relagao a sua propria
competéncia e a competéncia dos colegas de trabalho, classificando-
-0s como competentes ou muito competentes.

No quesito infraestrutura do setor, a unanimidade permaneceu,
porém de maneira negativa, ja que os profissionais consideraram
as condigOes gerais de infraestrutura e das instala¢gdes do setor de
trabalho como ruins ou péssimas. Foram apontados problemas
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como espago fisico inadequado para o atendimento, mobilidrio
ruim, ambiente insalubre com presenca de mofo, quantidade de
banheiros insuficiente e salas pequenas. O imo6vel em que funciona
o departamento ndo acompanhou o crescimento da equipe.

Quanto aos aspectos do servigo que poderiam ser melhorados,
os profissionais do DASS sugeriram: (i) mudancga da estrutura para
promover conforto e privacidade tanto para os profissionais quanto
para os servidores atendidos; (ii) ter mais investimento na promo-
¢ao de saude, porque quando os profissionais do DASS atuam, os
servidores ja estao adoecidos; (iii) realizagao de mais reunides para
discussao de caso entre os setores: Vigilancia e Promogao a Saude,
Engenharia e Seguranca do Trabalho e Pericia Oficial em Saude.

No que se refere a existéncia de programas ou projetos desen-
volvidos pelo DASS que tratem exclusivamente sobre satide men-
tal, os profissionais relataram o “Café com Conversa”. Café com
Conversa é um projeto de cuidado em satide mental, implantado
em 2019, que promove rodas de conversa on-line sobre temas rela-
cionados a satde mental e tem como objetivo estabelecer espago de
acolhimento, compartilhamento de sentimentos, emogdes e vivéncias
experimentadas pelos servidores, além de viabilizar reflexdes sobre
aspectos vinculados ao cuidado psicologico e emocional. As rodas
de conversa sdao conduzidas por uma psicologa pela plataforma
Google Meet e tém duragao média de 1h e meia.

Satisfagdo dos profissionais de enfermagem com os protoco-
los de cuidado em Sauide Mental oferecidos pela instituicdo

Dos 64 profissionais de enfermagem que participaram da pes-
quisa, 17 (26,6%) afirmaram jd ter utilizado os cuidados oferecidos
pelo DASS e responderam a escala de satisfacdo com o servigo. Os
profissionais de enfermagem que buscaram os servicos do DASS
o fizeram em sua maioria (70,6%) ha menos de 3 anos, eram mais
velhos, relataram se sentir algumas vezes pressionados pela falta
de tempo e autoavaliaram a satide geral como regular/ruim mais
frequentemente do que os trabalhadores que nao utilizaram o DASS
(TABELA 1).
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Tabela 1 - Descrigdo dos aspectos sociodemogrificos e relacionados ao
trabalho da amostra de profissionais de enfermagem do Hospital
Universitdrio, segundo a utilizacdo dos servigos de saiide mental

oferecidos pelo DASS. Uberaba, Minas Gerais, 2021

Utilizagdo dos servicos de saide mental

oferecidos pelo DASS
Total Nio Sim
N = 64 (100 %) n =47 (73,4 %) n =17 (26,6 %)
Idade
Até 40 anos 32(50,0) 26 (55,3) 6(353)
41 anos ou mais 32(50,0) 21 (44,7) 11(64,7)
Sexo
Feminino 60 (93,8) 44 (93,6) 16 (94,1)
Masculino 4(6,2) 3(6,4) 1(5,9)
Escolaridade
Ensino Médio/Curso Técnico 13(20,3) 8 (17,1) 5(29,4)
Ensino superior completo 6(9,4) 5(10,6) 1(5,9)
Pos-graduagio completo 45 (70,3) 34(72,3) 11(64,7)
Estado Civil
Solteiro/divorciado/viivo 24679 17(362) 741.2)
Casado ou vive em unido estavel 40 (62,5) 30 (63.,8) 10 (58.8)
Tempo trabalhando na enfermagem
3 a6 anos 2(3,1) 0(0,0) 2(11,8)
mais de 6 anos 62(96,9) 47 (100,0) 15(88,2)
Cargo no HC/UFTM
Técnico/Auxiliar de Enfermagem 29 (45,3) 20 (42,6) 9(52,9)
Enfermeiro 35(54,7) 27(57.4) 8 (47,1)
Utilizacdo dos servicos de saide mental
oferecidos pelo DASS
Total Nao Sim
N =64 (100 %) n =47 (73,4 %) n=17 (26,6 %)
Tempo trabalhando no HC/UFTM
3 a6anos 14 (21,9) 11(23,4) 3(17,6)
mais de 6 anos 50 (78,1) 36 (76,6) 14 (83,4)
Numero de empregos
Um 61(95.3) 44 (93,6) 17 (100,0)
Dois 34,7 3(64) 0(0,0)
Jornada semanal de trabalho
Até 40 horas 50 (78,1) 38(80,9) 12 (70,6)
Mais de 40 horas 14(21,9) 9(19,1) 5(29.4)
Turno de trabalho no HC/UFTM
Trabalho diurno 39 (60,9) 26 (55,3) 13(76,5)
Trabalho noturno ou misto 25(39,1) 21 (44,7) 4(23,5)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Diariamente 31(48,4) 26 (55,3) 5(29,4)
Algumas vezes na semana 33 (51,6) 21 (44,7) 12 (70,6)
Autoavalia¢ao de satide
Muito bom/Bom 35(54,7) 30 (63,8) 5(29,4)
Regular/Ruim 29 (45.3) 17(32,2) 12 (70,6)
Tempo passado da data do atendimento
Menos de 3 anos 12 (70,6) 0(0,0) 12 (70,6)
Mais de 3 anos 5(29.4) 0(0,0) 5(29.4)

Fonte: elaborado pelos autores, 2021
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Observou-se que 57,8% dos profissionais de enfermagem foram
classificados positivamente para TMC. Os profissionais de enfer-
magem que utilizaram os servigos do DASS referiram com mais
frequéncia assustar-se com facilidade (52,9%), tremores nas maos
(52,9%), ma digestao (58,8%), dificuldade de pensar com clareza
(52,9), sentir-se triste (76,5%), dificuldade de tomar decisoes (52,9%),
perder o interesse pelas coisas (76,5%), e ter sensagOes desagradaveis
no estomago (70,6%) do que aqueles que nao utilizaram o servigo.
Além disso, foram classificados positivamente para TMC, 82,4% dos
profissionais de enfermagem que utilizaram os servigos do DASS e
48,9% daqueles que nao utilizaram o DASS.

A satisfacao dos profissionais de enfermagem com o servigo
oferecido pelo DASS ¢é apresentada na Tabela 2. O escore médio
de satisfagao global dos usudrios foi de 3,6 (DP = 1,1) pontos em
uma escala que varia de 1 a 5. As subescalas também apresentaram
escores elevados. A satisfagdao para a subescala condigdes fisicas e
conforto do servigo apresentou a menor média 3,4 (DP = 0,9) e média
de satisfagdo das subescalas competéncia e compreensao da equipe e
acolhida da equipe e ajuda recebida foi de 3,7 (DP=1,1) para ambas.

Em relagao as questdes sobre “o que mais gostou no Servigo
de Satide Mental”, as respostas se relacionaram com as categorias
“competéncia e compreensao da equipe” e “acolhida da equipe e
ajuda recebida”. Duas participantes nao expressaram opiniao sobre
0 que mais gostaram no servi¢o, quatro mencionaram fatores rela-
cionados a acolhida e ajuda recebida. As respostas mais frequentes
(n =11; 64,7%) faziam referéncia aos profissionais que realizaram
o atendimento, o que se relaciona com a categoria competéncia e
compreensao da equipe (TABELA 3).
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Tabela 2 - Escores médios e porcentagens de satisfacdo dos profissionais
de enfermagem com o servico de satide mental por itens da
escala SATIS-BR. Uberaba, Minas Gerais, 2021

Itens Média Insatisfeitos Intermediario  Satisfeitos
(DP) n (%) n (%) n (%)

Satisfacio com a competéncia e 3,7 (1,2)
compreensiao da equipe

Competéncia da equipe do Servigo de 2(11,8) 3(17,6) 12 (70,6)
Saude Mental

Vocé sentiu que a pessoa que te 4(23.,5) 1(5,9) 12 (70,6)
acolheu ouviu vocé

A pessoa que te acolheu pareceu 3 (17,6) 3(17,6) 11 (64,8)
compreender o seu problema

A equipe do Servigo de Satide Mental 4(23.5) 2(11,8) 11 (64,7)

compreendeu o tipo de ajuda de que
voceé necessitava

Tipo de ajuda dada a vocé pelo 5(29,4) 0(0,0) 12 (58,9)
Servi¢o de Satde Mental

Vocé esta satisfeito com a discussao 5(29,4) 2(11,8) 10 (58,8)
que foi feita com vocé sobre o seu

tratamento

Satisfacio com a acolhida da 3,7(1,1)
equipe e ajuda recebida

Grau de competéncia da pessoa com 2(11,8) 2 (11,8) 13 (76,4)
quem vocé trabalhou mais de perto

Maneira como vocé foi tratado, em 1(5,9) 3(17,6) 13 (76,5)
termos de respeito e dignidade

A equipe do Servigo de Satide Mental 3 (17,6) 5(29,4) 9 (52,9)
estava lhe ajudando

Acolhida dos profissionais do Servigo 3(17,6) 3 (17,6) 11 (64,8)

de Satde Mental?
Satisfacdio com as condig¢des fisicas 3,4 (0,9)
e conforto do servi¢co

Conforto e a aparéncia do Servigo de 4 (23,6) 3(17,6) 10 (58.8)
Satude Mental
Condigdes gerais das instalagdes 2(11,8) 5(29,4) 10 (58,8)
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Tabela 3 — Respostas dadas pelos profissionais de enfermagem quanto ao que
mais gostou no Servigo de Saiide Mental do DASS, categorizadas por tema no
periodo de agosto a outubro de 2021, Uberaba, Minas Gerais, 2021

De que vocé mais gostou no Servico de Satide Mental? Categoria
Eu ndo tive nenhum atendimento em satide mental quando precisei ndo expressou opinido/ndo se aplica

competéncia e compreenséo da
A percepgdo e sensibilidade do médico equipe

competéncia e compreensio da
Psicologia equipe

competéncia e compreensio da
Agilidade para alta equipe

competéncia e compreensio da
Da Psicologa equipe

competéncia e compreensao da
Profissionais competentes equipe

competéncia e compreensao da
Profissionalismo equipe

competéncia e compreenséo da
Do atendimento da psicologa da UFTM equipe

competéncia e compreensdo da
Psicologa equipe

competéncia e compreensio da
Psicologa equipe
Da acolhida do médico acolhida da equipe e ajuda recebida
Na&o posso dizer que gostei de nada ndo expressou opinido/ndo se aplica

competéncia e compreensio da
Da profissional que me atendeu e me fez ver as situagdes de outro anglo equipe

competéncia e compreensio da
Os aconselhamentos, escuta, apoio psicoldgico equipe
Acolhimento acolhida da equipe e ajuda recebida
Fui atendida por telefone acolhida da equipe ¢ ajuda recebida
Acolhida acolhida da equipe e ajuda recebida

Fonte: elaborado pelos autores, 2021

No que se refere aos piores aspectos do servigo, a maior fre-
queéncia de respostas dessa categoria (n = 6) foi de respostas em que
os participantes ndo expressaram opinido/nao se aplica (35,29%).
Um total de 23,52% mencionou fatores relacionados a “etapa do
processo de atendimento” (n = 4), 17,64% quanto a “competéncia e
compreensao da equipe” (n = 3) e uma menor incidéncia em ques-
toes de “acolhida da equipe e ajuda recebida” e “condigdes fisicas
e conforto do servigo” (TABELA 4).
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Tabela 4 — Respostas dadas pelos profissionais de enfermagem
quanto ao que menos gostou no Servigo de Saiide Mental do DASS,
categorizadas por tema no periodo de agosto a outubro de 2021,

Uberaba, Minas Gerais, 2021

De que vocé menos gostou no Servico de Saiide Mental?

Categoria

Eu ndo tive nenhum atendimento em saude mental quando
precisei

Ele me encaminhou para o Servigo Social mas ndo consegui
receber atendimento

Dos medicamentos

Superficialidade do atendimento

A demanda de servigos ¢ alta, portanto o acompanhamento
tem que ser breve, em termos de meses

Ambiente apropriado para melhor atendimento , maior
numero de profissionais para atender

Ambiente pouco adequado e numero pequeno de profissionais
Poderia ter sido melhor o atendimento oferecido pela Ebserh
aos funcionarios da UFTM. No inicio foi muito dificil, ndo
tive continuidade no atendimento iniciado por uma psicologa
que atende funcionarios da Ebserh. Nao tive retorno. Foi
apenas uma consulta por ligagdo telefonica. Felizmente
consegui atendimento com o servico da UFTM!

Tarefas para serem realizadas em casa

Sem queixas

Nao ter uma avaliagdo em tempo habil

Indiferenca do profissional que me atendeu.

Nio ha nada que eu ndo tenha gostado

Falta a iniciativa de procura de acompanhamento dos
colaboradores individual e em equipe pra evitar situagdes
desagradaveis diante de comportamento inadequado por
acompanhantes e ou pacientes.

Nada

Nao sei

ndo expressou opinido/ndo
se aplica

etapa do processo de
atendimento

etapa do processo de
atendimento

competéncia e
compreensdo da equipe
acolhida da equipe e ajuda
recebida

condigdes fisicas ¢
conforto do servigo
condigdes fisicas e
conforto do servigo

ndo expressou opiniao/ndo
se aplica

etapa do processo de
atendimento

ndo expressou opinido/ndo
se aplica

competéncia e
compreensdo da equipe
competéncia e
compreensio da equipe
ndo expressou opinido/ndo
se aplica

acolhida da equipe e ajuda
recebida

nao expressou opinido/nao
se aplica
ndo expressou opiniao/ndo
se aplica

Fonte: elaborado pelos autores, 2021

184

Organizages em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 e Vol. 20, n. 39, jan.-jun. 2024



SAUDE MENTAL: SATISFA(;AO DE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM COM
CUIDADOS OFERECIDOS PELA INSTITUI(;AO PUBLICA EMPREGADORA

Por fim, quando questionados sobre “o que poderia ser me-
lhorado no servigo”, 5 trabalhadores nao manifestaram opiniao
quanto ao que poderia ser melhorado, uma pessoa afirmou nao
haver necessidade de melhora e 64,7% (n = 11) consideraram que o
Servigo poderia ser melhorado e sugeriram de que maneira isso po-
deria acontecer. Algumas dessas sugestdoes apontam para melhorias
necessarias quanto a quantidade de servidores para atendimento,
adequacao do espago fisico e acompanhamento com duragao breve.

Para a satisfagao geral com o servigo segundos as caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais, observa-se que os trabalhadores
mais velhos, do sexo feminino, com mais tempo de trabalho na en-
fermagem, com pior autoavaliacao geral da saude sao, em média,
mais satisfeitos com o servico.

DiscussAo

Os resultados do presente estudo indicam que, na visdao dos
profissionais que atuam no DASS, nao ha um protocolo com fluxo
de atendimento formalizado e divulgado na instituicao, nao realiza
avaliacao do servigo que oferece e apresenta quantidade insuficiente
de profissionais da equipe técnica para atender a demanda de todos
os servidores da universidade. A amostra da equipe de enfermagem
que referiu ter utilizado os servigos do DASS relatou satisfacao
quanto a competéncia dos profissionais, a acolhida e a ajuda rece-
bida no servico. Tanto para os profissionais do DASS quanto para
os trabalhadores de enfermagem usudrios do servigo, as condigdes
fisicas e conforto do servigo foram consideradas insatisfatorias.

No que se refere a satisfagdo dos profissionais de enfermagem
com o cuidado recebido, os resultados do presente estudo indicaram
que a satisfagao geral dos profissionais, com média de 3,6 pontos,
foi menor do que em outros estudos realizados com diferentes
populagdes: 3,9 pontos em usudrios de dois CAPSad do Estado do
Amapa (BOSQUE et al., 2017); 4,5 em pacientes de um Centro de
Referéncia em Saude Mental (CERSAM) de um municipio do interior
de Minas Gerais (CAMILO et al., 2012); 4,1 em pacientes que rece-
biam tratamento do tipo ambulatorial em uma instituicao publica de
saude mental na cidade de Rio Branco, Acre (MIRANDA; SOUZA;
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FERREIRA, 2014); 4,4 entre os usudrios dos principais CAPS de uma
regiao de Minas Gerais (SILVA; LIMA; RUAS, 2018).

De acordo com a literatura nacional, algumas condigdes que
podem influenciar a maior satisfagao global dos usudrios incluem:
a percepgao dos pacientes com o resultado do tratamento, a maior
idade, a menor escolaridade, a nao internagao psiquiatrica ou me-
nor necessidade desta e o sentimento ou sensacao de bem-estar
(ESPERIDIAO; TRAD, 2006; SILVA et. al., 2012; ALVES et al., 2017).

Ha que se destacar que os estudos usados para a comparagao
dos resultados foram realizados em centros voltados especificamente
para tratamento de transtornos mentais, ja que, como apresentado
anteriormente, ndo ¢ comum que as instituigdes publicas desenvolvam
agOes especificas para o cuidado e bem estar psiquico do servidor.

Na literatura internacional discute-se que aspectos relacionados
a satisfagao com servigos de satide mental, como idade dos pacien-
tes, a sua satisfacdo em outras areas de suas vidas, como moradia,
dinheiro e relacionamentos, o suporte emocional e respeito para as
preferéncias do paciente também sao fatores relacionados com a
satisfacao (BLENKIRON; HAMMILL, 2003; WEBSTER et al., 2012).

Considerando que a amostra deste estudo foi formada por pro-
fissionais de enfermagem em sua maioria com pos-graduagao, ou
seja, maior nivel de escolaridade e média de idade de 41,9 anos, a
menor satisfacao poderia ser explicada por esses dois parametros.

Para as demais subescalas, também foram observados escores
positivos para satisfagdo, porém a satisfagao para a subescala con-
digdes fisicas e conforto do servigo apresentou média menor (3,4
pontos) que as médias de satisfagao das subescalas competéncia e
compreensao da equipe e acolhida da equipe (3,7 pontos para am-
bas). Esse resultado de menor satisfagdo com as condig¢des fisicas
e o com conforto do servi¢co também foi obtido em outros estudos
(MIRANDA; SOUZA; FERREIRA, 2014; SILVA; LIMA; RUAS, 2018).

Acredita-se que as fragilidades apontadas na estrutura fisica
do DASS tanto por usudrios quanto pelos proprios profissionais
que ali atuam, podem ser fruto da adaptacao do setor em um imo-
vel residencial, com espago insuficiente e que precisa de reformas
estruturais mais efetivas ou até mesmo da mudanga da sede para
um local mais adequado. E notavel que essa deficiéncia estrutural
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pode estar comprometendo o trabalho da equipe multiprofissional
do DASS. Dessa forma, a necessidade de mais investimentos para
essa area precisa ser considerada.

Para os profissionais de enfermagem que utilizaram o servigo
do DASS-UFTM, o aspecto mais citado como positivo do Servigo de
Satde Mental fazia referéncia aos profissionais que conduziram o
atendimento, estando de acordo com estudos que encontram respeito
pelo paciente e uma melhor alianga entre paciente e equipe como
parte responsavel pela satisfagao dos usudrios (DRUSS; ROSENHE-
CK; STOLAR, 1999; WEBSTER et al., 2012).

Os profissionais do DASS foram unanimes ao classificar os
colegas do servigo de saude mental como competentes e ao se auto
classificarem como competentes ou muito competentes. Essa ava-
liagdo condiz com o que os usudrios profissionais de enfermagem
também percebem, ja que a média de satisfagao da subescala com-
peténcia e compreensdo da equipe foi a mais alta.

Mesmo encontrando dados que classificam os usudrios profis-
sionais de enfermagem como satisfeitos com o servigo, as perguntas
abertas que tratam da escala SATIS-BR foram imprescindiveis para
o esclarecimento dos principais pontos de atencao para qual o Ser-
vigo de Satide Mental deve ser voltar. Merecem atenc¢ao da gestao, a
quantidade de servidores para atendimento, a adequagao do espago
fisico e a ampliagdo do atendimento realizado.

A literatura do Brasil e do exterior converge com os aspectos
citados anteriormente e apontam outros que favorecem uma ava-
liagao positiva dos servigos de satide mental: o atendimento da
equipe, o sistema de consulta por agendamento e a dispensagao
de medicamentos (MIRANDA; SOUZA; FERREIRA, 2014); menor
tempo de espera e bom suporte social (KASSAW et al., 2020); me-
lhoria na acessibilidade e disponibilidade de medicamentos, menor
tempo de consulta (<45 min) ou aumento o nimero de unidades
de atendimento (DESTA; BERHE; HINTSA, 2018); adesao ao trata-
mento, caracteristicas do atendimento, varidveis sociodemograficas
e clinicas dos pacientes, reducao da sintomatologia, competéncia
da equipe, qualidade do relacionamento profissional x paciente,
acessibilidade ao servigo, qualidade das instala¢des, continuidade
dos cuidados e também a informacao recebida (BARBOSA, et al.,
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2015); a percepgao dos pacientes com resultados do tratamento, ou
seja, se eles percebem que o tratamento foi/esta sendo efetivo, ficam
mais satisfeitos (SILVA; LIMA; RUAS, 2018).

Além dos dados obtidos junto aos trabalhadores da equipe de
enfermagem, a participagdo dos profissionais do DASS foi funda-
mental para que fosse possivel conhecer o protocolo de cuidado
oferecido pela instituicao aos servidores adoecidos mentalmente.
A constatacao de que nao existe um fluxo de cuidado estabelecido/
formalizado que seja usado por todos os profissionais que atuam na
equipe do departamento e que seja de conhecimento dos servidores
da universidade é considerada uma limitacao importante do servigo.
A inexisténcia de um fluxo de atendimento prejudica os usudrios
e dificulta o trabalho da equipe, porque falta tempo para atender
toda demanda, e impossibilita a realizagao de outras atividades de
promogao a saude (HUBNER, 2015). Essa é uma das principais ne-
cessidades de mudanga do servigo, visto que a melhoria do modelo
de atendimento e a gestdao dos servicos de satde mental aumentam
a satisfagdo do paciente (SURYAPUTRA; ADIK, 2019).

A auséncia de um protocolo para avaliagao continua do servico
se configura também como uma limitacdao. Atualmente, nao existe
uma fonte de informagao padronizada para que a gestao faca a ava-
liacao do servigo prestado. Seria fundamental que a administra¢ao
do setor conseguisse aproveitar e medir um maior nimero de dados
com objetivo de analisar como o servigo tem sido prestado e como
os atores envolvidos avaliam o trabalho realizado pelo departamento
(RICCI et al., 2020). A avaliacao do grau de satisfagao dos usudrios
do sistema de satide é um parametro importante a ser considerado
na elaboracao de acoes (MOIMAZ et al., 2010).

Um aspecto positivo que foi citado por um dos profissionais
do DASS refere-se a acolhida, que é realizada por um profissional
Assistente Social que ouve a demanda do servidor, avalia suas
necessidades e planeja um formato de tratamento. Dessa forma,
identificou-se entdao que ha um atendimento personalizado, que
respeita a individualidade e as necessidades de cada servidor. Su-
porte emocional e respeito para as preferéncias do paciente foram
consideradas fundamentais para a satisfacdo de pacientes de um
servico de satde mental em Sydney, Australia (WEBSTER et al.,
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2012). O grau de envolvimento do paciente no tratamento também
foi apontado como preditor de satisfacao em um estudo realizado
com pacientes psiquiatricos que receberam alta do tratamento num
Centro Psiquiatrico da Noruega. Foram apontados como fatores que
aumentaram a satisfacao do usuario: a qualidade das interagdes
com os médicos, o fornecimento de informacoes e resultados do
tratamento (THIMM; ANTONSEN; MALMEDAL, 2020).

Dentre os achados, mereceu atencdo a relevancia dada tanto por
usuarios quanto por profissionais da equipe técnica para o aspecto
infraestrutura do DASS: as condigdes fisicas do imdvel e a quantida-
de classificada com insuficiente de profissionais disponiveis para o
atendimento foram pontos negativos citados. Assim, aponta-se como
necessdria a implementagao de inovagdes na gestao do processo de
trabalho, visando a possibilidade do aumento da equipe, diminuindo
a sobrecarga e as melhorias da infraestrutura para adequagao das
condigoes laborais (ALVES et al., 2018).

Diante do apresentado, com base nos resultados encontrados
e das consideragoes feitas, percebe-se que a atuagao do DASS, se-
guindo a Politica de Atengdo a Sauide e Segurancga do Trabalho do
Servidor Publico Federal — PASS, é satisfatoria, mas requer ajustes
para que o objetivo dessa politica, que é de oferecer aos servido-
res, em particular gestores de pessoas e profissionais de satde, um
conjunto de parametros e diretrizes para nortear a elaboragao de
projetos e a consecugdo de agdes de atencao a saude do servidor,
seja plenamente atingido (BRASIL, 2010).

O presente estudo apresenta como ponto forte a avaliacao do
nivel de satisfagdo dos profissionais de enfermagem com o servigo
de satide do DASS, de forma a contribuir com sugestdes para o
aprimoramento do servico e, consequentemente, a maior satisfagéo
dos usudrios. Como sugestdes, as principais indica¢des do estudo
tiveram como foco a recomendacao da implementagao/formalizacao
de um fluxo de atendimento do servico para ser institucionalizado
e divulgado aos servidores, e a utilizacao de um método para ava-
liagcao do servigo oferecido. Como limitagdo, o estudo apresentou
uma amostra ndo representativa para que os dados pudessem ser
generalizados. Apesar disso, o estudo mostrou resultados que con-
vergem com demais pesquisas cientificas envolvendo satisfacao,
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saude mental e equipe de enfermagem. Outro aspecto importante,
€ que a coleta de dados foi realizada em periodo de pandemia do
COVID-19, o que impossibilitou que a coleta fosse conduzida de
forma presencial, fato que pode ter influenciado a adesao dos partici-
pantes e algumas respostas. Por fim, como este trabalho foi realizado
em um servigo especifico, de uma institui¢ao publica federal, que
ndo atende somente servidores acometidos por doengas mentais, os
achados nao devem ser generalizados para outros servigos. Deste
modo, espera-se que os resultados apresentados orientem a politica
da universidade/departamento na elaboragdao de novas agdes que
ampliem a atencao aos servidores.

CONCLUSAO

Em suma, observou-se que os profissionais de enfermagem
adoecidos mentalmente estao, em geral, satisfeitos com os pro-
tocolos de cuidado em satide mental oferecidos pela instituicao,
estando satisfeitos sobretudo quanto a competéncia dos profissio-
nais, acolhida e ajuda recebida no servigo. Ja as condigdes fisicas e
conforto do servigo foram os itens com menor grau de satisfagao.
Além disso, a descri¢ao dos protocolos de cuidado do DASS para
com os trabalhadores adoecidos mentalmente permitiu identificar a
realidade do departamento e a proposicao de sugestdes de melhoria
em dois importantes aspectos do servico, de forma a possibilitar o
aumento do grau de satisfagao por parte dos usudrios. A avaliagao
de servigos de assisténcia € essencial para direcionar a atuagao do
departamento, verificar a aplicabilidade das a¢des que vém sendo
desenvolvidas, além de apontar fatores que podem ser otimizados
para aumentar a satisfagdo do paciente/usuario.
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