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REsumo:

Este estudo buscou identificar e analisar convergéncias entre
a gestao social e os principios cooperativistas balizados pela
Alianga Cooperativa Internacional. Foi apresentada uma es-
colha tedrica para a Gestao Social, embasada, principalmente
em Tendrio (2008a, 2008b) e Cancgado, Pereira e Tendrio (2015),
aproximando-a dos sete principios cooperativistas (Schneider,
1999; Cruzio, 2002; Cancgado et al., 2013), bem como o texto de
Pereira e Cangado (2018). Trata-se de um ensaio tedrico anco-
rado em estudos cladssicos sobre os principios cooperativistas e
em estudos mais recentes que delimitam o conceito de Gestao
Social, sendo 0 mesmo um conceito nacional, desenvolvido desde
a década de 1990. Observou-se que as categorias Interesse Bem
Compreendido, Esfera Publica e Emancipacgao, da aproximacgao
tedrica de Gestao Social, caracterizada pela tomada de decisao
coletiva, livre de coercao, entendimento, dialogicidade, inteligi-
bilidade, transparéncia e emancipagao, estao fortemente contidas
nos enunciados dos sete principios cooperativistas analisados. A
principal diferenca entre as tematicas tratadas se refere a questao
entre esfera publica e empreendimento privado. Por ser um exer-
cicio efetivo de entender o processo de gestao das cooperativas,
tendo como base um constructo brasileiro, este artigo possibilita
resultados relevantes, tanto para o desenvolvimento da teoria e
pratica da gestao social, quanto do cooperativismo.
Palavras-chave: Cooperativismo; Principios Cooperativistas;
Gestao Social.

Organizagdes em contexto, Sao Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 20, n. 40, jun.-dez. 2024 215



A1rTON CARDOSO CANGADO; JosE RoBERTO PEREIRA; NALDEIR DOS SANTOS VIEIRA

COOPERATIVE PRINCIPLES: A SOCIAL
MANAGEMENT APPROACH

ABSTRACT:

This study sought to identify and analyze convergences between
social management and cooperative principles outlined by the
International Cooperative Alliance. A theoretical choice for Social
Management was presented, based mainly on Tendrio (2008a,
2008b) and Cangado, Pereira and Tenoério (2015), bringing it closer
to the seven cooperative principles (Schneider, 1999; Cruazio, 2002;
Cangado et al., 2013), as well as the text by Pereira and Cangado
(2018). This is a theoretical essay anchored in classic studies on
cooperative principles and in more recent studies that define
the concept of Social Management, which is a national concept,
developed since the 1990s. It was observed that the categories
Well-Understood Interest, Public Sphere and Emancipation, from
the theoretical approach to Social Management, characterized by
collective decision-making, free from coercion, understanding,
dialogicity, intelligibility, transparency and emancipation, are
strongly contained in the statements of the seven principles
analyzed. The main difference between the topics covered re-
fers to the issue between public sphere and private enterprise.
As it is an effective exercise in understanding the cooperative
management process, based on a Brazilian construct, this study
enables relevant results, both for the development of the theory
and practice of social management, as well as cooperativism.
Key words: Cooperativism; Cooperative Principles; Social Ma-
nagement.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS: UN ENFOQUE
DESDE LA GESTION SOCIAL
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RESUMEN:

Este estudio busco identificar y analizar convergencias entre la ges-
tion social y los principios cooperativos delineados por la Alianza
Cooperativa Internacional. Se presentdé una opcion teodrica para la
Gestion Social, basada principalmente en Tenorio (2008a, 2008b) y
Cangado, Pereira y Tenorio (2015), acercandola a los siete principios
cooperativos (Schneider, 1999; Crazio, 2002; Cangado et al., 2013),
asi como el texto de Pereira y Cangado (2018). Se trata de un ensayo
tedrico anclado en estudios clasicos sobre principios cooperativos y
en estudios mas recientes que definen el concepto de Gestion Social,
que es un concepto nacional, desarrollado desde la década de 1990.
Se observo que las categorias Interés Bien Entendido, Esfera Publica
y Emancipacion, desde el enfoque tedrico de la Gestion Social, carac-
terizada por la toma de decisiones colectiva, libre de coercion, com-
prension, dialogicidad, inteligibilidad, transparencia y emancipacion,
son fuertemente contenidos en las declaraciones de los siete principios
analizados. La principal diferencia entre los temas tratados se refiere
a la cuestion entre la esfera publica y la empresa privada. Por ser un
ejercicio efectivo de comprension del proceso de gestion cooperativa,
basado en un constructo brasilefo, este estudio posibilita resultados
relevantes, tanto para el desarrollo de la teoria y la practica de la ges-
tion social, como del cooperativismo.

Palabras clave: Cooperativismo; Principios Cooperativos; Gestion
Social.

1 INTRODUCAO

Desde a década de 90, a gestao social apresenta-se como uma
alternativa tedrica e pratica ao pensamento organizacional hege-
monico, ao dar énfase as a¢des que visam o bem comum, por meio
de esferas publicas. Tais espacos foram criados a partir de novas
dinamicas de participagao protagonizadas, principalmente, por
institui¢des da sociedade civil, movimentos sociais e algumas po-
liticas publicas que possibilitaram o uso das capacidades estatais
para o desenvolvimento social e melhorias nas condicoes de vida
da populagao. (Carmo et al., 2023).

Por focar em processos dialdgicos e participativos, baseados
na transparéncia publica, nas tomadas de decisao coletiva, a gestao
social se desenvolve tanto no contexto dos recursos de usos comuns,

Organizagdes em contexto, Sao Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 20, n. 40, jun.-dez. 2024 217



A1rTON CARDOSO CANGADO; JosE RoBERTO PEREIRA; NALDEIR DOS SANTOS VIEIRA

como € o caso das cooperativas, quanto das agdes politicas por meio
das esferas publicas, como pode ser o caso dos novos movimentos
sociais. Assim, a gestao social ¢ praticada em espagos com a ocor-
réncia de fluxos de comunicacao e tomada de decisao livre e sem
coercao. Tanto em um contexto quanto em outro pode-se considerar
para efeito metodoldgico de andlise a cidadania deliberativa, caracte-
rizada pelos critérios de processo de discussao, inclusdo, pluralismo,
igualdade participativa, autonomia, bem comum e controle social.
(Carmo et al., 2023).

Em virtude das relagdoes de poder e das desigualdades sociais
e culturais, a gestdo social ocorre em diferentes niveis, estando de-
pendente da presenca das caracteristicas apontadas anteriormente
(Carmo et al., 2023). Assim, a depender das caracteristicas das dife-
rentes organizacgoes da sociedade civil, podem ser observados graus
diferenciados de aproximagOes entre as praticas destas organizagdes
e as carateristicas da gestao social. Neste ambito, abordaremos neste
artigo as praticas das organizagdes cooperativas, cujo Norte deve
ser balizado pelos principios do cooperativismo.

O cooperativismo, desde de seu marco inicial na Inglaterra,
em 1844, com a cooperativa dos teceloes de Rochdale, tem aprovei-
tado do “entusiasmo de coletividades que encontraram, na unido
de esforgcos e compromissos mutuos, uma solugao proficua as mais
diversas dificuldades e a satisfagao de suas necessidades basicas”
(Silveira & Anjos, 2022, p. 93).

De acordo com Meira et al. (2022), as cooperativas cumprem
uma fungao social, evidenciada pela primazia do individuo e dos
objetivos sociais sobre o capital; governan¢a democratica pelos seus
membros; conjugac¢ao dos interesses dos membros com interesse
geral; defesa e aplicacao dos valores da solidariedade e da respon-
sabilidade; reinvestimento de fundos excedentarios nos objetivos
de desenvolvimento a longo prazo ou na prestacao de servigos de
interesse geral ou para os seus membros. Assim, por intermédio da
Alianga Cooperativista Internacional (ACI), foram definidos alguns
principios a serem seguidos por estas organizagdes, sendo estes,
balizadores do cooperativismo moderno.

O cooperativismo moderno, desde a Inglaterra, se desenvolveu
rapidamente pelo mundo, chegando ao Brasil ainda no século XVIL
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Ja a Gestao Social pode ser considerada um conceito essencialmente
brasileiro. Dessa forma, ela pode contribuir para o entendimento
do cooperativismo, mais especialmente, a partir das praticas dos
principios no Brasil (Cangado; Pereira & Tendrio, 2015).

Diante deste quadro, o objetivo deste artigo é identificar e ana-
lisar convergéncias tedricas e metodologicas entre a gestao social
e os principios universais do cooperativismo balizados pela ACI.
Trata-se de um ensaio tedrico ancorado em estudos classicos sobre
os principios cooperativistas e em estudos mais recentes que bus-
cam delimitar o conceito de Gestao Social no contexto brasileiro,
aproximando-a dos sete principios cooperativistas em vigor, desde
1995, buscando-se avangar ainda mais do que desenvolveram Perei-
ra e Cangado (2018), ao tratarem da gestao social de cooperativas.

Tanto o cooperativismo quanto a Gestao Social possuem uma
base de pesquisadores no Brasil e revistas especializadas nos temas,
bem como cursos especificos. Porém, as categorias tedricas da Ges-
tao Social ainda nao foram utilizadas, considerando os principios
universais do cooperativismo da forma aqui proposta.

Assim, este estudo se justifica inicialmente por suprir essa
lacuna. Além disso, por ser um exercicio efetivo de entender o pro-
cesso de gestao das cooperativas tendo como base um constructo
brasileiro, possibilita resultados relevantes, tanto para o desenvol-
vimento da teoria e pratica da gestao social, quanto da gestao social
de cooperativas.

O artigo encontra-se organizado em 4 partes, além dessa in-
trodugdo. Em seguida é apresentada a escolha teodrica da gestao
social, posteriormente os principios cooperativistas e na sequéncia
a busca das possiveis convergéncias. Ao final, sao apresentadas as
consideracgoes finais do estudo.

2 GESTAO SOCIAL

Apesar de ter sido apresentado inicialmente em uma perspectiva
de América Latina, a gestdo social é um conceito essencialmente bra-
sileiro. Seu desenvolvimento se d4 na academia brasileira, podendo
ser considerado um exemplo de descolonialidade, na contramao do
colonialismo académico tipico, centrado na relagao Norte (exporta-
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dor de conhecimento) e Sul (receptor, geralmente nao critico, desse
conhecimento (Rivera, 2016).

A introducao da tematica no Brasil acontece com Tendrio (1998;
2005), que inicia em 1990 o Programa de Estudos em Gestao Social,
vinculado a Escola Brasileira de Administragao Pablica e de Empre-
sas da Fundagao Getulio Vargas (PEGS/EBAPE/FGV).

A discussao em torno da gestao social na América Latina tem
como ponto central a obra organizada por Kliksberg (1994). Nessa
obra, o conceito ¢ entendido como a gestao de politicas publicas
sociais. A mesma interpretacao é apresentada por Rico e Raichellis
(1999) em uma obra organizada com autores brasileiros.

Porém, ainda em 1998, Tendrio ja apresenta uma abordagem
mais ampliada. Segundo o autor, o termo Gestao Social tem sido
confundido com gestdo de politicas e/ou programas sociais. Tal
interpretacao comegou no inicio dos anos 1990 no Centro Latino-
-Americano de Administragdo para o Desenvolvimento (CLAD)
e continuou no Instituto de Desenvolvimento Social (INDES) do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Cangado, Pereira
& Tenorio, 2015).

Os pesquisadores brasileiros que trabalham com a tematica se
estabeleceram informalmente em uma rede, denominada Rede de
Pesquisadores em Gestao Social (RGS) desde o ano de 2007.

Perspectivas conceituais sobre Gestdo Social no Brasil

A abordagem de Tendrio (2008a, 2008b) parte de uma inquie-
tacao relacionada ao status quo da Administragdo, despertada, se-
gundo o autor, pela leitura da obra de Guerreiro Ramos. Segundo
Tendrio, a Gestao Social poderia ser considerada como uma “linha
de fuga” em relagdo a hegemonia da tradigao positivista centrada
na racionalidade utilitdria do pensamento administrativo. O autor,
baseado em Guerreiro Ramos e na Escola de Frankfurt (Horkheimer,
Marcuse, Adorno) e, posteriormente, na “segunda geragao” com
Jiirgen Habermas, constroéi seu conceito de Gestao Social.

O autor propoe que a cidadania deliberativa deve intermediar
a relagdo entre as palavras gestao social. Para o autor, “[...] cidadania
deliberativa significa, em linhas gerais, que a legitimidade das deci-
soes deve ter origem em processos de discussao orientados pelos
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principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum” (TENORIO, 2008a, p. 160, grifos
do autor). A cidadania deliberativa “[...] faz jus a multiplicidade de
formas de comunicacao [...]” e “[...] une os cidadaos em torno de
um autoentendimento ético” (Tenodrio, 2008b, p. 167).

Outra teoria essencial para a construcao do conceito de Gestao
Social de Tendrio é o agir comunicativo de Habermas. Para o autor,
a Gestao Social se baseia no entendimento, estreitamente vinculado
a linguagem, pois, “no processo de Gestao Social [...] a verdade ¢
a promessa de consenso racional, [...] ndo é uma relacao entre o
individuo e a sua percepgao de mundo, mas sim um acordo alcan-
¢ado por meio da discussao critica, da apreciagao intersubjetiva”
(Tendrio, 2008b, p. 27).

O contraponto entre Gestao Social e gestao estratégica baseia-se
nos conceitos de racionalidade substantiva e racionalidade utilitaria
de Guerreiro Ramos, respectivamente. Essa perspectiva segue no
caminho da contra-indugao proposta por Feyerabend (2007). Para o
autor, uma “possivel saida” seria a racionalidade comunicativa de
Habermas (Tenorio, 2008a). Nesse sentido, Tenorio (2008b) mostra
a hegemonia da racionalidade instrumental como empecilho para
a emancipacao do homem e de sua autonomia social, pois essa ra-
cionalidade ja ultrapassa o ambiente de trabalho e invade todas as
esferas da vida (Ramos, 1981). A Gestao Social seria o caminho para
a emancipagao, pois incita a um “[...] gerenciamento mais partici-
pativo, dialdgico, no qual o processo decisorio € exercido por meio
de diferentes sujeitos sociais” (Tendrio, 2008b, p. 25-26). Na Gestao
Social, “[...] a hegemonia das agdes possui carater intersubjetivo.
Isto é, onde os interessados na decisao, na agao de interesse pu-
blico, sdo participantes do processo decisério” (Tenorio & Saraiva,
2006, p. 128). Assim, para Tenorio (2008b, p. 158), a Gestao Social
¢ entendida:

Como processo gerencial dialégico em que a autoridade deciso-
ria é compartilhada entre os participantes da a¢do (agdo que possa
ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou
de organizagdes ndo governamentais). O adjetivo social qualificando
o substantivo gestdo serd entendido como o espago privilegiado de
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relagdes sociais no qual todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo
de coagao (grifos do autor).

Segundo Tendrio (2010), o processo de construcao conceitual de
Gestao Social se daria por meio de um processo dialético negativo,
sem pretensdo de sintese conceitual, pois o termo ainda precisa
transcender o espectro da gestao estratégica. Este marco conceitual
“tem a pretensao somente de enfatizar a necessidade de que os
gestores, qualquer que seja a configuracao juridica da organizacao,
atua sob uma perspectiva na qual o determinante de suas a¢oes deve
ser a sociedade e nao o mercado” (Tenorio, 2012).

Dentre outras perspectivas de Gestao Social, Franca Filho (2008)
enfatiza a distingdo entre gestao publica, gestdao privada (ou gestao
estratégica) e Gestdo Social, por meio de uma comparacgao, apro-
ximando e distanciando os conceitos para compreendé-los. Neste
sentido, a Gestao Social é entendida como processo (modalidade
especifica de gestao) e como fim (problematica de sociedade).

Fischer (2002, p. 29) apresenta a Gestao Social como “gestao do
desenvolvimento social”, definido pela autora como um espago “[...]
reflexivo das praticas e do conhecimento constituido por multiplas
disciplinas”. Assim, “a Gestao Social pode ser definida como aquela
orientada para o social (enquanto finalidade) pelo social (enquanto
processo), norteada pelos principios da ética e da solidariedade”
(Fischer & Melo, 2006, p. 17).

A proposta de Carrion (2007) para a Gestao Social tem como
centro a “boa” governanga local, na qual, além de existir espago para
a participagao democratica e deliberativa dos cidadaos, deve criar
condigdes para esta participagao, considerando o conflito de inte-
resses como parte integrante do projeto democratico. Ao comparar
a Gestao Social com gestao estratégica, Carrion (2007, p. 159) argu-
menta que “[...] enquanto a primeira ancora-se no desenvolvimento
do capital social, e visa ao desenvolvimento das potencialidades
humanas, a segunda tem por foco a remuneragao do capital”.

Outros aportes sao os trabalhos como Oliveira e Cancado
(2015) que busca na obra “A Republica” de Platao, aportes para a
Gestdo Social. Os autores apontam o conceito platonico de justiga
(possibilitar o desenvolvimento das potencialidades do ser humano)
como uma contribui¢do para a Gestao Social. Cangado et al. (2013)
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aproximam os conceitos de Gestao Social e governanca territorial. Os
autores apontam que a principal diferenga € questao da participagao
do Estado. Pode haver Gestdo Social no ambito da sociedade sem,
necessariamente, a presenca do Estado, enquanto para a governanga
territorial esta condi¢ao nao se apresenta. Em todo caso, o Estado
nao deixa de ser um ator relevante.

Outros exemplos sdo as aproximagoes da Gestao Social com
as teorias habermasianas realizadas por Alcantara et al. (2017) e
Andrade, Alcantara e Pereira (2019). Estes trabalhos mostram a
convergeéncia entre os conceitos de mundo da vida e sistema e do
conceito de esfera publica com a Gestao Social.

Por outro lado, existem criticas a Gestao Social. Pinho e Santos
(2015) argumentam que a gestdo social deve ser precedida de um
amplo processo de educagao, pois, em caso contrdrio serviria apenas
para legitimar decisdes tomadas discricionariamente. Essa situacao
faria da participacgao intrinseca a Gestao Social uma faldcia. Em
relacao a Pinho e Santos (2015), pode-se dizer que a Gestao Social
se constroi enquanto processo e esperar por essa “ampla educagao”
pode posterga-la a ponto de que nao aconteca. Consideramos que a
institucionalizac¢ao (entendida aqui como a criacao de cursos, peri-
odico eventos, etc.) é uma das maneiras de fazer o campo evoluir.
A discussao mais completa sobre essas criticas pode ser encontrada
em Cangado, Pereira e Tenodrio (2015).

A escolha tedrica para a Gestdo Social

A caracteristica que perpassa toda a discussao em relagao a
Gestao Social é a tomada de decisdo coletiva. Tenorio (2008a; 2008b;
2010; 2012) propoe a cidadania deliberativa na esfera publica; Franca
Filho (2008) fala da subordinagdo da logica instrumental (baseada
no poder hierarquizado) as outras logicas; Fischer (2002) e Fischer e
Melo (2006) apresentam a questao da articulagdo de multiplos niveis
de poder e das contradigdes entre interesses individuais e coletivos.

Para que a decisdo seja mesmo coletiva, ela deve ser livre de
coercao (Tendrio, 2008b) e todos devem ter a liberdade de manifestar
o que pensam dialogicamente. Além disso, a tomada de decisao é
baseada no entendimento, na argumentacao e nao na negociagao no
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sentido utilitario do termo. O entendimento fundamenta-se na agdo
comunicativa habermasiana. Essas condi¢des sdo interdependentes,
pois, se a decisdo é coletiva efetivamente, a coercao é estranha ao
processo e o entendimento (e ndo a negociagao) deve ser seu cami-
nho. Emergem aqui a dialogicidade (didlogo) e a inteligibildade
(capacidade de entender e participar efetivamente do didlogo) como
caracteristicas da Gestdao Social.

A transparéncia é condigdo necessaria para as outras caracte-
risticas, pois, se o processo decisorio passa pelo entendimento, pela
utilizagao da linguagem e comunicagao entre as pessoas, as informa-
¢Oes devem estar disponiveis a todos, a assimetria de informagoes
¢ estranha a este processo.

Por fim, tem-se a emancipacdo dialeticamente como condicao
e resultado da Gestao Social. A participacao efetiva no processo de
tomada de decisdo traz crescimento e amadurecimento para os ato-
res, que ampliam sua visao de mundo como seres humanos dotados
de razao e cidadaos participantes de uma das esferas publicas.

Em sintese, tem-se uma primeira aproximacao da delimitacao
do campo: a Gestdo Social é a tomada de decisdao coletiva, sem
coer¢ao, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade
e entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como
pressuposto e na emancipagao na condi¢ao de fim altimo (Cangado,
Pereira e Tenorio, 2015).

Cabe ressaltar que as caracteristicas discutidas acima sao con-
sideradas como um tipo ideal weberiano. As relagdes de poder,
desigualdades sociais e culturais podem facilmente levar a crer que
essas caracteristicas sao impossiveis de se verificar de forma plena
na pratica. O proprio processo de Gestao Social, por meio do seu
potencial latente de emancipacao, tende a aumentar as possibilidades
de essas caracteristicas se apresentarem.

A partir dessas caracteristicas, na Figuranl apresenta-se a Apro-
ximacgao Teoérica da Gestao Social. Propde-se trés categorias tedricas:
1) Interesse Bem Compreendido; 2) Esfera Publica; 3) Emancipagao.
A dinamica da Aproximacao Teorica € dada pela Dialética Negativa
de Adorno (2009).
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Figura 1 - Aproximacdo Tedrica para a Gestdo Social.
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Fonte: Adaptado de Cangado, Pereira e Tendrio (2015, p. 68).

O Interesse Bem Compreendido (IBC) é um conceito apresenta-
do por Tocqueville (1987) ao descrever a sociedade norte-americana
no Século XIX. O autor parte do contraste entre aristocracia (marcada
pela desigualdade natural e a hierarquia) e democracia (marcada
pela igualdade, sem hierarquia). O IBC s6 pode acontecer em um
contexto democratico (Jasmin, 2005) e parte da premissa que o bem-
-estar coletivo € pré-condicao para o bem-estar individual, de que
o associativismo é capaz de gerar melhores resultados, no sentido
de uma expansao do interesse individual para o interesse publico.
Em outras palavras, utilizando a terminologia do autor, “a virtude
é util” (Tocqueville, 1987).

Mas, a medida que a imagina¢do voa menos alto [...] O que
era apenas uma observagao isolada torna-se uma doutrina geral, e
acredita-se afinal perceber que o homem, servindo aos seus seme-
lhantes, serve a si mesmo, e seu interesse particular é fazer o bem
(Tocqueville, 1987, p. 401).

Barbacena (2009) apresenta o instrumento juridico constitucio-
nal da Agao Popular como exemplo do interesse bem compreendi-
do” de Tocqueville, ou seja, “[...] um sentimento segundo o qual a
promogao do bem-estar coletivo refletird no bem-estar individual”
(Barbacena, 2009, p. 26), “[...] afastando aquele sentimento egocén-
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trico e de independéncia que [...] induz a confundir liberdade com
autossuficiéncia privada” (Barbacena, 2009, p. 23).

Em relacdo a Esfera Publica, na Grécia antiga, a distingao da
esfera privada era bem clara. A entrada na esfera publica era con-
dicionada a nao haver preocupagdes com a esfera privada (Arendt,
2010; Habermas, 2003). No Império Romano, a separagao entre esfera
publica e esfera privada assume outra configuracdo. As duas esferas
passam a ser importantes e a percepgao € que elas sao complementa-
res (Arendt, 2010). Porém, em ambos as perspectivas, poucos tinham
acesso a esfera publica, apenas os homens considerados cidadaos.

Desde o Império Romano, e o posterior advento do absolutismo
nos paises europeus, a esfera publica nao tinha sentido de existéncia,
pois o soberano era o Unico proprietario. Dessa forma, ndo havia
espacgo para a esfera publica. Nesse contexto, com o aumento da
importancia e da influéncia da burguesia e o desenvolvimento do
comércio, iniciou-se um processo de mudanga estrutural em direcao
a esfera publica burguesa (Habermas, 2003, p.42).

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente
como a esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas
reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir com ela
as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercambio de mercadorias e do
trabalho social (Habermas, 2003, p. 42).

No contexto da Gestdo Social, busca-se considerar as diferentes
esferas publicas tematicas que podem ser capazes de influenciar
decisdes politicas no sistema (Estado e mercado).

Ja a Emancipacao é entendida neste estudo como “movimento
de libertagado; alforria; independéncia” (Michaelis, 2019). Segundo
Chaui (2011, p. 304, grifos da autora) “autonomia, do grego autds
(si mesmo) e nomds (lei, regra, norma), é a capacidade interna para
dar-se a si mesmo sua propria lei ou regra e, nessa posicao da lei-
-regra, pOr-se a si mesmo como sujeito”. Emancipagao é a ruptura
com a subalternidade e a recusa a manipulagao.

Por um lado, parte-se da consideracao de que a razao utilitaria
(Ramos, 1981), hegemodnica no mundo capitalista ocidental é uma
barreira para a emancipagao (Box, 2005; Ramos, 1981; Tragtenberg,
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2005). Neste sentido, Santos (2010, p. 241), afirma que “[...] o peri-
odo do capitalismo liberal é aquele em que se manifesta de forma
brutal a liquidagao do potencial emancipatdério da modernidade”.
Contudo, Marcuse (1979, p. 17) considera que “o fato de a grande
maioria da populagado aceitar e ser levada a aceitar essa sociedade
ndo a torna menos irracional e menos repreensivel”. Segundo o
autor, o Homem Unidimensional é aquele que perdeu a nogao das
suas proprias contradigdes.

A Emancipagao se presta também a reforgar o IBC como ponto
de partida da gestdo social. Ao se libertar, o ser humano pode pas-
sar a ter mais claro para si que ele vive em comunidade (Cangado
et al., 2015).

E com base nas caracteristicas da gestdo social apontadas que
sera realizada uma andlise das convergéncias tedricas entre as ca-
tegorias da gestao social e as caracteristicas dos principios coope-
rativistas que seguem descritas na préxima segao.

3 Princirios COOPERATIVISTAS!

O cooperativismo ¢é regido por principios que diferenciam a
cooperativa das organizagdes mercantis. Desde a primeira coopera-
tiva moderna de consumo, constituida em 1844, em Rochdale, Man-
chester, Inglaterra, no seu estatuto ja constavam principios e linhas
de acao, que explicitavam os valores sobre os quais a organizacao
cooperativa seria criada e gerida (Singer, 2002).

Alguns dos fundadores da Cooperativa de Rochdale ja haviam
participado de outras organizagdes e movimentos. Alguns desses
pioneiros eram também “fiéis owenistas”, ou seja, simpaticos as
ideias de Robert Owen (Holyoake, 2008; Schneider, 1999).

O inglés Robert Owen (1771-1858) é considerado como um dos
precursores do cooperativismo. Quando se tornou dirigente de uma
fabrica em New Lanark passou a “preocupar-se intensamente com
o bem-estar dos trabalhadores” (Maurer Jr., 1966, p.25), o que era

1 Este artigo trata de cooperativas ditas tradicionais, vinculadas ao Sistema
OCB. No pais existem também cooperativas populares, que atuam no ambito
da chamada economia soliddria. Em Cancado e Vieira (2013) sdao apresentadas
as distingdes entre esses tipos de cooperativas. Em Cangado (2016) foi realizada
a aproximagao entre a Gestao Social e a economia solidaria.
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uma novidade para a época, bem no centro da Revolugao Indus-
trial. Dentre as suas a¢0es mais importantes, ele passa a se dedicar
a educacgao das criancas, reduz as horas de trabalho e organiza
armazéns para que os trabalhadores pudessem adquirir produtos
a precos modicos. Além disso, ele criou nos Estados Unidos, uma
colonia de carater comunista — a New Harmony -, que funcionou
por algum tempo e depois terminou em fracasso (Schneider, 1999).

Esse foi um periodo de grande efervescéncia politica. O movi-
mento cartista, ou cartismo pregava a emancipacao do proletariado
pela via politica através do direito do voto, e foi “a primeira impor-
tante mobilizacao em prol da conscientizagdao da classe proletdria”
(Schneider, 1999, p.41). Foram trés insurreigdes fracassadas: 1839,
1842 e 1848. Depois disso, o movimento passou a ser perseguido
pelo governo e teve seus lideres exilados.

O irlandés Feargus O’Connor foi um dos lideres do cartismo e
era um critico de Owen e dos owenistas, pois 0s considerava utdpi-
cos. Segundo O’Connor eles “nao conseguiam melhorar efetivamente
as condigoes do trabalhador” (Schneider, 1999, p.43). O irlandés,
apos as insurrei¢oes fracassadas, optou “pela criagao de comuni-
dades rurais, baseadas na propriedade privada e onde algumas
fungdes da atividade economica se exerciam de forma cooperativa”
(Schneider, 1999, p.43).

Alguns dos pioneiros da Cooperativa de Rochdale participaram
do cartismo e outros aderiram a corrente mais moderada O’Connor.
Muitos dos pioneiros de Rochdale participavam de movimentos
em prol da melhoria das condic¢des de trabalho. Essas experiéncias
anteriores proporcionaram maior amadurecimento das ideias e
ideais cooperativistas, que seriam expostas quando da constitui¢ao
da cooperativa de Rochdale (Schneider, 1999).

Nota-se dessa forma um acimulo de experiéncias e de ama-
durecimento, tanto pela acdao, quanto pela discussao politica. Os
28 fundadores da Cooperativa de Rochdale possuiam as condigdes
necessarias para a criacao de um empreendimento com chances de
sucesso.
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Os pioneiros abriram as portas de uma cooperativa de consumo
perto do natal de 1844. A resiliéncia também era uma caracteristica
desse grupo, que foi inicialmente ridicularizado pelos demais co-
merciantes da regidao (Holyoake, 2008). Os objetivos, porém, eram
bem mais amplos. Entre eles estavam educacdo dos membros e
familiares, o acesso a moradia, e ao trabalho (por meio da compra
de terra e fabricas) para os desempregados e os mal remunerados.
Na esteira das ideias de Owen e O’Connor, pretendiam estabelecer
uma coldnia cooperativa autossuficiente (Holyoake, 2008; Maurer
Jr., 1966; Schneider, 1999).

O éxito de Rochdale foi rapido para os padrdes da época. Ou-
tras cooperativas foram incentivadas por esse sucesso. Uma das
grandes realiza¢des de Rochdale foi a discussao detalhada e elabo-
ragao de seu estatuto, que posteriormente iria balizar os principios
cooperativistas. Esse estatuto trouxe identidade para o movimento
cooperativista. Havia um modelo, um parametro, escrito e detalha-
do do funcionamento que pode ser considerado como uma grande
inovagao organizacional.

Na Europa continental, o cooperativismo também avangava
inspirado em Rochdale, com destaque para a Alemanha com as co-
operativas de crédito e a Franga com as cooperativas de produgao
(Maurer Jr., 1966).

O éxito de Rochdale foi rapido e outras cooperativas foram
incentivadas por esse sucesso. Uma das grandes realizagdes de Ro-
chdale foi a discussao detalhada e elaboragao de seu estatuto, que
posteriormente iria balizar os principios cooperativistas e trouxe
identidade para o movimento cooperativista.

Apos sua expansao para a Europa continental, no Brasil, o
cooperativismo iniciou em fins do século XIX. Posteriormente, se
desenvolveu com os imigrantes europeus em meados do século XX.
No inicio tomou a forma de cooperativas de consumo na cidade e
de cooperativas agropecuarias no campo (Singer, 2002).
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Figura 2 - Evolugdo dos Principios Cooperativistas segundo a Alianga
Cooperativa Internacional

Evolucao dos Principios Cooperativistas

Criagdo da ACI (1895)
(baseada no Estatuto de
Rochdale)

Congressos da Alianga Cooperativa Internacional

1937 (Paris)

1966 (Viena)

1995 (Manchester)

1. Adesao Livre

2. Gestdo Democratica
3. Retorno Pro Rata das
Operacdes

4. Juro Limitado ao Ca-
pital investido

5. Vendas a Dinheiro

6. Educagao dos Mem-
bros

7. Cooperativizagdo Glo-
bal

a) Principios Essenciais
de Fidelidade aos Pio-
neiros

1. Adesao aberta

2. Controle ou Gestéo
Democratica

3. Retorno Pro-rata das
Operacdes

4. Juros Limitados ao
Capital

b) Métodos Essenciais de
Acao e Organizagao

5. Compras ¢ Vendas a
Vista

6. Promoc¢do da Educacéo
7. Neutralidade Politica e
Religiosa.

1. Adesao Livre (inclusive neu-
tralidade politica, religiosa, ra-
cial e social)

2. Gestdo Democratica

3. Distribui¢do das Sobras:

a) ao desenvolvimento da coo-
perativa;

b) aos servigos comuns;

¢) aos associados pro-rata das
operagoes;

4. Taxa Limitada de Juros ao
Capital Social;

5. Constitui¢do de um fundo
para a educacdo dos associados
e do publico em geral;

6. Ativa cooperagdo entre as
cooperativas em ambito local,
nacional e internacional.

1. Adesao Voluntaria
e Livre;

2. Gestao Democra-
tica;

3. Participagdo Eco-
nomica dos Sécios;
4. Autonomia e In-
dependéncia;

5. Educac@o, Forma-
¢a0 ¢ Informagao;
6. Intercooperacao;
7. Preocupacdo com
a Comunidade.

Fonte: adaptado de Schneider (1999), Pereira et al (2002) e Cangado e Gontijo
(2004).

A primeira formulagao dos principios, com base em Rochdale
aconteceu em 1895, quando da criagao da ACI. Posteriormente, os
principios passaram por adequagdes, sempre precedidas de amplas
consultas a lideres cooperativistas, associados e comunidade aca-
démica (Schneider, 1999).

Observa-se no quadro 1 que os principios cooperativistas pas-
saram por constantes atualiza¢des desde 1895. Sua ultima versao
(1995) é apresentada a seguir.

Adesdo Voluntdria e Liore

De acordo com Pereira e Cangado (2018, p. 69)

O principio da Adesdao Voluntaria e Livre esta presente no
idedrio cooperativista desde o estatuto de Rochdale. A principal
mudanca para a configuragao atual ¢ a inclusao da palavra “volun-
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taria”, que reforga o sentido da palavra livre. Ninguém pode ser
coagido ou forgado a entrar em uma organizagao dessa natureza.
Da mesma forma, ninguém pode ser forcado a permanecer na con-
digdo de associado.

As cooperativas devem estar de “portas abertas”, prontas a
receber todas as pessoas, sem preconceito de raga, sexo, cor, classe
social, opgao religiosa ou politica, desde que estejam de acordo com
0 seu objetivo social e satisfacam as restri¢des técnicas.

As restrigdes técnicas a entrada de associados na organizagao
tém o objetivo de ‘proteger” a cooperativa e possibilitar que ela
cumpra seu objetivo maior que é “prestar servico ao associado”.
As restrigdes sao baseadas: a) na convergéncia de objetivos entre
o futuro associado e a cooperativa; b) na capacidade de prestacao
de servicos pela cooperativa aos associados; c) no ambito da coo-
perativa; pode nao aceitar a adesdao de um associado que participe
de uma empresa concorrente; cooperativas fechadas, formadas por
empregados da mesma empresa ou profissionais da mesma classe
(Carneiro, 1981; Machado, 1985).

A saida do associado da cooperativa pode acontecer de trés
formas: de maneira voluntaria, por meio de um pedido formal de
demissao; ou de maneira involuntdaria por eliminagao ou exclusao.
Nos trés casos os pedidos sao analisados na proxima Assembleia
Geral Ordinaria (AGO). Em qualquer situagao, o associado recebe
de volta o capital investido na cooperativa com eventuais acréscimos
ou descontos. No caso de eliminacao, caso o associado nao concorde,
ele tem o amplo direito de defesa.

Gestdo Democrdtica

Presente desde Rochdale, o principio da Gestao Democratica
talvez seja o que mais diferencia a cooperativa de uma sociedade
mercantil. Independentemente da quantidade de quotas-parte, ou
do tempo de associado, todos os associados sdo iguais na hora da
tomada de decisdao na cooperativa por meio de voto paritario, por
se tratar de uma sociedade de pessoas e nao de capital.

Além de contar com uma diretoria eleita por todos, essa par-
ticipagao tem um espago ideal que sao as assembleias gerais, que
podem ser ordindrias (AGO) ou extraordindrias, que podem consti-
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tuir um verdadeiro espago de um processo de discussdao que busca
entendimento sobre um dado tema-problema. As ordinarias acon-
tecem até trés meses apos o encerramento do ano fiscal, e nelas sao
discutidas as contas do periodo anterior e, se for o caso, a demissao
ou eliminagao de associados. As assembleias extraordinarias podem
acontecer sempre que for necessario. Em algumas cooperativas é
comum a pratica de pré-assembleias que servem de preparacao
para as assembleias.

Ademais, o associado pode, a qualquer tempo buscar informa-
¢oes diretamente na cooperativa e manifestar-se sempre que achar
necessario.

Participacdo Econémica dos Membros

Os associados contribuem equitativamente para a formagao do
capital social e controlam-no democraticamente. Parte desse capital
¢, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente, se houver, uma remuneracao limitada ao
capital integralizado, como condicao de sua adesao e destinam os
excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: a) desenvol-
vimento das suas cooperativas, eventualmente com a criagao de re-
servas, sendo parte das quais indivisivel; b) beneficios aos membros
na proporgao das suas transagdes com a cooperativa; e, c) apoio a
outras atividades por eles aprovadas. (OCB, 2016).

De acordo com Pereira e Cangado (2018, p. 74).

A formulagao inicial da relagao econdmica entre associado e
cooperativa estava ancorada em trés principios: Retorno Pro Rata das
Operagoes, Juro Limitado ao Capital investido e Vendas a Dinheiro.
Esta configuragdo se manteve nas altera¢des dos principios feitas
pela ACI no congresso de 1937, com uma pequena modificacgao:
Compras e Vendas a Vista. A alteracao dos principios em 1966 nao
modificou a esséncia dessa relacdo econdmica.

A configuragao ficou da seguinte forma: 1) Distribui¢ao das
Sobras: a) ao desenvolvimento da cooperativa; b) aos servigos co-
muns; e ¢) aos associados pro-rata das operagoes.; 2) Taxa Limitada
de Juros ao Capital Social; e 3) Constituicdo de um fundo para a
educacao dos associados e do publico em geral.

Em 1995, o principio foi simplificado para Participacao Eco-
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ndmica dos Membros. E importante destacar que as mudangas sio
pontuais e o principio se mantém essencialmente o mesmo desde
o inicio.

A participagao do associado na cooperativa comega pela subs-
cricao e integralizacao de um numero minimo de quotas-partes,
previsto em estatuto. Ha flexibilidade para a integralizacao ou pa-
gamento, que pode ser realizada em dinheiro, trabalho ou bens. A
soma das quotas-partes de cada associado constitui o capital social
da cooperativa.

Das atividades realizadas pelos associados por meio da co-
operativa, pode ser descontada uma Taxa de Administragao. Os
recursos auferidos sdo utilizados para a manutengao, expansao e
melhoria dos servigos prestados pela cooperativa. As cooperativas
podem remunerar o capital social dos associados em até 12% ao
ano, como forma de incentivar o aumento do valor da quota-parte
de cada associado e, por consequéncia, do capital social.

No caso de haver sobras, a cooperativa deve descontar os fun-
dos obrigatorios e o restante pode ter seu destino previsto em esta-
tuto e/ou decidido na AGO. No caso de a decisao ser pela devolucao
das sobras aos associados, essas serao devolvidas proporcionalmente
as operagOes do associado com a cooperativa no exercicio, pois a
cooperativa remunera o trabalho e ndo o capital. O importante é
que a decisao seja tomada na AGO ou esteja prevista no Estatuto
da organizagao.

Dessa maneira, podemos entender que a cooperativa ndo tem
lucro, e sim sobras, se conceituarmos lucro como a venda de um
bem ou servigo mais caro que seu preco de custo. Em sintese, a
cooperativa entao, faz a intermediacao entre o associado e o mer-
cado e desconta uma taxa cujo objetivo é a manutengao da propria
organizagao (Cangado et al., 2013)%.

Por outro lado, se a cooperativa ndo conseguir cobrir suas des-
pesas com as taxas arrecadadas no exercicio, ela pode usar os re-
cursos do Fundo de Reserva, dividir igualmente entre os associados
através de chamada de capital, ou ainda dividir proporcionalmente
as transagOes efetuadas por estes com a organizacao.

2 Cangado et al. (2013) detalham a distingao entre lucros e sobras.
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Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizagOes autonomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagoes, incluindo institui¢des publicas, ou recorrerem a capi-
tal externo, devem fazé-lo em condigdes que assegurem o controle
democratico pelos seus membros e mantenham a sua autonomia.

O principio da Autonomia e Independéncia foi incluido no rol
dos principios cooperativistas em 1995. Pode-se dizer que ele é um
desdobramento direto do principio da Gestao Democratica, pois a
esse principio s6 se torna possivel se a cooperativa for soberana em
suas decisoes.

A organizagao cooperativa deve, de acordo com este Principio,
tomar suas proprias decisOes referentes aos caminhos que deseje
trilhar, democraticamente, sem interferéncia externa. Todas as agoes
e parcerias realizadas pela cooperativa nao devem criar vinculos ou
obrigac¢des que limitem suas decisdes.

Por estar diretamente relacionado com o da Gestao Democratica,
o principio da Autonomia e independéncia possibilita que a partici-
pacao do associado nas decisdes nao seja direcionada por entidades
externas a cooperativa, como os partidos politicos e as instituicoes
religiosas, na perspectiva de Carneiro (1981).

Educagdo, Formagdo e Informacgdo

As cooperativas devem promover a educagao e a formacao
dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores,
de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desen-
volvimento das suas cooperativas. Informam o ptblico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza
e as vantagens da cooperagao.

De acordo com Pereira e Cangado (2018, p. 80),

Nos principios extraidos do Estatuto de Rochdale, a “Educagao
dos Membros” ja estava prevista. Na alteracao de 1937, o princi-
pio passou a ser “Promogao da Educagao”. Em 1966 o principio
se destacou com a constitui¢ao de um fundo para a educagdo nao
s6 dos membros, mas do publico em geral. Em 1995, o principio
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foi alterado pela ACI com um sentido mais abrangente: Educacao,
Formacao e Informacao.

Por se diferenciarem das organiza¢des mercantis, nas coopera-
tivas os associados precisam compreender as caracteristicas deste
tipo de organizagao, assim como, seus direitos e deveres em relacao
a essa condi¢ao (Educagao). A cooperativa deve desenvolver as com-
peténcias profissionais de seus associados (Formagao). Complemen-
tando o principio, a Informagao é condicao para o pertencimento e
gestdo da organizagdo cooperativa.

Intercooperacdio

De acordo com Pereira e Cangado (2018, p. 81),

O principio da Intercooperagao também é oriundo do estatuto
de Rochdale, que ja previa Cooperativizagdo Global, no sentido
de reformar a sociedade a partir da expansao do cooperativismo.
Na alteracao dos principios de 1937 feita pela ACI, esse principio
nao aparece. Porém, na alteragcdo de 1966 ele é apresentado como
“ativa cooperacao entre as cooperativas em ambito local, nacional e
internacional”, refor¢ando as escalas possiveis de cooperagao entre
as cooperativas.

Em 1995, o principio da Intercooperacao chegou a sua configu-
racao atual. A Intercooperagdao ou Cooperagao entre Cooperativas
potencializa a nivel macro a cooperagao intraorganizacional ine-
rente as cooperativas. A Intercooperagao pode acontecer por meio
de troca de informagdes e experiéncias ou compra e/ou vendas em
comum, principalmente entre cooperativas do mesmo ramo (Braga
et al., 2002).

Preocupagio com a Comunidade

Conforme afirmam Pereira e Cangado (2018, p. 82),

O principio da Preocupacao com a Comunidade foi incluido
formalmente no rol dos principios na reuniao de 1995 da ACI.
Apesar de nao figurar explicitamente nos principios antes de 1995,
entende-se que a Preocupacao coma Comunidade (ou Interesse pela
Comunidade, dependendo da tradugao de Concern for Community)
ja fazia parte de idedrio cooperativista desde Rochdale.

As cooperativas, como organizagoes de pessoas, tendem a estar
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vinculadas estreitamente a comunidade onde os associados resi-
dem, e dessa maneira, o desenvolvimento da comunidade reflete-
-se diretamente nos associados. O segundo aspecto diz respeito a
maneira como a cooperativa age na comunidade, ou seja, a propria
definicdo de suas politicas de agdo, que devem ser aprovadas por
seus membros. O principio da Preocupacao com a Comunidade é
aplicado em conjunto com o principio da Gestao Democratica e nao
deve ser confundido com reponsabilidade social para cooperativas,
conforme discutem Cangado et al. (2014).

Na secao seguinte sao analisadas as possibilidades de conver-
geéncia entre Gestao Social e Principios Cooperativistas.

4 GESTAO SocIAL DE COOPERATIVAS: POSSIBILIDADES DE
CONVERGENCIA

A partir das informagoes contidas nas se¢des anteriores, pode-se
notar uma forte convergéncia entre a Gestao Social e os principios
cooperativistas. A Gestao Social é um tipo ideal weberiano e os prin-
cipios cooperativistas também podem ser considerados da mesma
forma, pois sdo principios norteadores das praticas em organizagoes
cooperativas.

Além disso, a tomada de decisao na cooperativa é coletiva, via
principio da Gestao Democratica, e deve acontecer sem coercao,
pelo principio da Autonomia e Independéncia. Aplicando em con-
junto os principios da Gestao Democratica e da Educacao, Forma-
¢ao e Informacgao, temos uma decisao alicer¢ada no Interesse Bem
Compreendido. Por fim, a Emancipagao tem relagao direta com o
principio da Autonomia e Independéncia, assim como o principio
da Educacao, Formacao e Informagao, que se propoe a preparar o
individuo para estar na cooperativa e para a vida, de uma forma
ampliada. Assim, ao “pensar por conta propria” e “livrar-se da tutela
de alguém” (Emancipacao), o associado pode realizar seu papel de
forma adequada dentro das organizagdes cooperativas.

Na aproximacao tedrica apresentada para a Gestao Social estao
as categorias: Interesse Bem Compreendido - IBC, Esfera Publica e
Emancipacao; que se relacionam por meio da Dialética Negativa
Adorniana.
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Neste ambito, a convergéncia com os principios cooperativistas
comeca pelo Interesse Bem Compreendido, onde héd o equilibrio
entre interesse individual e interesse coletivo. O principio da Ade-
sao Livre e Voluntdria (portas abertas) converge com o IBC, pois a
cooperativa estd pronta a aceitar a entrada de todas as pessoas (salvo
as restrigdes técnicas apresentadas) sem discriminagao de sexo, raga,
cor ou religido. O principio da Gestao Democratica (refor¢ado pelo
principio da Autonomia e Independéncia) faz diretamente a relagao
entre interesse individual (o proprio voto do associado) e interesse
coletivo (o que for debatido e decidido em Assembleia).

O principio da Participacao Economica dos Membros também
vai ao encontro da gestao social ao destinar parte das sobras para
o Fundo de Reserva e para o FATES. Nesses fundos, a contribui¢ao
nao é a mesma por associado, aqueles que realizarem maior mo-
vimentagdo com a cooperativa irdo destinar mais recursos a esses
fundos, pois pagarao mais Taxas de Administragao. Por outro lado,
os fundos sao coletivos e usados em prol dos associados (interesse
individual) e da propria comunidade (interesse coletivo).

O principio da Intercooperacgao reforga esse equilibrio, pois as
cooperativas buscam atuar de forma conjunta em prol de seu proprio
desenvolvimento e também pelo desenvolvimento de suas comuni-
dades (principio da Preocupag¢dao com a Comunidade). As parcerias
trazem implicito o interesse individual, ou seja, o interesse da coo-
perativa, mas nao despreza o interesse coletivo, na medida em que
essas parcerias podem trazer beneficios para diferentes stakeholders.

O principio da Preocupagao com a Comunidade também coa-
duna com o IBC, pois o interesse individual dos associados, que
decidem as agOes a serem realizadas pela cooperativa na comunidade
(principios da Gestao Democratica e da Autonomia e Independéncia),
atende a interesses coletivos da comunidade.

Sobre Esferas Publicas sao necessarias algumas ressalvas. A
cooperativa, enquanto um empreendimento privado, ndo é uma
esfera publica, mas pode participar de esferas publicas tematicas,
dentro do tema-problema comum com outras organizagdes ou movi-
mentos sociais. Dessa forma, consideramos relevante explorar essas
possibilidades de ampliagao da organizagao cooperativa constituir,
em suas assembleias, mini-esferas publicas tematicas no sentido de
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fortalecer sua forma democratica para um formato de democracia
deliberativa interna.

Figura 3 - Convergéncias entre gestdo social e principios cooperativistas

Caracteristica da
Gestao Social

Descricdo da caracte-
ristica

Principios
cooperativistas
relacionados

Convergéncias

Tomada de deci-
sdo coletiva

Por meio de cidadania
deliberativa e da arti-
culagdo de multiplos
niveis de poder, tendo
em vista os interesses
coletivos frente aos in-
dividuais.

Adesido livre e vo-
luntaria.

Enquanto empreendimento coletivo, ¢
bem-vinda a participa¢do de mais pes-
soas a serem engajadas nas decisdes com
os mesmos direitos das demais.

Gestao Democra-
tica

Todos os associados sdo iguais no
processo decisorio da cooperativa.

Participagdo eco-
némica dos mem-
bros

Mesmo havendo contribui¢do financeira
diferenciada para o capital e para as
taxas de administragdo da cooperativa,
o controle da instituicdo ¢ feito demo-
craticamente, assim como a destinacdo
das sobras, caso auferidas.

Autonomia e inde-
pendéncia.

Controle democratico pelos seus mem-
bros, mantendo a autonomia da coope-
rativa.

Livre de coercio

Todos possuem a liber-
dade de manifestar o
que pensam dialogica-
mente.

Adesao Voluntaria
e livre.

Nenhum associado pode ser coagido a
participar ou permanecer na cooperativa.

Autonomia e inde-
pendéncia.

Soberania na tomada de decisdo, manten-
do a autonomia da cooperativa.

Entendimento

Por meio da argumenta-
¢do e nao na negociacao
no sentido utilitario do
termo.

Gestdo Democra-
tica

Por meio de reunides ¢ assembleias sdo
fomentados espagos para participagdo,
debates e entendimento.

Educagao, forma-
¢ao0 e informagao.

Promogao da consciéncia critica por
meio da educagdo e formag¢dao dos mem-
bros da cooperativa.

Dialogicidade

Uso do dialogo nas dis-
cussdes e para a tomada
de decisoes.

Gestdo democra-
tica

Nas reunides e assembleias sdo fomenta-
dos espagos para participagdo e debates
e todos tém direito a voz e voto.

Inteligibilidade

Capacidade de entender
e participar efetivamen-
te do dialogo.

Educacio, forma-
¢ao0 e informagao.

Promocédo da educagdo, formagdo e in-
formacdo dos membros da cooperativa
na busca por consciéncia critica deles.
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Transparéncia

As informagodes devem
estar disponiveis a to-
dos.

Adesdo Voluntaria
e Livre.

Dar ciéncia ao novo associado sobre as
regras para a sua livre adesdo e saida da
cooperativa.

Gestdo democra-
tica.

O associado pode, a qualquer tempo
buscar informagdes diretamente na coo-
perativa e manifestar-se sempre que
achar necessario.

Participagao eco-
némica dos mem-
bros.

Os relatorios das contribui¢des finan-
ceiras e resultados auferidos devem ser
aprovados e estar disponiveis a todos os
associados.

Educagao, forma-
¢ao0 e informagao.

Informar e facilitar a compreensao das
caracteristicas de uma cooperativa, as-
sim como, dos direitos e deveres do
associado.

Emancipacao

Traz crescimento e ama-
durecimento para os
atores, que ampliam sua
visdo de mundo como
seres humanos dotados
de razao e cidaddos par-
ticipantes de uma esfera
publica.

Gestdo democra-
tica.

Os espagos para debates possibilitam
aprendizagem social, ampliando a visdo
de mundo dos envolvidos.

Educagao, forma-
¢do ¢ informagao.

Promogdo da consciéncia critica por
meio da educagdo, formagdo e informa-
¢a0 dos membros da cooperativa.

Intercooperagao

Busca por troca de informagdes e expe-
riéncias junto a organizagdes congéneres
ou parceiras.

Preocupagdo com
a comunidade.

Visao ampliada de que o bem-estar nao
se restringe ao atendimento dos inte-
resses individuais dos associados ou da
cooperativa.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Complementando as andlises baseadas nas trés categorias teori-
cas da gestdo social, no quadro 2 sao apresentadas as convergéncias
entre as caracteristicas da gestao social e os principios coopera-
tivistas, demonstrado que a tomada de decisao coletiva, livre de
coercao, baseada no entendimento, dialogicidade, inteligibilidade,
transparéncia e na busca por emancipagao dos sujeitos envolvidos
estao plenamente abordadas no cooperativismo por meio dos seus
diferentes principios.

Portanto, falar em Gestao Social de Cooperativas traz ganhos
importantes em termos do entendimento do funcionamento da pro-
pria organizagdo cooperativa, contribuindo também com o avango
da Gestao Social enquanto perspectiva tedrica e pratica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo deste artigo, observa-se que os principais
resultados do estudo estao pautados na proximidade entre os prin-
cipios do cooperativismo as categorias tedricas de Gestao Social. As
categorias Interesse Bem Compreendido, Esferas Publicas e Eman-
cipagao da Gestdo Social, caracterizada pela tomada de decisao
coletiva, livre de coercao, entendimento, dialogicidade, inteligibili-
dade, transparéncia e emancipacao, estao fortemente contidas nos
enunciados dos sete principios analisados.

No entanto, pode-se identificar uma divergéncia parcial entre
os constructos, quando o foco da andlise se prende na natureza da
organizagao cooperativa enquanto um empreendimento privado.
Tal divergéncia pode ser relativizada caso as assembleias pas-
sem a constituir um espaco de formagao de mini-esferas publicas
tematicas que envolvam as cooperativas aos temas-problemas da
comunidade onde estdo inseridas ou mesmo envolvidas no ambito
de movimentos sociais nacionais e globais.

Da anadlise teorica, observa-se que as cooperativas, quando
atuam em coeréncia com os principios cooperativistas, se constituem
como espagos proficuos a gestao social, sendo esta considerada como
um tipo ideal weberiano. Em decorréncia, o estimulo ao cooperati-
vismo pode ser uma via para processos gestao social, baseados na
transparéncia e na participacao efetiva de todos os individuos envol-
vidos nas tomadas de decisao, se distanciando de uma racionalidade
meramente instrumental. Assim, podem ser criados mais espacos,
caracterizados pela inclusdo, pluralismo, igualdade participativa,
autonomia, bem comum e controle social. Por outro lado, as pra-
ticas cooperativistas, quando estudadas em profundidade, podem
contribuir para o avango da teoria sobre a gestao social.

Para possiveis estudos futuros, sugere-se buscar nas praticas
de gestao das cooperativas, passando pelo seu estatuto e pelas atas
das assembleias, as manifestagdes praticas das categorias tedricas da
Gestao Social. Essa busca pode se dar por meio de métodos qualita-
tivos (Analise de Contetido, por exemplo) ou de métodos quantita-
tivos (como um survey). Porém, o ideal é a utilizagdo conjugada dos
métodos, que tem o potencial de trazer resultados mais robustos.
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Finalizando o texto, convidamos os pesquisadores das areas de
gestao e do cooperativismo a ampliar essa discussdo, que pode ser
proficua para a construgao tedrica e metodoldgica de uma Gestao
Social de Cooperativas.
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