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RESUMO

A literatura sobre a procrastinagao no trabalho esta crescendo a
passos lentos, e varias lacunas de pesquisa estao abertas e preci-
sam ser preenchidas para que se tenha um escopo tedrico robusto
e consolidado. Considerando a auséncia de um estudo que possa
mapear este campo, os itinerarios, estado da arte e lacunas especi-
ficamente para o contexto do trabalho, esta revisao sistematica da
literatura busca identificar quais sao os itinerarios da producao
cientifica internacional sobre a procrastina¢do no trabalho? Por
meio de uma revisao sistematica, foi realizada uma busca na base
de dados da Web of Science, em que n=14 estudos compuseram
a amostra desta pesquisa. Os resultados revelaram o perfil das
publicacdes e como se concebe a estrutura conceitual deste cam-
po. Além disso, antecedentes e consequentes da procrastinacao
no trabalho foram identificados e uma agenda de pesquisa com
caminhos futuros a serem trilhados foi proposta. Espera-se que
essa revisdo possa contribuir para a expansao desse dominio do
conhecimento e que tem despertado a atengao das organizagoes
sobre caracteristicas que influenciam a procrastinagao dos indivi-
duos e o seu desempenho. Evitar tais comportamentos contribui
para a promogao de ambientes laborais saudaveis e sustentaveis,
com trabalhadores motivados a finalizar suas tarefas com éxito.
Palavras-chave: Procrastina¢ao no Trabalho; Procrastinacao do

Individuo; Revisao Sistematica da Literatura.
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“LEAVE IT FOR TOMORROW, I'LL DO

IT (OR NOT)!” UNDERSTANDING THE
SCENARIO OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON
PROCRASTINATION AT WORK

ABSTRACT

The literature on procrastination at work is slowly growing, and
several research gaps remain open and need to be filled in order
to establish a robust and consolidated theoretical framework.
Considering the absence of a study that can map this field, its
itineraries, state of the art, and gaps specifically in the work
context, this systematic literature review aims to identify what
are the itineraries of international scientific production on pro-
crastination at work? Through a systematic review, a search was
conducted in the Web of Science database, where n=14 studies
comprised the sample of this research. The results revealed the
profile of the publications and how the conceptual structure of
this field is conceived. Moreover, antecedents and consequences
of procrastination at work were identified, and a research agenda
with future paths to be followed was proposed. It is hoped that
this review may contribute to the expansion of this domain of
knowledge, which has attracted the attention of organizations
regarding characteristics that influence individual procrastination
and their performance. Avoiding such behaviors contributes to
promoting healthy and sustainable work environments, with
workers motivated to successfully complete their tasks.
Keywords: Procrastination at Work; Individual Procrastination;
Systematic Literature Review.
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“iDEJALO PARA MANANA, LO HARE (O
NO)!"” CONOCIENDO EL ESCENARIO DE
LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE LA

PROCRASTINACION EN EL TRABAJO

RESUMEN

La literatura sobre la procrastinacion en el trabajo esta creciendo
lentamente, y quedan abiertas varias brechas de investigacion
que deben ser llenadas para establecer un marco teérico ro-
busto y consolidado. Considerando la ausencia de un estudio
que pueda mapear este campo, sus itinerarios, estado del arte
y brechas especificamente en el contexto laboral, esta revision
sistematica de la literatura tiene como objetivo identificar cua-
les son los itinerarios de la produccion cientifica internacional
sobre la procrastinacién en el trabajo. A través de una revision
sistematica, se realizé una busqueda en la base de datos de
Web of Science, donde n=14 estudios compusieron la muestra
de esta investigacion. Los resultados revelaron el perfil de las
publicaciones y como se concibe la estructura conceptual de este
campo. Ademas, se identificaron los antecedentes y consecuencias
de la procrastinacién en el trabajo, y se propuso una agenda de
investigacién con caminos futuros a seguir. Se espera que esta
revision contribuya a la expansion de este dominio del conoci-
miento, el cual ha despertado la atencion de las organizaciones
sobre las caracteristicas que influyen en la procrastinacion de los
individuos y su desempefio. Evitar estos comportamientos con-
tribuye a promover entornos laborales saludables y sostenibles,
con trabajadores motivados a completar exitosamente sus tareas.
Palabras clave: Procrastinacion en el Trabajo; Procrastinacion
individual; Revision sistematica de la literatura.
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1. INTRODUCAO

Sabe aquela vontade de “deixar para depois” ou aquele momen-
to em que tudo é mais interessante do que as tarefas que devem
ser realizadas? Em XVIII, o poeta inglés Edward Young referiu-se
a isso como procrastinagao e a traduziu como ‘ladrdao do tempo
(Mosquera et al., 2022). Embora seja um comportamento comum, o
grau em que as pessoas procrastinam pode variar entre os dominios
profissionais, académico, familiar e de lazer (Klingsieck, 2013; Metin
et al., 2016). Em esséncia, a procrastinagao envolve o adiamento das
tarefas associadas ao trabalho em que o individuo se envolve em
agOes nao associadas as suas tarefas na organizac¢ao (Van Eerde,
2003; Metin et al., 2016).

Uma pesquisa realizada por Paulsen (2015) indicou que as
pessoas no seu ambiente laboral, gastavam em média 1,5 a 3 horas
em atividades pessoais durante o horario de trabalho, como por
exemplo, navegar na internet, acessar redes sociais e fazer compras
online. Como consequéncia, esse comportamento procrastinador
acarreta em riscos prejudiciais para as organizagdes e os individuos
em termos de queda do desempenho dos negocios (Gu et al. 2022),
evitagao da tarefa (Maier; Kiithnel; Zimmerman, 2022), queda do
engajamento, do comportamento de cidadania organizacional, au-
mento do estresse e do tédio (Metin et al., 2020) e, em ultima analise,
a procrastinacao pode resultar em graves problemas de satide, como
ansiedade e depressao (Van Eerde; Venus, 2018). Alguns estudos
(e.g. Van Eerde; Vanus, 2018; Humanova et al. 2022; Yao et al. 2023)
mencionam que a procrastinacao estd associada a uma ligagao
psicologica que o individuo possui com a organizagdao. Em outras
palavras, isso sugere que quando essa ligacao esta baixa no longo
prazo, os trabalhadores possuem queda na motivagao e da produ-
tividade individual. De acordo com esses autores, isso acontece por
diversos fatores, mas os mais expressivos relacionam-se com falta de
interesse na tarefa, pois a compreendem como uma tarefa tediosa e
com a falta de politicas organizacionais mais claras e objetivas sobre
a descrigao das tarefas.

Resumidamente, as consequéncias da procrastinagao, podem
elevar os custos organizacionais e reduzir os resultados esperados,
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fazendo com que diversos estudiosos realcem a necessidade e ur-
géncia em compreender este fendmeno (Metin et al., 2016). Muitos
sao os estudos sobre a procrastinagao em ambientes académicos
(e.g. Steel; Klingsieck, 2016; Khalid et al., 2019; Pereira; Ramos, 2021;
Vieira-Santos; Malaquias, 2022), enquanto estudos em ambientes
laborais ainda estao escassos (Metin et al., 2016; Mosquera et al.,
2022; Yao et al., 2023).

Frente ao exposto, a necessidade de compreender como esta
estruturado este campo de estudos, pode contribuir para identificar
direcionamentos futuros, correntes teodricas, tendéncias e o que ja
foi percorrido. Com isso, essa revisao sistemdtica da literatura (RSL)
tem como seguinte problematica: “quais os itinerarios da produgao
cientifica internacional sobre procrastinagao no trabalho? Quais os
desafios e possibilidades futuras de investigacoes?”. Desse modo,
o objetivo desta pesquisa € caracterizar o estado da arte sobre a
procrastinagdo no trabalho a partir da produgao cientifica interna-
cional. Como objetivos especificos é possivel destacar: caracterizar a
estrutura conceitual subjacente, identificar tendéncias de pesquisa,
identificar escalas de medida, identificar lacunas e desenhar uma
agenda de pesquisa para futuros estudos.

Até onde se sabe essa é a primeira RSL realizada no campo da
gestao dedicada a mapear os itinerdrios de pesquisa. Com isso, é
reunido e sistematizado o conhecimento disponivel, o que fornece
uma visdo abrangente do fendmeno, assim como tendéncias que
podem direcionar novos estudos. Outro ponto relevante, refere-se
a construgdo da agenda, a qual indica as lacunas de pesquisa que
merecem maior aten¢ao da comunidade académica para a realizagao
de estudos futuros para enriquecer e fortalecer o escopo tedrico da
procrastinagao no trabalho. Além disso, as discussdes aqui redi-
gidas podem inspirar gestores com novos insights sobre melhores
praticas organizacionais para evitar comportamentos procrastinado-
res, na tentativa de promover um ambiente laboral saudavel, com
individuos inspirados a construir um trabalho significativo e com
resultados positivos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A procrastinagao no trabalho emerge como um comportamento
em relagdo a efetivagao de tarefas em conjunto com estresse e ansie-
dade diante da agdo de prorrogar e atrasar atividades de maneira
discricionaria (Ferrari, 1993). Dessa forma, a procrastinagao tem
sua defini¢gdo como o adiamento ou evitagdo de tarefas relevantes
e com prazo de execugdo, a¢des as quais prejudicam a produti-
vidade do individuo procrastinador (Ferrari, 1993; Ferrari; Tice,
2000). Segundo estudo de Ferrari (1993) as motivagdes procedentes
do comportamento procrastinador sao compreensodes relevantes a
serem entendidas, pois perturba as pessoas de forma a ser prejudi-
cial com a falha na efetivagao dos objetivos de tarefas. Os estudos
com énfase na procrastinagdo sao mais numerosos em relagao ao
tema em contextos educacionais. Porém suas caracteristicas sao
convergentes com o ambiente de trabalho, além de se verificar que
estudantes procrastinadores adotam essas praticas em seu futuro
profissional (Salmela-Aro et al., 2009). Em pesquisas de Metim et
al. (2016), os autores correlacionam a procrastinagao ao tédio, além
do pouco interesse a fatores que sdao contrarios ao comportamento
esperado diante da efetivagdo de atividades no trabalho.

No ambiente de trabalho, a evitacao da realizacdo de tarefas
¢ motivada por fatores como o medo, pouca motivacado, o fracasso
além da pouca habilidade em realizagoes de tarefas e se caracteriza
como uma autossabotagem (Van Eerde, 2003). Essa autossabotagem
proporcionada pela procrastinagao no trabalho engloba a prioridade
em atividades que podem trazer um beneficio em um curto espago
de tempo, porém os resultados negativos sao evidentes a longo
prazo (Gilpatrick, 2008; Nguyen et al., 2013). As consequéncias da
autossabotagem proporcionada pela procrastinagao no trabalho
transformam-se na falta de produtividade laboral sucedida da falha
no gerenciamento de tempo (Michinov et al., 2011; Nguyen et al.,
2013).

Diante desse contexto, atividades de fuga de trabalho como
longas pausas para o café e as fofocas com colegas tém caracteristi-
cas de procrastinagao offline, chamadas de soldiering (Nguyen et al.,
2013; Metim et al., 2016). Ja os jogos e compras pelo celular ou com-
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putador, assim como o uso de aplicativos e redes sociais no horario
de trabalho, sao atributos de procrastina¢ao online, nomeado de
cyberslacking (Vitak et al., 2011). Ambas maneiras de procrastinagao
no trabalho sdo vistas como negativas e prejudiciais que acarretam
a improdutividade (Shaw; Choi, 2022).

Algumas das situagdes que levam o colaborador a procrastinar
sao a falta de monitoramento e estrutura laboral, a sobrecarga de
trabalho e recursos escassos (Van Eerde, 2016). Ou seja, a falta de
gestdo no ambiente de trabalho provoca também a evitagao na reali-
zagao de tarefas (Vveinhard; Sroka, 2022). Além disso a piora e cons-
tancia desse comportamento promove nao s6 prejuizos econdmicos,
mas provocam efeitos nocivos ao bem-estar de colaborados como o
sentimento de culpa, vergonha, ocasionados por estresse, depressao
e ansiedade (Shaw; Choi, 2022). Com esses fatores, se identifica a
gama e importancia de estudos diante deste tema. Desse modo, a
seguir, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos seguidos
para a condugao desta RSL em um campo de estudos emergentes
no campo da Administragao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de cunho descritivo e qualitativo, empreende
uma revisdo sistematica da literatura (RSL) que incorpora andlises
bibliométricas. Esta abordagem nao s6 permite uma compreensao
abrangente do passado e do presente da producao cientifica de um
determinado dominio, mas também serve como um catalisador para
delinear futuras direcoes de pesquisa (Daim et al., 2006). Uma RSL,
ilustra um esfor¢o seminal no mapeamento minucioso do panora-
ma de producao cientifica (Tranfield; Denyer; Smart, 2003). Além
disso, a combinacdo da analise bibliométrica com a RSL contribui
significativamente para a sistematizagdo e dissemina¢ao do conhe-
cimento existente, enriquecendo a compreensao do campo estudado
(Gutiérrez-Salcedo et al., 2018). Por meio dessa sinergia, é possivel
compreender aspectos relevantes em termos da estrutura subjacente
do campo, compreensao das redes sociais, tendéncias e identificar
lacunas que orientam pesquisas futuras (Zupic; Carter, 2015).

Nesse contexto, esta RSL utiliza o protocolo de Zupic e Car-
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ter (2015) composto por 6 etapas essenciais, a saber: (i) formulagao
do problema de pesquisa; (ii) pesquisa da literatura; (iii) triagem
dos documentos a partir de critérios de inclusdo e exclusao; (iv)
avaliacao da qualidade da literatura disponivel; (v) avaliagao da
pertinéncia dos artigos; e (vi) andlise dos resultados encontrados.
Para o primeiro estagio, o problema de pesquisa ficou definido da
seguinte maneira: “Quais os itinerdrios da produgao cientifica in-
ternacional sobre procrastinagao no trabalho? Quais os desafios e
possibilidades futuras de investigagoes?”. Para a busca e acesso dos
artigos, a base de dados escolhida foi a Web of Science (WoS) devido
a sua reconhecida importancia no ambito cientifico, sendo uma base
de dados que abrange uma ampla gama de periodicos e os classifica
de acordo com o seu fator de impacto (FI), disponibilizando estudos
de alta qualidade e visibilidade, o que facilita a identificagao de
trabalhos relevantes (Mongeon; Paul-Hus, 2016; Aria; Cuccurullo,
2017).

Antes do acesso a literatura, foi seguida a recomendacao de
Tranfield, Denyer e Smart (2003) que enfatiza a importancia de ve-
rificar a existéncia de outras revisdes ja realizadas sobre o mesmo
tema. Essa pratica € crucial para justificar a necessidade de conduzir
uma nova revisdo, caso ja exista, garantindo que a pesquisa pro-
posta agregue valor e preencha lacunas identificadas nas revisodes
anteriores. Assim, foi definida a seguinte equagao de busca na
WoS: TI=(((“procrastination at work*” OR “employee procrastination™”
OR “workplace procrastination*”) AND (“systematic literature review”
OR “literature review” OR “systematic review”))). Como resultado,
nenhuma outra revisao da temdtica foi encontrada, o que pode jus-
tificar a importancia da realizacao desta RSL, para orientar futuros
pesquisadores que tenham interesse neste fendomeno.

No segundo estagio, para a busca avangada de estudos em
janeiro de 2024, tendo como unidade de andlise os titulos (TI) dos ar-
tigos, foi definida a segunda equacgao: TI=((“procrastination at work*”
OR “employee procrastination*” OR “workplace procrastination®”)).
Nao foram definidos limites temporais, pois pretendeu-se ter maior
abrangéncia possivel deste campo (Malheiros et al., 2023). Retorna-
ram n=16 estudos na busca preliminar. Vale ressaltar que as strings
definidas contemplam o comportamento de procrastinagao especi-
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ficamente no contexto do trabalho. Para a triagem dos documentos,
foi definido o critério tipo documental (artigos) e idioma (inglés),
pois € a linguagem amplamente utilizada pelos pesquisadores, em
virtude da sua ampla acessibilidade, status e possibilidade de inter-
nacionalizacao da producao (Di Bitetti; Ferreras, 2017; Cintra; Silva;
Furnival, 2020). Como resultado, 1 artigo foi excluido, retornando
n=15 estudos.

Para o estdgio de avaliagao da qualidade da literatura, foram
considerados apenas os artigos de revistas indexados ao JCR (Journal
Citation Reports), métrica vinculada a WoS que, conforme explicam
Aguinis, Ramani e Alabduljader (2020), ¢ uma medida que selecio-
na artigos com fator de impacto. Assim, 1 artigo foi excluido da
amostra, resultando n=14 artigos. No estdgio seguinte, referente a
pertinéncia, os titulos, resumo e as palavras-chave foram lidos inte-
gralmente para verificar a aderéncia com a tematica e se possuiam
a procrastinagdo no trabalho como foco de anédlise. Desse modo, a
amostra final desta RSL ficou composta por n=14 artigos, pois todos
eles foram elegiveis para compor esta revisao.

Quanto ao ultimo estdgio do protocolo, referente a andlise dos
dados, foi utilizado o software RStudio, fazendo o uso dos pacotes
‘Bibliometrix” e ‘shiny’, que apresentam andlises bibliométricas e de
contetido robustas, permitindo conhecer um determinado campo
em trés estruturas subjacentes: conceitual, intelectual e social (Aria;
Cuccurullo, 2017). Para melhor conduzir este estagio, todos os
n=14 artigos foram lidos integralmente e categorias foram criadas
para melhor delinear as andlises, a saber: (i) perfil das publica¢des
— evolugao temporal da produgao cientifica, periddicos mais pro-
dutivos, estudos mais citados, afilia¢cdes, autores mais produtivos
entre outros aspectos; (ii) caracterizacao da estrutura social — paises
mais produtivos e colaboragdo entre paises; (iii) caracterizagao da
estrutura conceitual — estado da arte sobre a tematica, instrumentos
de medida, identificagao dos antecedentes, consequentes; iv) agenda
de pesquisa — com foco dedicado as lacunas encontradas e reflexdes
que surgiram por meio da leitura dos artigos. A Figura 1, apresenta
uma sintese do processo de RSL.
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Figura 1: Sintese do processo de RSL

Formulagio do problema de pesquisa:
Quais os jtinerdrios da produgio cientifica internacional sobre procrastinacio no
trabalho? Quais os desafios ¢ possibilidades futuras de investigacdes?”.

Pesquisa da literatura:
2 Web of Science: TI=(("procrastination at work*" OR "employee
procrastination*" OR "workplace procrastination*")). N=16

Triagem dos artigos:
3 Critérios de inclusdo - idioma (inglés) e tipo documental (artigos): foi excluido
um artigo. N=15

4 Avaliacdo da qualidade da literatura:
Considerar os artigos publicados no JCR. Excluidos: n=1

Pertinéncia da literatura:

\ 5 Leitura inegral dos estudos restantes. Foram considerados elegiveis para compor
\\ a amostra final da revisdo n=14.
\
\
\\ Analise dos dados:
\« p Pacotes Bibliometrix e shiny desenvolvidos por Aria e Cuccurullo (2017).

Criagdo de 4 categorias de analise: perfil das publicagdes, caracterizagio da
\__estrutura social, caracterizacdo da estrutura conceitual ¢ agenda de pesquisa. /

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil das publicacdes: panorama da producdo cientifica
internacional

Pouca atencao foi dedicada as investigacOes sobre a procras-
tinagdo no trabalho (ou comportamento de procrastinagao) no de-
correr dos anos (Yao et al., 2023). Isso pode ser observado na Figura
2, referente a distribuicao anual de pesquisas da tematica.
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Figura 2: Distribuicdo anual da producdo cientifica

Fonte: Dados da pesquisa (Bibliometrix) (2024).

Apesar das décadas de pesquisas, nota-se um grande hiato tem-
poral entre o ano de 2004 a 2015, e poucos periodos anuais em que
essas pesquisas foram publicadas. A partir de 2021 as publicagdes
comegam a crescer, sendo o maior pico em 2022 com 6 publicagdes.
Nesse periodo, com fortes problematicas e reflexdes acerca dos im-
pactos da pandemia da covid-19, nenhum estudo, especificamente,
abordou esse contexto. Apenas em 2023, o estudo de Yao et al. (2023)
explorou o impacto do teletrabalho — oriundo da pandemia — na
procrastinagao do individuo.

A anadlise dos estudos permitiu caracterizar a amostra em aspec-
tos de: a) enquadramento — 100% dos estudos sao tedrico-empiricos;
b) abordagem — 100% dos estudos sao quantitativos; c) escolhas
metodoldgicas — 100% dos estudos coletaram dados por meio do
questiondrio, utilizaram analises multivariadas e tiveram um recor-
te transversal; d) setores investigados — 57,14% dos estudos foram
realizados no setor privado e 42,86% em setores mistos.

Por conseguinte, conhecer a estrutura cientifica de um deter-
minado campo de estudos, além de revelar tendéncias, também
proporciona maior facilidade para identificar relagdes e conexdes
entre autores, afiliagOes e paises, além do conhecimento dos avan-
¢os mais recentes (Zupic; Carter, 2015). Assim, os n=14 estudos da
amostra, foram escritos por 52 autores, caracterizados em autoria
unica (1 artigo) e autoria em colaboragao (13 estudos). O destaque
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vai para Baran Betin (2 estudos), Maria C. W. Peeters (2 estudos)
ambos professores e pesquisadores na Universidade de Utrecht,
Holanda, lotados no departamento de Psicologia e para Wendelien
Van Eerde (2 estudos), professor e pesquisador na Universidade de
Amsterda, Holanda, lotado no departamento de Administracao e
Negocios. Vale ressaltar que os 71,43% dos estudos foram realiza-
dos por pesquisadores atuantes na drea de Psicologia e Psicologia
do Trabalho, 14,29% por pesquisadores atuantes na area de Admi-
nistragao e outros 14,29% por pesquisadores atuantes na drea da
Ciéncia da Informacao. Além disso, as afiliagdes mais produtivas sao
a Universidade de Amsterda (Holanda), a Universidade de Viena
(Austria) e a Universidade de Utrecht (Holanda), ambas com duas
produgdes respectivamente.

Nesse sentido, ainda referente a caracterizacao do perfil das
publicag¢des, conforme explicam Zupic e Carter (2015), é interessante
destacar as caracteristicas sociais de um campo de pesquisa (Figura
3), 0 que permite a compreensao de um dado fendmeno sob a égide
socio-organizacional. Essa anadlise traz um olhar para a estrutura
social do campo.

Figura 3: Estrutura social do campo - producdo por pais e redes de
colaboracio

Reino
Unido
(3 artigos)

Holanda ,
(4 artigos)

Alemanha
(4 artigos)

Fonte: Dados da pesquisa (Bibliometrix) (2024).
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Conforme pode ser observado na Figura 3, China possui a
maior representatividade de pesquisas com 6 estudos. Ja a Holanda
e Alemanha, produziram 4 artigos respectivamente, e o Reino Unido,
produziu 3 estudos. Isso significa que se em um artigo houver quatro
autores trabalhando respectivamente da Holanda, China, Alemanha
e Reino Unido, o contador de apari¢does da produgao vai para cada
um dos trés paises, isto é, 0 mesmo artigo figura a aparigao destes
paises (Aria; Cuccurullo, 2023). Ressalta-se, ainda, que a maior fre-
quéncia (freq.2) de colaboragio entre paises é Alemanha e a Austria.
Embora esses sejam os paises mais produtivos, os dados revelam
que a Eslovaquia e os Estados Unidos produziram 2 artigos, Crodcia,
Republica Tcheca, Finlandia, Israel, Lituania, Polonia, Eslovénia e
Ucrania findam o ranking com uma produgao para cada pais.

Outra analise relevante, diz respeito aos periddicos que mais
publicaram sobre uma determinada tematica. Além disso, possibilita-
-se conhecer a sua localizagao geografica, bem como o seu fator de
impacto (FI). Desse modo, 10 periddicos publicaram os n=14 estudos
da amostra, sendo que apenas dois deles publicaram mais de um
artigo, a saber: Frontiers in Psychology (F1 2022 = 3.8 e FI 5 anos =
4.3) sediado em Lausanne, Suiga, com 4 publica¢des e o Personality
and Individual Differences (FI 2022 = 4.3 e FI 5 anos = 4.1) sediado
em Oxford, Reino Unido, com 2 publica¢des. Conforme sugere a
Lei de Bradford, estes dois periddicos encontram-se na Zona 1 dos
mais produtivos. Isso sugere que um baixo namero de periddicos
concentra a grande maioria de publica¢des sobre uma tematica.

No que tange aos artigos mais citados da amostra, a Tabela 1
apresenta um ranking dos top 5 mais citados, constituidos pela au-
toria e ano, titulo, total de citacdes (TC), média de citagdes anuais
(MCA), periddico e fator de impacto de acordo com a classificagao
do JCR em 2022.
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Tabela 1: Top 5 artigos mais citados

# | Autoria/ano Titulo TC | MCA Periddico FI

Van Eerden Procrastination at work and time management
(2003) training

Journal of

105} 4,77 Psychology

Personality
59 | 6,56 | and Individual
Differences

Metin, Taris € | Measuring procrastination at work and its as-
Peeters (2016) sociated workplace aspects

A Daily Diary Study on Sleep Quality and

Van Eerde e Procrastination at Work: The Moderating Role | 24 | 3,43

Frontiers in

Venus (2018) of Trait Self-Control Psychology

Hen, Goroshit How decisional and general procrastination Personality
e Viengarten | relate to procrastination at work: An investiga- | 13 | 3,25 | and Individual

(2021) tion of office and non-office workers Differences

Procrastination in Daily Working Life: A Diary
Prem et al. Study on Within-Person Processes That Link 111357 Frontiers in
(2018) Work Characteristics to Workplace Procrastina- ’ Psychology
tion

Fonte: Dados da pesquisa (Bibliometrix) (2024).

Os artigos presentes no top 5 tratam de pesquisas quantitativas
com o foco em explorar a tematica nos mais diversos aspectos, desde
a influéncia da qualidade do sono na procrastinagao no trabalho
(Van Eerde; Venus, 2018) até as caracteristicas do trabalho que im-
pactam na procrastina¢ao do individuo (Prem et al., 2018). Nesse
contexto, destacam-se as pesquisas de Metin, Taris e Peeters (2016)
e Hen, Goroshit e Viengarten (2021) publicados no Personality and
Individual Differences, periddico com o maior FI. Além disso, o es-
tudo com o maior numero de cita¢des, o de Van Eerden (2003) (105
citagdes), examinou o impacto do treinamento em gerenciamento
do tempo na auto procrastinagao.

ApOs esta etapa, na sequéncia, € exposta a andlise referente a
estrutura conceitual do campo de pesquisa investigado.

4.2 A estrutura conceitual do campo da procrastinagdo no
trabalho

Para identificar como é concebida a estrutura conceitual da
tematica, foi utilizada a estratégia de analise de acoplamento biblio-
grafico (Figura 4), que como explicam Van Eck e Waltman (2010),
revela tendéncias de pesquisa, associa¢des entre grupos, bem como
sinaliza o que a ciéncia diz a respeito de um determinado dominio
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cientifico. Além disso, essa andlise permite a compreensao das rela-
¢Oes entre os artigos baseados nas referéncias comum e que revelam
similaridade e/ou aproximagodes teoricas, tematicas e metodoldgicas
entre esses artigos, agrupando-os em clusters distintos (Gracio, 2016;
Nogueira; Oliveira, 2023).

Figura 4: Acoplamento bibliogrifico

metiwm 6)

shaw @022)

meting2020)

‘weinhareit(2022)

zhang{2022) Wang2021)

van eWZOOB)

hutmanta (2022)

2022) heni@021)
maien(2022) 84 ] m

2018
e ee*( ) premi{2018)

Yao:(2023)

Fonte: Dados da pesquisa (VOSviewer) (2024).

Desse modo, ao observar a Figura 4, identifica-se o agrupamento
de artigos distribuidos em 2 clusters. O cluster 1 é identificado na
cor vermelha e é composto por 9 artigos, e o cluster 2 é identificado
na cor verde, sendo composto por 5 artigos.

No primeiro cluster, reinem-se estudos que investigaram a
relagdo da procrastinagao com outras varidveis do contexto laboral,
tais como motivagao, conflito trabalho-familia, comportamento de
conectividade, bem como pesquisas sobre a mensuragao da procrasti-
nagao por meio da validagao de instrumentos de medida. E relevante
destacar que o estudo de Metin et al. (2016) exibe a mais significativa
forca de conexao entre os estudos da amostra, estando vinculado a
13 artigos. Tal fato decorre da proposigao e validagao, pelos autores,
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de um novo instrumento de medida, o qual tem sido amplamente
empregado em estudos posteriores. Com isso, o estudo de Yao et
al. (2023) investigou como o comportamento de conectividade no
trabalho confunde os limites entre o trabalho e a vida pessoal dos
trabalhadores chineses, potencializando, dessa forma, a procrastina-
cao. Esta pesquisa foi conduzida durante o contexto pandémico da
Covid-19, no qual o teletrabalho se tornou uma realidade prevalente.
O comportamento de conectividade dos teletrabalhadores tornou
ainda mais desafiador o equilibrio entre as suas responsabilidades
nao laborais e as responsabilidades profissionais, resultando em
atrasos nas conclusdes das tarefas e na adocao de comportamentos
procrastinadores. Embora muitos teletrabalhadores consigam manter
altos niveis de desempenho, ocasionalmente, a procrastinagao pode
se tornar um comportamento mais presente em sua rotina, repre-
sentando um desafio significativo em termos de gestdo e prevengao
desse tipo de comportamento (Hen et al., 2021). Por outro lado, ha
individuos que decidem procrastinar propositalmente e por diversas
razoes, o que para Hen et al. (2021) denomina-se, procrastinagao
decisoria. Nesse sentido, causas da procrastinagao no trabalho tem
raizes em mecanismos psicologicos e estao associadas a ma gestao do
tempo, baixa motivagao e estresse elevado. Além disso, essas causas
também se relacionam com as caracteristicas da propria organizagao,
como a defini¢ao de prazos inadequados para a execucao da tarefa.
E importante notar que muitas tarefas dependem da colaboracao
de outros trabalhadores para a sua conclusao, o que pode levar ao
adiamento do trabalho para um momento posterior (Vveinhardt;
Sroka 2022). Adicionalmente, trabalhadores que nao sao propensos a
comportamentos procrastinadores podem ser prejudicados ao serem
obrigados a adiar uma decisdo ou a elaboragao da tarefa, dadas as
circunstancias mencionadas (Prem et al., 2018; Gu et al., 2022).
Frente ao exposto, o comportamento procrastinador pode afetar
relag¢des sociais e influenciar o conflito trabalho-familia, podendo
aumentar a exaustdo emocional e as chances de vivenciarem ex-
periéncias estressantes (Gu et al., 2022). Tais resultados, de acordo
com esses autores, sugerem que na auséncia de congruéncia entre
a rotina pessoal e a profissional, pode haver sobrecarga de trabalho
e, em muitos casos, o individuo pode ser mais propenso a adiar
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suas tarefas buscando equilibrar essa relagao. Com isso, muitas das
caracteristicas da procrastinagao no trabalho acontecem por meio de
trés aspectos: pressao relacionada ao tempo da tarefa, pressao para
a resolugdo de problemas e pressao para planejar e tomar decisdes
(Hutmanova et al., 2022).

Considerando essas evidéncias empiricas, Metin et al. (2020)
realizaram uma nova avaliagdo das caracteristicas psicométricas da
Escala de Procrastinagao no Trabalho (EPT), desenvolvida original-
mente por Metin et al. (2016), com 1.028 trabalhadores de escritdrios
diversos de sete paises (Croacia, Republica Checa, Finlandia, Eslové-
nia, Turquia, Ucania e Reino Unido) considerando os seus diversos
contextos culturais. Com isso, o instrumento apresentou invariancia
entre varios estes paises, sendo considerada uma medida confidvel
para estes contextos. Ja o estudo de Wang et al. (2021) valida o mes-
mo instrumento para a lingua chinesa, tendo resultados confidveis
para a sua aplicagdo na China.

No segundo cluster, agruparam-se os estudos referentes a im-
portancia e influéncia da qualidade do sono na procrastinagao e per-
cepgOes da lideranca frente a este fendomeno. A lideranga temporal
que denota um conjunto de comportamentos para o gerenciamento
de tempo assumidos por um lider, ¢ um tipo de lideranca capaz de
auxiliar na gestao do tempo dos trabalhadores buscando otimizar
suas tarefas com o tempo necessario, sem pressiona-los demasiada-
mente para que estejam livres o tempo todo ou que em momentos
de folga devam trabalhar (Zhang et al., 2022). Tais reflexdes ja ha-
viam sido realizadas por Van Eerde (2003), sobre a necessidade e
importancia do treinamento de gestao do tempo buscando a efic4cia
e planejamento correto de como as tarefas podem ser realizadas.
Desse modo, para esse treinamento, os autores supracitados reco-
mendam a estruturagdo e planejamento de programas de formacgao
em gestao do tempo.

Frente ao exposto Shaw e Choi (2022) argumentaram que os
tragos de personalidade dos individuos podem exercem influéncia
sobre o comportamento procrastinador. E, com isso, uma corrente
de estudos sugeriu que a qualidade do sono também pode afetar
esse tipo de comportamento. Por exemplo, quanto pior for a quali-
dade do sono em uma noite, mais propensos os trabalhadores sao
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em desenvolver a procrastinagao no dia seguinte (Maier; Kiithnel;
Zimmermann, 2022). Por outro lado, quando os individuos possuem
uma noite de sono regular — o suficiente para descansar — menos
propensos sao em manifestar comportamentos procrastinadores no
trabalho (Van Eerde; Venus, 2018).

Desse modo, o escopo tedrico da procrastinagdao no trabalho
é relativamente nova e tem crescido a passos lentos. Por meio dos
estudos analisados, a estrutura conceitual desse campo apresenta
evidéncias importantes e fundamentais para compreender aspectos
psicologicos, tragos de personalidade e caracteristicas do trabalho
que podem influenciar o comportamento procrastinador. Assim, é
consensual que os maleficios da procrastinagao nao afetam apenas as
organizagdes, mas também os individuos em dimensdes que possam
prejudicar sua saude fisica, mental, social e psicologica. Ademais,
a Tabela 2, aborda uma sintese do estado da arte deste dominio do
conhecimento, apresentando caminhos ja percorridos.

Tabela 2: Sintese do estado da arte dos caminhos percorridos

Treinamento para a gestdo do tempo 2003
Desenvolvimento e validacdo de uma nova escala 2016
Influéncia e importancia da qualidade do sono 2018
Caracteristicas influenciadoras do local de trabalho
Avaliagao das propriedades psicométricas da 'Escala de Procrastinagdo no Trabalho em sete 2020
paises
Procrastinag@o decisoria (proposital) .
Validagdo da versdo chinesa da Escala de Procrastinagdo no Trabalho
Tragos de personalidade
Lideranga e sustentabilidade do individuo
Motivagdo para evitar a procrastinacio 2022
Influéncia da qualidade do sono
Conflito trabalho-familia
Relacdo com as multitarefas

Uso excessivo da tecnologia e comportamentos de conectividade 2023

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Embora poucos estudos tenham sido realizados sobre a te-
matica investigada, é evidente um esforgo colaborativo entre os
pesquisadores para que as descobertas acerca da procrastinagao
possam ser divulgadas e compreendidas por gestores, académicos,
organizacOes e sociedade em geral. A intengdo é que se compreen-
da a natureza, caracteristicas, fatores preditivos e as consequéncias
desse comportamento em diversas esferas da vida quotidiana e areas
profissionais. Ao refletir sobre a mensuragao da procrastinacao, na
sequeéncia, sdo expostos os resultados sobre as escalas identificadas
nos estudos da amostra.

4.3 Escalas de medida da Procrastinacdao no Trabalho

Em 2016, Metin et al. refletiram que uma razao importante para
o baixo numero de estudos empiricos sobre a procrastinagao era a
auséncia de um instrumento para mensurar esse tipo de comporta-
mento especificamente para o contexto do trabalho. Este foi o prin-
cipal norteador para os autores desenvolverem e validarem a Escala
de Procrastinagao no Trabalho (EPT). Embora, com a consolidacao
de um novo instrumento, foi s6 em 2022 que as publica¢des aumen-
taram relativamente em relagao aos anos anteriores, podendo ser
justificado pela existéncia desse instrumento que ¢ direcionada para
o ambiente laboral. Até entdo, alguns estudos (e.g. Maier; Kiihnel;
Zimmerman, 2022) utilizaram a Escala de Procrastinacao de Tu-
ckman (1991), direcionada para medir esse comportamento de uma
forma global, sem um foco especifico. Embora possua validade e
aceitacdo em algumas dreas (e.g. educagao, psicologia, entre outras),
ela pode nao contribuir para uma medida clara da procrastinagao
no ambiente de trabalho, principalmente por nao abordar questdes
relativas a esse contexto (Metin et al., 2016; Metin et al., 2020).

Desse modo, a EPT, em sua fase definitiva, ficou composta por
12 itens em uma escala do tipo Likert de 0 (nunca) a 6 (Sempre).
Além disso, a referida escala ficou dividida em dois fatores, a saber:
i) Cyberslacking (8 itens) e, ii) Soldiering (4 itens). Nesse sentido, o
primeiro fator pode ser entendido como a procrastinacao online, em
que os individuos fazem o uso de dispositivos moéveis e da internet
para fins pessoais no horario de trabalho. Embora muito eficiente
para realizar atividades laborais, o Cyberslacking também aumenta
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a probabilidade de o trabalhador priorizar contetidos e tarefas nao
relacionadas ao trabalho. O desafio para gestores reside na obser-
vacao e medicao desse tipo de procrastinacao, pois os trabalhadores
podem estar em frente a um computador dando a impressao de que
esta realizando suas tarefas, mas pode estar olhando sites aleatdrios
sem relagdo com o seu trabalho, assistindo filmes, acessando redes
sociais entre outros (Hutmanova et al., 2022). Sdo exemplos de ques-
toes deste fator: realizar comprar virtuais no horario de trabalho,
passar mais de meia hora nas redes sociais para fins de lazer, ler
noticias online no trabalho, entre outros.

Ja o segundo fator, pode ser compreendido como a procrastina-
¢ao offline (em que o individuo pode estar se esforcando menos ou
reduzindo sua capacidade de producao) (Metin et al., 2016; Metin
et al., 2020). Essas atitudes podem possuir intengao maliciosa e, em
alguns casos, pode nao haver intencao maliciosa. Sao exemplos de
questOes deste fator: atrasar tarefas por nao estar empolgado para
realiza-las, longas pausas no intervalo, evitar o planejamento das
tarefas para fazer outras coisas, quando a tarefa ¢ ‘tediosa’ o traba-
lhador busca fazer outras fungdes, entre outros.

Figura 5: A Escala de Procrastinacio no Trabalho

Fazer comprar online;
Usar redes sociais

Cyberslacking

(Procrastinagao pessoais; .
online) Assistir filmes; 4 itens
Ler noticias;
Pausas longa em horario
Soldiering de descanso;
(Procrastinago Atrasar tarefas por falta .
offline) de empolgagio; 8 itens
Em tarefas tediosas o

trabalhador faz outras
coisas;

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Metin et al. (2016).
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Posteriormente, buscando ampliar a aplicagao do instrumento,
Metin et al. (2020) realizaram uma avaliacao psicométrica da EPT e a
adaptaram em sete paises diferentes. Ja4 Wang ef al. (2021) realizam
a adaptagao da escala para o contexto chinés. Ressalta-se que em
ambos os estudos a escala se manteve com 12 itens divididos em
dois fatores e confidveis para a sua aplicagao nos contextos investi-
gados. Considerando que essa lacuna referente a construgao de um
instrumento especifico para o contexto do trabalho foi preenchida
(Metin et al. 2016), é igualmente importante identificar e examinar
os possiveis antecedentes e consequentes da procrastinagdo, o que
pode ajudar a compreender melhor o conceito da tematica. Da
mesma forma, conhecer as tendéncias de pesquisa contribuem com
insights sobre o que tem inspirado as pesquisas sobre a tematica.
Na sequéncia, sao expostos os antecedentes e consequentes da pro-
crastinacao.

4.4 Antecedentes, consequentes e tendéncias de pesquisa da
Procrastinagdao no Trabalho

Alguns autores assumem em suas pesquisas que a procras-
tinagdo pode ser ‘aprendida’ e, a0 mesmo tempo, que esse com-
portamento pode ser evitado por meio da identificagdo dos seus
antecedentes (Vveinhardt; Sroka, 2022). Com isso, esses autores
sugerem que, devido a multiplas tarefas e a obrigacdo de realizar
essas tarefas, os trabalhadores sentirdo maior estresse, cometerao
mais erros, terao comportamentos desengajados e diminuigdao do
desempenho, o que influencia negativamente os resultados organi-
zacionais. Esse quadro pode ser diferente quando os trabalhadores
nao sao forcados ou induzidos a realizarem multitarefas devida a
pressao de gestores (Vveinhardt; Sroka, 2022). Em caminho oposto,
trabalhadores estressados sao mais propensos a procrastinar (Yao
et al., 2023).

Com base nisso, os trabalhadores podem se sentir emocional-
mente esgotados e se tornarem mais propensos a adiar a conclusao
de suas tarefas (Yao et al., 2023). Por essa razao, em muitos casos, 0s
individuos veem a procrastinacao como uma estratégia individual
para lidar com o esgotamento fisico, mental e psicoldgico causada
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pela pressdo no trabalho e, também, para reduzir o conflito traba-
lho-familia (Gu et al., 2022).

Nesse contexto, Hutmanova et al. (2022) explicam que ocorre
um “desligamento psicologico” dos trabalhadores com as suas tarefas,
ocasionando, inclusive a perda da motivacao. Com isso, o desafio
para as organizagOes € reestabelecer a ligagdo psicoldgica entre tra-
balhador, tarefas e organizagao, a partir de politicas organizacionais.
Este tultimo, ao mesmo tempo que pode ser um solucionador, pode
ser um antecedente da procrastinagao, isto ¢, em organizagdes sem
clareza das fung¢des permeadas pela ambiguidade e sem politicas
organizacionais estabelecidas maior serd o comportamento procras-
tinador e a falta de interesse na tarefa (Van Eerde, 2003; Hutmanova
et al., 2022). De acordo com estes autores, o desempenho sé pode
ser alcancado quando os trabalhadores estao motivados. Para apoiar
a motivagao no trabalho, alguns elementos podem ser praticados e
incentivados nas organizag¢des, como a autonomia sobre as tarefas
a serem realizadas, opcoes de escolha de recursos e ferramentas
para a realizagao da tarefa, apoiar a competéncia dos individuos,
incluindo fornecer programas de treinamento e desenvolvimento,
buscando otimizar e desenvolver mais competéncias, e, por fim,
apoiar as relagdes sociais no trabalho (Hutmanova et al., 2022).

Van Eerde e Venus (2018) sugerem que a qualidade do sono
pode influenciar na procrastinagao. Isso sugere que se o trabalhador
tiver uma noite de sono ruim, as chances de adotar um comporta-
mento procrastinador sdo maiores, assim como se este trabalhador
tiver uma boa noite de sono, as chances de procrastinar no trabalho
sao menores. Isso ocorre, pois a qualidade do sono pode variar du-
rante o dia e, como consequéncias, os individuos podem ter emogoes
negativas, fracassar na elaboragdo das tarefas e, até mesmo, sentir
frustracao.

Para Metin et al. (2016) a percep¢ao de um trabalho pouco
estimulante pode influenciar comportamentos procrastinadores.
Eerde (2003) e Vveinhardt e Sroka (2022) sinalizam a ma gestao do
tempo como um dos principais preditores da procrastinagao, pois
a maior dificuldade reside na organizacao e planejamento do tem-
po despendido pelo individuo para a realizagdo das suas tarefas,
descanso e lazer. Por essa razao, outro desafio frequentemente dos
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gestores refere-se a resolver problemas de gestao do tempo e formas
de como implementar programas de treinamento para combater a ma
utilizagdo do tempo para evitar a procrastinagao dos trabalhadores.
Segundo Shaw e Choi (2022), compreender anseios, necessidades e
desejos dos trabalhadores pode ser uma forma para delegar tarefas
sem sobrecarrega-los e para ajuda-los a organizar melhor o tempo
disponivel.

Por conseguinte, considerando o exposto, vale refletir sobre
como a pandemia da Covid-19 provocou uma mudanga cultural
muito forte nas organizagdes em que as formas digitais (ou o tele-
trabalho) se tornaram a nova forma de trabalhar (Yao ef al., 2023).
Muitas organizagdes tiveram de atualizar seus sistemas tecnologicos
e arranjos organizacionais para que os individuos continuassem a
desempenhar suas tarefas laborais e isso aumentou os comporta-
mentos de conectividade (Yao et al., 2023). Embora esses sistemas
permitiram a flexibilidade e adaptabilidade no trabalho, muitos indi-
viduos desenvolveram uma ‘obsessao’ em estar conectados o tempo
todo, gerando prejuizos para a sua saude e comprometendo o seu
bem-estar e, principalmente, a capacidade de realizar suas tarefas
com éxito. Com isso, Yao et al. (2023) postularam que quanto maior
for o uso excessivo da tecnologia por meio de comportamentos de
conectividade, mais propensos os individuos sdo a desviarem sua
atencao das tarefas centrais e a procrastinar no trabalho. Para Hut-
manova et al. (2022) quanto mais tempo se usa os canais digitais para
beneficio proprio, por exemplo, menor é a produtividade, maior o
desperdicio de tempo e de distracao.
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Figura 6: Antecedentes e consequentes da Procrastinagido no Trabalho

| Comportamento de Cyberslacking Menor produtividadee |
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na Figura 6, apresenta-se um compilado dos antecedentes
identificados neste campo de estudos. Destaca-se que as dimensoes
dessa tematica devem ser compreendidas, pois esse comportamento
se manifesta tanto de forma offline quanto de forma online, tendo
como principal consequéncia a queda da produtividade e desempe-
nho. Por essa razao, é compreensivel que os estudos que balizam o
corpus, dedicam-se em encontrar formas para que a produtividade
e desempenho nao sejam afetados.

4.5 Quais os proximos caminhos a serem percorridos? Espe-
lhando o futuro do campo

Neste topico sao expostas as sugestoes para estudos futuros
identificados nos artigos da amostra. Prem et al. (2018) refletem
que embora a procrastinacao nao seja frequentemente investigada
nos ambientes laborais, existem diversos topicos relacionados na
psicologia do trabalho e organizacional que poderiam trazer diver-
sos insights relacionados a tematica. Além disso, seria interessante
pesquisas que aprofundem a compreensao dos processos organiza-
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cionais que ligam as caracteristicas do trabalho a procrastinacao.

Vveinhardt e Sroka (2022) sugerem estudos que investiguem
o impacto do género e da idade nos comportamentos procrastinado-
res. Além disso, estudos sobre os estilos de lideranca e sua relacao
com a procrastinagdo podem ajudar a expandir a compreensao do
papel dos lideres para identificar e evitar esses comportamentos
nos trabalhadores. Outra sugestao, refere-se ao fato de compreen-
der o efeito do clima organizacional na procrastinagao a partir das
seguintes reflexdes: como o clima pode influenciar a procrastinagao?
Um clima organizacional alinhado as expectativas dos trabalhadores
pode barrar comportamentos procrastinadores?

O estudo de Hutmanova et al. (2022) realizado com organi-
zagOes pequenas e de médio levanta uma importante reflexdo a
respeito de como estas podem aumentar a motivagao dos trabalha-
dores buscando evitar atrasos nas tarefas. Ao pensar no contexto
brasileiro, como a procrastinagdo esta sendo evitada nas pequenas
e médias organizacdes? Ao considerar a informalidade de muitos
negocios, como a procrastinacdo pode influenciar os resultados or-
ganizacionais? Estudos futuros podem se debrugar em responder
essas problematicas, buscando alimentar a estrutura conceitual da
tematica em um contexto que representa boa parte das organizagoes
no Brasil.

Yao et al. (2023) ao ponderar sobre o contexto do teletrabalho,
refletem que as organizagdes que oferecem esse arranjo de trabalho
devem oferecer niveis adequados de suporte para que realizem suas
tarefas adequadamente e com tempo suficiente. Com isso, estudos
futuros podem avaliar a procrastinagao no teletrabalho e quais fa-
tores contribuem para que os trabalhadores atrasem suas tarefas e
como fazem a gestao do seu tempo no teletrabalho. Nesse contexto
¢ essencial refletir sobre o papel das praticas e politicas de recursos
humanos (PPRH). Como as PPRH no contexto do teletrabalho podem
estabelecer limites, reavaliar a carga de trabalho dos individuos e
orientar melhores padrdes de trabalho para que a procrastinagao nao
vire um habito ou se torne uma pratica ‘comum’? Qual o papel da
Gestao de Pessoas em promover melhores praticas para compreender
os motivos que levam os trabalhadores a procrastinagao? A natureza
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do trabalho designado aos trabalhadores pode influenciar nesse tipo
de comportamento?

Ao pensar na natureza da procrastinagao e da auséncia de
estudos tedricos que possam explicar as origens, correntes tedricas
e epistemoldgicas, sao bem-vindos estudos com esse propodsito bus-
cando uma compreensao mais aprofundada deste fendmeno e suas
dimensdes. Com isso, também sdo bem-vindos estudos qualitativos
e/ou com abordagem mista para se ter uma compreensao mais ro-
busta da procrastinagao a partir de dados mais aprofundados e que
combinem métodos robustos de analise. Metin et al. (2016) e Zhang
et al. (2022) sugerem a realizagao de estudos longitudinais para a
coleta de dados multiondas e examinar mais detalhadamente como
a procrastinagao pode oscilar, aumentar ou diminuir num determi-
nado periodo de tempo. Yao et al. (2023), ao realizar o seu estudo
na China, ainda sugerem a realizagao de estudos em diversas loca-
lizagOes geograficas para compreender como contextos culturais de
outras localiza¢des geograficas podem influenciar na procrastinagao.
Estudos sobre as experiéncias e reagdes dos trabalhadores nesses
contextos sdo bem-vindos.

Embora esta revisao considere o cendrio internacional da
producgao cientifica, é interessante e relevante refletir sobre dire-
cionamentos que podem contribuir para o avang¢o de estudos da
procrastinagao no contexto brasileiro. Com isso, futuros estudos de
revisdo podem estruturar como se encontra a agenda de estudos da
procrastinagdo no campo da gestao. Entende-se que a procrastina-
¢ao a partir de um olhar mais abrangente e multidisciplinar, pode
ter uma ampla gama de estudos. Todavia, como esses estudos sao
estruturados no campo da Administracao? Como as organizagdes
brasileiras estdao desenvolvendo praticas para combater a procrasti-
nagao dos trabalhadores? Como as organizagdes estdo enfrentando
as consequéncias do comportamento procrastinador? Quais praticas
e politicas estdao sendo adotadas para mitigar os efeitos nocivos da
procrastinagao no trabalho? Quais praticas e politicas estao sendo
desenvolvidas para identificar comportamentos procrastinadores?
Como a area de Gestao de Pessoas esta contribuindo para formular
praticas e politicas eficazes para apoiar a realizacdo das tarefas sem
que os individuos fiquem sobrecarregados ou sejam forgados a rea-
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lizarem mais tarefas do que realmente aguentam? E possivel pensar
em alternativas para mitigar os efeitos nocivos da procrastinagao no
desempenho? Por fim, como a procrastinagao esta sendo combatida
nas organizagoes que oferecem o teletrabalho? Como os trabalhado-
res estdo tentando evitar comportamentos procrastinadores e estao
fazendo a gestao do seu tempo?

Essas reflexdes lancam luz para lacunas ainda abertas no
campo da procrastinacao e indicam excelentes oportunidades te-
maticas para futuros estudos empiricos e/ou teodricos dedicados a
contribuir com novos insights neste campo. A Figura 8 desenha a
agenda proposta nesta revisao.

Figura 8: Agenda de pesquisa com caminhos a serem percorridos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a auséncia de um estudo de revisao para a
area de Gestao e Negodcios sobre a procrastinagdao no trabalho, esta
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revisdo sistemadtica da literatura teve como objetivo caracterizar o
estado da arte sobre a procrastina¢ao no trabalho a partir da pro-
ducgao cientifica internacional. Com isso, foi caracterizada a estru-
tura conceitual subjacente do campo, identificado os antecedentes,
consequentes e tendéncias de pesquisa, escalas de medida e lacunas
de pesquisa que inspiraram o desenho de uma agenda para estudos
futuros.

Este estudo contribui para o avango da tematica enriquecendo
a sua compreensao e trazendo a sistematizagao do conhecimento
disponivel, identificando lacunas que precisam ser supridas para
enriquecer o escopo tedrico e empirico da procrastinagao no tra-
balho. Esta revisao pode orientar pesquisadores a compreender
como é organizado esse campo de estudos, a partir dos itinerdrios
identificados. Importantes reflexdes sao discutidas e que lan¢cam luz
para a importancia das praticas e politicas de recursos humanos
em promover um clima de trabalho saudavel, dedicado a reduzir a
sobrecarga de trabalho e incentivar programas de gestao do tempo
para os trabalhadores otimizarem a realizacao das suas tarefas e
garantir o seu bem-estar, pois como foi visto anteriormente, pode
ajudar a reduzir o estresse e a procrastinagao.

Outro aspecto importante, refere-se a importancia de gesto-
res e 0s profissionais de gestao de pessoas garantir a descricao das
tarefas de forma direta e detalhada, buscando evitar reclamacdes
de que essas descri¢des possam ser ‘ambiguas’ ou ‘insuficientes’
e que justifiquem comportamentos procrastinadores no trabalho.
Por outro lado, os trabalhadores também devem buscar as razoes
para adiar suas tarefas e, em conjunto com a organizagao, buscar
alternativas para melhor realizar a sua tarefa, como por exemplo,
comportamentos de job crafting podem auxiliar os trabalhadores a
mudarem e a moldarem a forma de realizar o trabalho conforme os
recursos disponiveis, evitando o tédio e estresse.

Nao obstante, esse estudo apresenta como principal limitagao
a utilizagdo de uma tnica base de dados. Como sugestao de estudos,
futuras revisdes podem utilizar outras bases de dados para garantir
uma maior abrangéncia tematica. Além disso, podem ser realizados
meta-analises para identificar possiveis vieses ou inconsisténcias nos
estudos incluidos na amostra.
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Ademais, a procrastinagdo ¢ um comportamento que pode
trazer consequéncias significativas para o individuo e organizagoes
e tem se tornado uma realidade nos ambientes laborais e que nao
pode ser negligenciada, mas debatida, compreendida e gerida. O
que antes poderia ser considerada como algo passageiro, esta se
tornando frequente e comprometendo muitos resultados individu-
ais e organizacionais. Para isso, a urgéncia em promover melhores
praticas organizacionais, defini¢ao detalhada das atividades labo-
rais, gestao do tempo, programas de desenvolvimento, ird refletir
positivamente na saude das organizac¢oes e dos trabalhadores.
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