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REsSuUMoO

O objetivo do artigo € compreender, pela lente ergoldgica, as
dramaticas do uso do corpo si no exercicio da profissao de ca-
beleireiros e os saberes construidos por estes profissionais. A
pesquisa foi de natureza qualitativa descritiva e a producao de
dados aconteceu via observacao direta do trabalho e entrevista
semiestruturada com 8 cabelereiros que atuavam em dois saldes
de beleza na cidade de Vitdria-ES. Os dados foram analisados
utilizando-se a técnica de analise de contetido a partir de 2 ca-
tegorias tematicas pré-determinadas, “dramaticas” e “corpo si”,
além de outras 2 categorias que emergiram durante a pesquisa,
“o0 lado precario da beleza” e “novos saberes”. Concluiu-se que a
profissao de cabeleireiro é precaria devido as longas jornadas de
trabalho, inseguranca em relacao ao futuro e a falta de garantias
trabalhistas. Quanto aos novos saberes, destacou-se a habilidade
dos profissionais em adaptar os protocolos de utilizagao de pro-
dutos em busca de melhores resultados. Por fim, a pesquisa traz
uma contribuicdo sobre a possibilidade de existéncia da “contra-
-atividade de trabalho”, que seria o uso de si por si fazendo com
que a atividade de trabalho nao seja realizada pelo trabalhador.
Palavras-chave: Cabeleireiros. Ergologia. Trabalho. Dramaticas.
Corpo si.

ABSTRACT
The article intends to understand, through the ergology lens,

the dramatics of body-self in the hairdressing professional ac-
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tivities and the knowledge constructed by these professionals.
The research had a qualitative descriptive nature and the data
collection took place via direct observation of the work and semi-
-structured interview with 8 hairdressers at two different beauty
salons in Vitdria-ES. The data were analyzed using the content
analysis from 2 predetermined thematic categories, “dramatics”
and “body-self”, in addition to 2 other categories that emerged
during the research, “the precarious side of beauty” and “new
knowledge”. In conclusion being a hairdresser is precarious due
to long working journeys, future uncertainties and lack of fringe
benefits. As for new knowledge, the ability of professionals to
adapt the protocols for using products in search of better results
was highlighted. Finally, the research makes a contribution on
the possibility of the existence of a “counter-work activity”,
which would be the use of oneself by making the work activity
not performed by the worker.

Keywords: Hairdressers, ergology, work, dramatics, body-self.

1. INTRODUCAO

No entendimento da ergologia, a atividade de trabalho se rea-
liza pautada em valores onde o trabalhador faz escolhas relaciona-
das tanto no ambito mais restrito, como as relativas ao movimento
do préprio corpo, por exemplo, quanto aquelas que demandam e
envolvem a vida e o futuro de outras pessoas (FIGARO, 2008). O
fato de o trabalhador ter de fazer escolhas durante sua atividade de
trabalho coloca-o em situagao de riscos, visto que optar por uma ou
outra situagdo nao lhe garante acerto em sua decisdo, o que pode
resultar no sucesso ou no fracasso de suas escolhas (BATISTTI, 2014).
Logo, entende-se que o trabalhador vivencia, entdo, uma dramatica
situagdo ao fazer escolhas que orientam as suas tomadas de decisao
(SCHERER; PIRES; JEAN, 2013; SCHWARTZ 2014).

Estas dramaticas se referem ao fato de que o trabalhador sempre
terd um destino a viver em seu trabalho, e serdo suas escolhas feitas
constantemente que determinarao este destino (HOLZ; BIANCO,
2014, SCHWARTZ, 2011). Independentemente do tipo de trabalho
a ser executado ou do nivel de controle que se exerce sobre ele,
ainda assim o trabalhador encontrara alguma forma de fazer suas
escolhas para além daquilo que foi estabelecido como sendo a for-
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ma correta de se fazer. E no momento da execucio da atividade de
trabalho que o trabalhador, ou grupo de trabalhadores, expressa sua
personalidade, sua individualidade e sua historia sempre singular
(TRINQUET, 2010; FILENGA; VIEIRA, 2012).

A incipiéncia dos estudos ergoldgicos no Brasil (HOLZ; BIAN-
CO, 2014), torna importante o aprofundamento destes conhecimentos
em diversas areas de trabalho, gerando oportunidades de pesquisas
a serem realizadas em diversos locais e setores, dentre eles o setor
de servigos de beleza, no qual foi desenvolvido este estudo.

A partir de levantamentos de dados secundarios pode-se afirmar
que o ramo de saldes de beleza cresceu muito nos ultimos anos no
Brasil. De acordo com a Associac¢ao Brasileira da Industria de Hi-
giene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2018), o setor de
saloes de beleza teve um crescimento de 72,2% entre os anos de 2008
e 2017, saltando de 815,2 mil trabalhadores ocupados no primeiro
ano, para mais de 1,333 milhdo em 2017. E certo que o ano de 2020,
ano de uma pandemia mundial, trard certo abalo nestas evidéncias
que ainda ndo podem ser avaliadas.

Esta pesquisa buscou estudar as dramaticas do uso do corpo
si no exercicio da profissao de cabeleireiros na tentativa de contri-
buir para melhorar consideravelmente a concepgao de trabalho e
de vida do profissional a partir do momento em que a construgao
de novos saberes sobre suas atividades proporciona mais conhe-
cimento, mais consciéncia de si mesmo e de seu importante papel
no exercicio da atividade.

Ao realizar um estudo desta natureza em saldes de beleza pre-
tendeu-se investigar um ambiente novo e uma atividade de servigo,
permeada pelas relagdes e pouca especificagao, em contextos muitas
vezes até de empregos precarios com profissionais sem qualquer
vinculo para além do espaco fisico disponivel para sua atuagao
como um “terceirizado”, além de tentar também contribuir para o
avango dos estudos ergologicos e sobre o trabalho humano e, neste
sentido, traz uma reflexao sobre a possibilidade de existéncia da
“contra-atividade de trabalho”, que seria o uso de si por si fazendo
com que a atividade de trabalho ndao seja realizada pelo trabalhador.

Considerando que toda atividade de trabalho continuadamente
ird exigir um debate de normas (SCHWARTZ, 2014), foi proposto o
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seguinte objetivo: compreender, pela lente ergologica, as dramaticas
do uso do corpo si no exercicio da profissao de cabeleireiros e os
saberes construidos na atividade de trabalho destes profissionais.

2. A ERGOLOGIA E SEUS CONCEITOS

O inicio dos estudos ergoldgicos coincidiu com o fim da era
fordista na década de 70, periodo em que os processos de precari-
zacao do trabalho comegaram a avangar. A partir da crise do for-
dismo, o capitalismo passou por uma mudanca e ficou conhecido,
como capitalismo de acumulagao flexivel, tendo em vista que este
modelo capitalista passou a impor regras duras ao mundo laboral
visando flexibilizar o trabalho para reduzir o valor da mao de obra,
diminuindo os custos das grandes empresas transnacionais e, con-
sequentemente, aumentando o lucro dessas organizagoes, causando
desemprego estrutural e precarizagao do trabalho no mundo todo,
o que fragmentou os coletivos de trabalho e contribuiu para um
aumento crescente da individualizagdo e informalizagao do traba-
lho, além da precarizagao das agdes coletivas como os sindicatos
(DRUCK, 1996; ANTUNES; DRUCK, 2015).

Com o aumento do desemprego e, com isso, o excedente de
mao de obra no meio produtivo, os trabalhadores foram obriga-
dos a buscar o trabalho informal como meio de sobrevivéncia em
atividades de baixa produtividade, sem salario definido e sem ne-
nhuma protegao social (FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004).
O Brasil, corroborando com este processo de precarizagao mundial
do trabalho e utilizando-se do argumento de que deveria tirar da
informalidade milhdes de brasileiros que estavam a margem dos
processos de legalizacao do trabalho, criou o Microempreendedor
Individual (MEI), por meio da Lei Complementar 128/2008. Esta lei

[...] foi criada com o propdsito de simplificar o processo de legalizagao
de empreendimentos e estimular a formaliza¢do daqueles que atuam
na informalidade. Nao obstante, a criagdo desses empreendimentos
estd associada a auséncia do emprego formal, onde o “empreendedor”,
na verdade um trabalhador comum, se vé obrigado a empregar o seu
labor numa atividade que lhe garanta o préprio sustento. (DAMIAO;
SANTOS; OLIVEIRA, p. 198)
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Desde entao o numero de adesdao ao MEI vem crescendo
anualmente, chegando a 10,8 milhdes de trabalhadores informais
em setembro de 2020 (GLOBO.COM, 2020), dentre eles milhares de
cabeleireiros que compdem essa massa de brasileiros sem as garan-
tias trabalhistas e sociais destinadas aqueles que possuem carteira
de trabalho assinada no Brasil.

A ergologia abre inumeras possibilidades de estudos no campo
laboral, de modo que, independentemente de onde e como o tra-
balhador se encontra no mercado de trabalho, a andlise ergologica
privilegia o ponto de vista da atividade de trabalho e evidencia o
debate de normas e valores que renovam constantemente a atividade
humana (PORTO; BIANCO, 2016). E por meio da dialética entre a
técnica e a agao do individuo que se constitui o trabalho humano,
0 que exige que se compreenda o trabalho real e, acima de tudo,
aquilo que faz transparecer o seu poder de transformagao quando se
considera os usos de si, seja pelo o uso de si por si ou pelo uso de
si por outros nos coletivos de trabalho (SCHWARTZ, 2011; PORTO;
BIANCO, 2016).

Considerando a centralidade do trabalho na constitui¢ao das
relacOes sociais e a atividade de trabalho como sendo essencialmen-
te humana, somente ao homem ¢é dada a capacidade de trabalhar
e construir a sua realidade social (REBECHI, 2015). A Ergologia
considera a dialética entre o trabalho prescrito e o trabalho real e
busca a compreensao de como o trabalho se desenvolve na socie-
dade, concebendo que toda atividade de trabalho é antecipada por
normas prescritas que serao renormalizadas na hora da realizacao
do trabalho de fato (SCHWARTZ, 2011a; REBECHI, 2015).

Neste processo de renormalizacao, mesmo ndo estando livre
para fazer as coisas exatamente como gostaria, por estar sujeito as
regras que o trabalho lhe impde, o trabalhador acaba se desviando,
até um certo ponto, destas imposi¢des para conseguir realizar o seu
trabalho, de modo que ele consegue arbitrar entre aquilo que lhe é
exigido e aquilo que ele exige de si mesmo (ROTH, 2018), porque
ele precisa tornar mais facil o seu trabalho alinhando os padroes e
normas nao convergentes para preservar a sua saude (SCHWARTZ,
2017; ROTH, 2018) construindo, desta forma, sua reserva de conhe-
cimentos que serao utilizadas como alternativas no seu dia a dia de
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trabalho (SCHWARTZ, 2017). O trabalhador busca, a partir de suas
experiéncias e saberes adquiridos, refletir sobre o que deve ser feito
e como deve ser feito o seu trabalho para que possa alcangar os ob-
jetivos desejados (PETRUS, 2017), tanto em relagdo aos que os outros
esperam dele quanto em relagao aos que ele espera de si mesmo.

Desta forma, “[...] embora existam outros espagos de aprendiza-
gem, o trabalho é um lécus privilegiado no que se refere a produgao e
a mobilizacao de saberes” porque o trabalhador produz conhecimento
ao modificar os processos de trabalho por meio da renormalizacao
(ARANHA; DANIEL, 2017, p. 33). Estes saberes chamados de saberes
investidos, que s6 sao possiveis de serem construidos no exercicio
do trabalho, se somam aos saberes constituidos presentes nas regras,
normas, legislagdes, saberes académicos, chamados também saberes
instituidos, todos estes concebidos antes das situagdes de trabalho
(SCHWARTZ, 2000a, TRINQUET, 2010; ARANHA; DANIEL, 2017).

Trabalhar nao é simplesmente cumprir as tarefas que foram des-
critas para/como fazer e, sim, gerir o uso de si nesse debate continuo
entre o que se espera que seja feito e o que é realizado realmente, de
modo que o trabalhador, que nao € o objeto a ser descrito, realiza
suas escolhas ao executar o seu trabalho, mobilizando seu corpo
biologicamente, fisicamente e intelectualmente, sempre tentando
se livrar dos enquadramentos que lhe sao impostos (SCHWARTZ,
2011a; REBECHI, 2015).

O trabalho real é a propria atividade em si, é aquilo que de fato
acontece na hora da execucao do trabalho, de acordo com que o meio
oferece em termos de condi¢Oes concretas nas mais variadas situa-
¢Oes de trabalho, onde os trabalhadores precisam criar estratégias
de agdo para administrar o vazio que existe entre a prescricao e a
situacao real de trabalho (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989). O
trabalhador, para cumprir as prescri¢oes que lhe sdo apresentadas,
faz suas adaptagdes, baseado nas suas experiéncias e visao de mun-
do, de forma que ele busca alcangar também seus objetivos pessoais
e sociais que fazem com que ele possa refletir sobre o que deve ser
feito e como deve ser feito o seu trabalho, avaliando a necessidade
de alguma regulagao da atividade (PETRUS, 2017). Portanto, “[...]
trabalhar ¢ “usar-se’ e nao somente executar instrugoes, seguir pro-
tocolos, regras e normas” (PETRUS, 2017, p. 48).
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Canguilhem (2009) define a vida por meio da atividade como a
luta permanente contra a inércia e indiferenga, o que daria condic¢des
filoséficas para a construcgao do conceito de atividade. A atividade
de trabalho é sempre singular, uma produgao pessoal que acontece
de acordo com a habilidade e tragos individuais de quem produz,
onde o trabalhador emprega todos os seus conhecimentos apreendi-
dos em sua trajetoria de vida produzindo uma regulacao por meio
destes conhecimentos que lhe dao condigdes de operar de diversas
formas diante das situagdes de trabalho, circunscrevendo, entao, a
atividade como o proprio dinamismo da vida humana (SCHWARTZ,
2015; PETRUS, 2017).

A atividade também pode ser definida como “[...] sinergia
problematica do heterogéneo em nds” (SCHWARTZ, 2015, p. 45,
traducao nossa), porque ao trabalhar o individuo vive o desafio de
confrontar e adaptar as normas vigentes no presente, porque elas
foram concebidas no passado de acordo com as experiéncias de
outros individuos, e podem nao se encaixar na sua interpretagao
sobre o melhor caminho a seguir.

A inevitavel confrontacdo da atividade de trabalho com a
realidade realga a diferenga entre o trabalho prescrito e o trabalho
real e faz lembrar que € impossivel antecipar a atividade humana,
sobretudo a atividade de trabalho que € reinventada a cada momen-
to pelo trabalhador (MEZADRE; BIANCO, 2014). As prescrigdes do
trabalho se materializam por meio dos trabalhadores que as operam
e as renormalizam, tendo em vista que a atividade de trabalho nao
¢ a mera execucgao das regras prescritas, pois ¢ o trabalhador quem
decide o que fazer fazendo o uso de si, o uso de suas capacidades,
sempre negociando entre o que lhe é exigido e o que é possivel
fazer, de acordo com os seus valores, os valores sociais e os valo-
res de classe (OLIVEIRA, 2014). Sendo assim, as renormalizag¢des
preenchem os vazios deixados pelas regras e normas revelando que
existem modos proprios de se realizar a atividade de acordo com as
experiéncias do coletivo de trabalho (OLIVEIRA, 2014).

E importante destacar que a prescricao enquadrara a antecipa-
¢ao do trabalho real enquanto que o trabalho real ird além do traba-
lho prescrito, sem nunca ser redundante, levando a uma dinamica do
movimento da vida e do pensamento onde o que foi pensado com
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antecedéncia no trabalho serd sempre excedido pelos pensamentos
dos trabalhadores durante a acao do trabalho (DURRIVE, 2019).

Sendo assim, surge o que é chamado de dupla antecipagao,
onde o prescrito tenta antecipar o trabalho que sera desenvolvido
(primeira antecipacao), ao mesmo tempo em que o trabalhador, no
momento da implementacao do prescrito, sempre se esforcara para
tomar iniciativas para que possa dominar as restrigdes que lhe sao
impostas para, assim, ir além do prescrito (segunda antecipagao),
porque a agao nao é simplesmente o entendimento do que foi pres-
crito, pois sempre haverd uma consideracao da restricao e, depois, a
tentativa de ser mais ativo do que passivo na busca pela recuperagao
de vantagem em relagao ao prescrito, buscando o controle sobre a
situagao em que se esta localizado (DURRIVE, 2019).

Quanto as normas, essas sao regras ou modelos criados por
uma instancia que avalia como deve ser o comportamento daqueles
sobre os quais elas incidem, onde deve-se considerar que ao mesmo
tempo em que o individuo estd sob a imposicao de normas criadas
por instancias externas, ele também se torna uma instancia ao criar
suas proprias normas que sao instauradas na atividade (DURRIVE;
SCHWARTZ, 2008; DURRIVE; SCHWARTZ, 2018).

As normas antecedentes sao necessdrias ao exercicio das ativida-
des de trabalho. Elas buscam orientar o trabalhador a realizar uma
acao previamente concebida e oferecer um parametro de trabalho por
meio de tecnologias, regras e procedimentos, abrangendo também os
meios fisicos, como materiais e equipamentos utilizados no exercicio
da atividade de trabalho, e a0 mesmo tempo em que constrangem o
trabalhador, também o permitem desenvolver sua atividade de traba-
lho por meio de sucessivas renormaliza¢gdes (DURRIVE; SCHWARTZ,
2008; MEZADRE; BIANCO, 2014; SCHWARTZ, 2018).

Durante o fazer o individuo sempre buscard mudangas naquilo
que foi antecipado, e estas transformagdes advéem dos esfor¢os para
se conciliar as exigéncias e normas antecedentes, por meio da ativi-
dade, com os desencontros e as incompatibilidades encontrados no
meio onde ocorre a propria atividade (MORAES; SCHWARTZ, 2017).

O processo de renormalizagao se refere as adaptacdes das nor-
mas antecedentes por parte dos trabalhadores durante o exercicio
de suas atividades laborais, onde os individuos fazem suas escolhas
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e consideragoes de como deve ser executado o seu trabalho (MEZA-
DRE; BIANCO, 2014; NASCIMENTO, 2016). Este debate de normas
acontece porque o trabalhador necessita de alinhar estes padroes e
normas nao convergentes para preservar a sua saude (SCHWARTZ,
2017; ROTH, 2018), abrigando em si valores de conhecimento e co-
nhecimentos ordenados a projetos de vida, de modo que as renor-
malizag¢Oes, além de adaptarem as normas antecedentes, funcionam
como reservas de conhecimento e de alternativas para o dia a dia
de trabalho (SCHWARTZ, 2017).

2.1 O Dispositivo Dinamico de Trés Polos (DD3P)

O DD3P é uma ferramenta de analise da atividade de trabalho
que alia os saberes académicos com os saberes gerados pelas prati-
cas do trabalho, levando a um debate que impde aos académicos a
humildade de reconhecer a importancia da atividade, assim como
impoe aos trabalhadores que, de certa forma, aceitem os conceitos
da disciplina (OLIVEIRA, 2014).

O primeiro polo deste dispositivo é o polo dos conceitos, no qual
estdo presentes prescri¢des e normas tanto sobre o trabalho, quanto
sobre outros assuntos como, por exemplo, a nogao de mercado, o
corpo humano, as praticas linguisticas, etc.; o segundo polo é com-
posto pelos saberes construidos nas atividades de trabalho, onde os
trabalhadores sao os protagonistas da atividade que, para “[...] valo-
rizar seus saberes especificos e transformar sua situagao de trabalho”
(SCHWARTZ, 2000a, p. 44) se apropriam das normas e prescri¢des
para “[...] trata-las e (re)trata-las (SCHWARTZ, 2000a, p. 44).

Estes dois primeiros polos possuem saberes especificos que de
um lado sdo pré-estocados por quem prescreve o trabalho (polo I),
e do outro lado sao os saberes investidos na atividade por quem
detém os conhecimentos que s6 sao possiveis a partir da experiéncia
do trabalho (polo II). Diferentemente destes, o terceiro polo, o polo
do didlogo entre os saberes constituidos e os saberes investidos
na atividade de trabalho, é o polo no qual acontece a integragao,
por meio do didlogo, entre o polo I e o polo II, proporcionando o
alcance da compreensao das diferencas entre o trabalho prescrito e
o trabalho real (SCHWARTZ, 2000a; TRINQUET, 2010).
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O terceiro polo impde aos pesquisadores uma certa humildade
para reconhecer que os protagonistas da atividade sdao dotados de
certos conhecimentos que nado sao possiveis de aprender senao na
experiéncia de trabalho (SCHWARTZ, 2000a) e que, portanto, ndo
se aprende no meio académico. Surge a partir dai o que a ergologia
chama de “desconforto intelectual”, o qual “[...] consiste em admitir
que generalidades e modelizagdes devem ser sempre reapreciadas”
(SCHWARTZ, 2000a, p. 44) e que é preciso reconhecer o outro como
semelhante, como uma fonte de conhecimento, saberes e valores
que s0 ele possui (SCHWARTZ, 2000a, p. 44). Os valores, no sentido
subjetivo, para a ergologia, representam o peso atribuido

[...] mais ou menos as coisas; uma hierarquia, uma categorizagao
propria a cada um a propdsito do que se estima, prefere, ou pelo
contrario que se negligencia, rejeita. Em certa medida, ¢ a tentativa
de cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se encontra
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 27).

Foi a partir do DD3P que surgiu o conceito ergoldgico da ati-
vidade (SCHWARTZ, 2000a) que € vista pela ergologia como “[...]
um impulso de vida e de satide que é préprio ao ser humano, cada
vez que ele comega a fazer alguma coisa” (DURRIVE; SCHWARTZ,
2018, p. 12). A atividade passa a ser entendida como “[...] fonte da
histéoria humana” (MORAES; SCHWARTZ, 2017, p. 1600) tendo
por base todas as experiéncias presentes no corpo si (DURRIVE;
SCHWARTZ, 2018).

O conceito de corpo si foi criado para explicar que nao ha
uma dissociabilidade entre corpo e mente, e que a historicidade do
trabalhador, seus conhecimentos, crencas e valores estao o tempo
todo juntos, influenciando as micro decisdoes durante o exercicio
de suas atividades, motivo pelo qual as regras e normas prescritas
nao dao conta de prever o que o individuo de fato fara na hora de
realizar o seu trabalho, tendo em vista que ele estard por inteiro,
envolvido no seu oficio na hora em que tiver de decidir o que fazer
(SCHWARTZ, 2000a; SCHWARTZ, 2000b; SCHWARTZ, 2007; ARA-
NHA; DANIEL, 2017).
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Dentro do conceito de corpo si destaca-se o chamado uso de
si, no qual estdo presentes o uso de si por si e uso de si por outros.
O uso de si se estabelece adequadamente no encontro entre o tra-
balho e o trabalhador, onde este busca o recentramento do meio de
trabalho em torno de suas préprias normas (SCHWARTZ, 2014).
Schwartz criou a expressao uso de si para definir a capacidade hu-
mana de reinvengado, onde o trabalhador busca a adaptagao do meio
onde trabalha (SALES, 2017). Desta forma, o trabalhador sempre
buscara transformar as normas, alinhando-as as suas necessidades
de acordo com as reflexdes que faz da tarefa e da forma com a qual
enxerga o seu campo de trabalho, tornando-se, um protagonista no
exercicio das atividades de trabalho (SALES, 2017).

Schwartz (2000a) apresenta o conceito do uso de si pelos outros
pautando-se no fato de que nas organizagdes as normas, as regras
e prescrigoes, além dos valores constituidos historicamente sao
impostas aos trabalhadores. O uso de si por outros sempre existira
quando o individuo estiver trabalhando sob a orientacao de técni-
cas, métodos e regras definidas por outras pessoas (SCHWARTZ,
2017). No entanto, os gestos profissionais podem ser alterados ou
reinventados conforme a decisdo do individuo quanto este faz o uso
de si por si (SCHWARTZ, 2017).

O uso de si por si se refere ao fato de os trabalhadores adap-
tarem as prescri¢does que lhe sao impostas, criando suas estratégias
de renormalizagdo instituindo novas normas e regras.

Ao abordar o trabalho como uso de si, este deve ser conside-
rado como um lugar de conflitos onde ha espago para negociagdes,
ja que é o individuo no seu ser que é convocado para o trabalho e,
ao mesmo tempo em que outros fazem uso deste trabalhador, ele
também faz uso de si mesmo buscando o “[...] recentramento do
meio de trabalho” (SCHWARTZ, 2000a, p. 42).

As escolhas e riscos impostos pelo uso de si fazem com que o
corpo bioldgico tenha que se reajustar, esforgando-se para viver,
levando-o a criar e a se recriar em meio a atividade repleta de mi-
cro escolhas permanentes, e ainda que hajam normas antecedentes,
estas nao conseguem prever o real e “as arbitragens diante de um
meio que desafia” (PORTO; BIANCO, 2016, p. 51), as quais sado
assumidas pelo corpo si.
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Este processo produz as dramaticas de uso do corpo si, conceito
que leva em conta os problemas e conflitos inerentes a atividade de
trabalho (NASCIMENTO, 2016). Estas dramaticas revelam a bipola-
ridade existente entre o uso de si por si, através do protagonismo do
sujeito no autogerenciamento de suas escolhas e ac¢des, e o uso de si
por outros que, embora esteja sempre relacionado diretamente ao uso
de si por si, estd ligado ao fato das agdes do sujeito serem guiadas,
de certa forma, pelas normas antecedentes (NASCIMENTO, 2016).

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa descritiva e uti-
lizou para a produgao de dados, além de pesquisas bibliograficas,
a observacao direta das atividades e a entrevista com roteiro se-
miestruturado de pesquisa. Durante o periodo da observagao di-
reta anotacdes eram feitas para a composi¢ao do Diario de Campo
(DC). Essa etapa da observacao foi importante para dialogar com
os profissionais sobre a sua atividade, perceber-se a riqueza envol-
vida nas relagdes em se tratando de atividades de servigo, que sao
pouco prescritas, e permitir a reflexao sobre o proprio trabalho ao
trabalhador por meio dialdgico provocado pelo olhar curioso do
pesquisador. Quanto as entrevistas, partiu-se de um roteiro com 17
questodes dividido em 3 blocos tematicos: experiéncia profissional e
sentimentos em relagao a profissao; consequéncias da carga horaria
de trabalho e, perspectivas em relagao ao futuro.

A pesquisa foi realizada com profissionais de dois saldes de
beleza na cidade de Vitoria, ES. Estes salOes solidarios a realizacao
da pesquisa foram chamados por nomes ficticios, sendo Belezura e
Belo. No salao Belezura trabalham 13 profissionais, dos quais 8 sao
cabeleireiros. Desse total de cabeleireiros 6 aceitaram participar da
pesquisa, sendo 4 homens e 2 mulheres. J& o salao Belo trabalha
com 8 profissionais, dos quais 2 sdao cabeleireiros, sendo 1 homem
e 1 mulher, ambos aceitaram participar da pesquisa. O projeto foi
aprovado por um Comité de Etica e estes profissionais assinaram
o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) depois de o
terem lido juntamente com o pesquisador.

Foram convidados a participar da pesquisa somente os pro-
fissionais cabeleireiros com no minimo um ano de experiéncia na
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profissao, inclusive os proprietdrios, que atuam nos dois saldes
como profissionais. Para efeito de anadlise os participantes foram
identificados como P1 a P8 conforme o ntimero atribuido livremente.

O corpus da pesquisa foi, portanto, o contetdo do DC e das en-
trevistas transcritas. Nas andlises optou-se por trabalhar tanto com
as categorias tematicas predeterminadas quanto com as categorias
que emergiram durante a pesquisa. As categorias pré-determinadas
foram “dramaticas” e “corpo si”. Ja as categorias que emergiram
da pesquisa foram “o lado precario da beleza” e “novos saberes”.

Para fins de discussdo neste artigo, ndo se dara destaque a
cada categoria em separado por motivos de limita¢des de espaco.
Optou-se por enfatizar os aspectos merecedores de destaque sobre as
dramadticas de usos do corpo si que as andlises permitiram elucidar.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em comum, os dois saldes - Belezura e Belo - apresentam
situagdes de trabalho precarias, como jornadas extensas de tra-
balho, seus funcionarios trabalham como Microempreendedores
Individuais (MEIs) e nao desfrutam de nenhum direito trabalhista,
como salario, férias, fundo de garantia, décimo terceiro, dentre
outros. Ou seja, na pratica os saldes funcionam como uma espécie
de espago compartilhado onde os profissionais utilizam os recur-
sos disponiveis e pagam uma comissao aos proprietarios, os quais
também atuam como cabeleireiros.

Dentre as dramaticas percebidas, pode-se destacar os conflitos e
dilemas vivenciados internamente entre os colegas de trabalho e que
influenciam na prestagao do servigo aos clientes, bem como conflitos
na relacao cliente/profissional que causam constrangimentos aos
trabalhadores, os conflitos da relagdo patrao/empregado, além de
dilemas sobre o respeito ou nao das normas sanitarias, como decidir
em usar ou ndo produtos quimicos proibidos para alisamento de
cabelo, como o formol por exemplo.

Também foram evidenciadas dramaticas que surgem a partir
de resultados inesperados dos servigos, tais como a quebra de fios
de cabelo por uso de quimicas incompativeis quando clientes omi-
tem informagoes sobre produtos utilizados anteriormente em seus
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cabelos, e o medo e inseguranga que alguns profissionais tém em
relacao a profissao, como a perda de clientes por exemplo.

Ao realizar um servigo de alisamento P8 percebeu que os fios
estavam sofrendo uma reacao quimica indesejada e teve que agir ra-
pidamente para paralisar o processo antes que todo o cabelo ficasse
quebrado. Isso aconteceu porque a cliente omitiu a informagao de
que havia feito um processo quimico anterior incompativel com a
quimica atual e o profissional, por sua vez, nao conseguiu identificar
o problema durante o teste de mechas. Ele relatou sua frustragao:

[...] isso foi uma parte bem desagradavel para mim porque eu achei
que o problema estava comigo... que eu tinha falhado, mas, na ver-
dade, ela também falhou comigo... o sentimento que eu tive desse
dia af foi um sentimento bem ruim. Tanto que eu terminei de fazer
o que tinha para fazer no cabelo dela e pedi para o rapaz para quem
eu trabalhava me dispensar porque eu nao estava em condig¢des de
continuar trabalhando... naquele dia eu precisava de ir embora. (P8)

Como em todas as situagdes de trabalho os profissionais pre-
cisam tomar decisOes, nas quais as suas escolhas lhe imputam res-
ponsabilidade e responsabilizagao, eles experimentam as dramaticas
do uso do corpo si enquanto buscam o recentramento do seu meio
de trabalho (SCHWARTZ, 2000a; SCHWARTZ, 2014).

Um dos maiores desafios do profissional de beleza é que nesta
atividade de trabalho a avaliacao do servico é imediata a sua execu-
cao e, portanto, qualquer insatisfagao do cliente pode ser manifesta-
da diante de todos e causar constrangimentos. Como na prestagao
de servigos o nivel de variabilidade pode afetar o resultado final,
isso pode gerar certo desconforto ao profissional:

[...] tem coisa que a gente ndo consegue resolver, mas a gente tenta
fazer o maximo possivel, s6 que a gente se sente mal quando nao
consegue realizar algo que o cliente pede para gente né. (P8)

No entanto, como o cabeleireiro tem dominio de todo o processo
de produgao, ele recepciona o cliente, verifica o seu desejo, avalia
seu cabelo, define o tipo de produto e a técnica que vai utilizar,
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executa o servigo até a finalizagao do procedimento, e avalia o re-
sultado junto com a clientela, algo que lhe da prazer na profissao:

E quando eu fago uma transformagio mesmo sabe? Nao é s6 lavar
o cabelo e secar ndo. Vocé realmente vé a diferenca no trabalho, no
cabelo né? Quando a cliente permite, mesmo que dentro dos limites
dela, que eu trabalhe com liberdade, quando eu sinto seguranga nela
também, né? Que ela... ela me passa confianca. E... e eu gosto de fazer
umas mechas bem bonita com um corte bem bonito, com uma escova
bem modelada, bem bonita, sdo trabalhos que fazem diferenca no
cabelo. (P4)

Estes trabalhadores estdo o tempo todo transitando entre os
usos de si pelos outros - ja que eles precisam seguir as regras im-
postas pelas prescrigdes do trabalho, as regras de utilizagao de cada
produto e atender a expectativa dos seus clientes — e usos de si por
si, tendo em vista que eles precisam fazer escolhas, tomar as suas
decisdes e ir além do que lhes fora imposto para alcangar o sucesso
em suas empreitadas reforcando, como afirma Schwartz (2000a), o
trabalho como um lugar de negociagao de conflitos. A participante
P4 disse que, as vezes quando chegam clientes insistindo em fazer
procedimentos incompativeis com a resisténcia de seus cabelos,
permite a quebra intencional dos fios para convencé-las a desistirem
do procedimento:

[...] fago algum testezinho pra que (ela) tenha consciéncia [...] se eu
acho que o cabelo nao vai dar certo, talvez poderia dar certo 14 na fr-
ente com tratamento, mas ela quer fazer agora. Entao eu prefiro pegar
uma mecha como eu falei, uma mecha e deixar que aquela mechinha
tenha um prejuizo porque eu nao posso executar esse trabalho, e
ela sé vai acreditar no que eu td falando se ela ver [...] saturar um
pouquinho é, e é aquela mecha s6. (P4)

Mas em outros casos ela prefere seguir rigidamente o protocolo
e garantir a execugdo do servico tendo em vista que, ao obedecer
as regras formais de execugao do processo, sera possivel alcancar
o resultado esperado:
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[...] cliente que tem o cabelo maltratado que nao ta pronto para ser
executado preciso sim seguir um protocolo, justamente para eu nao
ter prejuizo com esse cliente, prejuizo nem no cabelo e nem outros
tipos de prejuizo, né? (P4)

O corpo si (SCHWARTZ, 2000a; SCHWARTZ, 2000b;
SCHWARTZ, 2007; ARANHA; DANIEL, 2017) dos cabeleireiros
estd presente em todo o seu dia a dia de trabalho. Ele se manifesta,
dentre outras situagdes, quando os profissionais decidem junto com
os clientes, ou apesar destes, o que fazer e como fazer determinados
trabalhos para chegar ao resultado esperado. Foi possivel perceber
em varios momentos durante a pesquisa como os cabeleireiros dos
saldes pesquisados fazem o uso de si (SCHWARTZ, 2014) no seu dia
a dia de trabalho. Isto vai desde escolhas simples de como executar
determinados servigos, e nao outros, a escolhas mais complexas
como, escolherem trabalhar confrontando leis que estabelecem a
proibigao do uso de determinadas substancias quimicas em saldes de
beleza, se sujeitarem a trabalhar em situacoes precarias de trabalho
ou executarem servigos que nao gostariam de realizar.

No salao Belezura trés cabeleireiros realizam servigos com a
utilizagao de produtos com formol confrontando as regras da Re-
solugao da Diretoria Colegiada (RDC) 36 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) que proibe o uso da substancia em
saloes de beleza. Estes profissionais argumentam que:

[...] o servigo é assim mesmo. Eu preciso trabalhar. (P3)

Eu procuro fazer da outra, mas tem uns clientes que falam “nao, s6
essa aqui fica bom no meu cabelo”. Eu fago. (P5)

Ah! Nao tem jeito. Tem muita cliente que sé quer se for com formol.
Nao aceita a outra sem formol. Ai tem que fazer, senao ela faz em
outro saldao. Também, o que ndo faz mal hoje em dia? Uma fruta que
vocé come pode te fazer mal, uma verdura, qualquer coisa pode fazer
mal. Antigamente minha mae comprava o leite e fervia ele uns trés
dias para ndo estragar e quando ele azedava ela usava para fazer bolo.
Hoje a gente compra o leite no supermercado e ele esta ali ha quanto
tempo? Imagina o que nao deve ter dentro dele? Entdo a gente faz.
A gente precisa trabalhar. (P8)
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Quando se trata de regras de utilizagao de produtos, os cabelei-
reiros fazem o uso de si por si (SCHWARTZ, 2017) ao modificarem a
forma de trabalhar com os produtos, criarem as suas proprias regras
de utilizacao ou escolherem se vao atender, ou nao, determinado
cliente. Os usos de si por si e o uso de si por outros (SCHWARTZ,
2017) se misturam nesta profissdo porque mesmo que os clientes
prescrevam os servigos a serem realizados pelo profissional, é o
cabeleireiro que detém todo o conhecimento necessario para rea-
lizar o servigo e o poder de decisdo sobre a técnica e produto que
considera vidvel para cada tipo de cabelo e servico a ser realizado

Segundo Schwartz (2000a), 0 homem tem necessidade de seguir
as suas proprias normas para a realizagao de suas atividades. Uma
das caracteristicas observadas nesta pesquisa € que, no caso dos ca-
beleireiros participantes, alguns profissionais fazem o uso de si por
si quando decidem nao atender determinadas pessoas e, portanto,
escolhem a si mesmos (NASCIMENTO, 2016) num processo de re-
cusa da propria atividade de trabalho. O que sugere uma ideia de
“contra-atividade” de trabalho, embora desde o principio a ergologia
venha argumentando que o uso de si por si acontece na atividade de
trabalho. E o que aconteceu no saldo Belezura quando uma cliente
chegou sem agendamento para fazer uma escova, conforme descrito
no didrio de campo (DC):

Ela chegou sem estar agendada e queria fazer escova. P7 era o tinico
profissional disponivel no momento. Ele disse a ela que nao poderia
atendé-la porque estava aguardando um cliente. O profissional P6
chegou e fez a escova dela. Como o cliente de P7 nao apareceu, per-
guntei a ele se, por acaso, seu cliente havia faltado. Aconteceu o que
eu pensava, ele nao fez escova da cliente porque ja teve vez de ele
estar sem cliente e ela chegar e ficar esperando mais de 30 minutos
por outro profissional sem pedir para que ele a atendesse. Entao, hoje
que ela esta com pressa, ele também nao queria fazer o servigo dela.
Disse que nao faz nenhuma questao de atendé-la. (DC)

E possivel afirmar entao que, em determinadas circunstancias,
o trabalhador faz o uso de si por si renormalizando as regras que
o obrigariam a trabalhar, neste caso as normas antecedentes do
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coletivo de trabalho (SCHWARTZ, 2011; OLIVEIRA, 2014; PORTO;
BIANCO, 2016) e se recusa a iniciar a atividade. Isto nao no sentido
de luta por seus direitos, ou pelos direitos de sua classe profissional,
mas na simples recusa de fazer aquilo que ele nao deseja fazer, algo
talvez impensdvel em outras categorias profissionais.

A contra-atividade seria um aspecto da gestao do uso de si -
entende-se ainda nao tratado teoricamente - onde o trabalhador, fa-
zendo o uso de si por si, decide ndo executar determinada prescrigao
impedindo que a atividade aconteca. Desta forma o trabalhador, na
tentativa de preservar sua satde, escaparia da norma instituida. Ou
seja, por mais que se tente antecipar, a contra-atividade de trabalho
¢ também algo inantecipavel, assim como o € a propria atividade de
trabalho. Ninguém sabe e nem sabera quando, onde, como e quem
a fara acontecer.

Dentre os processos de renormalizagao encontrados na pesquisa
destacam-se aqueles que se referem ao nivel macro da atividade de
trabalho, como é o caso da desobediéncia as normas sanitdrias por
exemplo, e outras que estao no nivel micro da atividade. Alguns
profissionais tém consciéncia de que alteraram os processos do tra-
balho prescrito para tornar mais fécil, na visao deles sobre o que é
o mais adequado, a sua atividade de trabalho. Ao fazerem do seu
jeito, corroboram com a nogao da atividade de trabalho que rompe
com a primeira antecipacao representada pelas normas prescritas,
onde o trabalhador, conforme os seus valores e sua forma de ver
o mundo, vai além do que foi prescrito e age de acordo com as
singularidades de cada situacdo em um continuo processo de re-
normalizacao (DURRIVE, 2019).

O mercado de saldes de beleza, pela sua propria dindamica de
trabalho, exige muito esforco fisico e mental do cabeleireiro, o que
demonstra como a precariedade do trabalho se faz presente na pro-
fissdo. Dentre as situa¢des de precariedade do trabalho identificadas,
destacam-se a carga hordria excessiva de trabalho, as posi¢oes de
trabalho desconfortaveis, a fragilidade dos vinculos trabalhistas
dos cabeleireiros, onde grande parte dos trabalhadores trabalha
por conta propria, sem nenhuma protec¢ao social ou trabalhista, em
situagOes precdrias em seus estabelecimentos ou em outros saldes de
beleza sem registro nos 6rgaos competentes (FILGUEIRAS; DRUCK;
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AMARAL, 2004). Aliado a isso, o cansago e as dores, bem como os
problemas de saude causados pelo excesso de trabalho. Todos os
profissionais se queixaram e/ou demonstraram, em algum momento,
que esta atividade de trabalho produz muito desgaste fisico, além
de alguns se queixarem do cansa¢o mental.

Em geral os cabeleireiros participantes da pesquisa trabalham
em média 12 horas por dia, sendo que em dias de movimento
chegam a trabalhar até 14 horas em um tnico dia, se ha demanda.
Alguns ainda deixam transparecer em seus depoimentos a falta de
perspectiva com o futuro e a inseguranga com a profissao corro-
borando com as pesquisas sobre trabalho precario (FILGUEIRAS;
DRUCK; AMARAL, 2004):

[...] é prazeroso trabalhar. S6 que (tem) uma coisa que me incomoda.
Eu acho que a carga horaria é grande, a carga horaria do salao, ela
¢ puxada. Igual eu falei com vocé, a gente abre as 8 horas da manha
fecha as 20 horas da noite, trabalha sabado. A a minha esposa fala
“Poxa, vocé podia diminuir isso ai, né?” Mas o meu medo é diminuir
e 0 negdcio também cair entendeu? [...] Mas nossa vida de barbeiro é
isso ai, nao vai mudar muita coisa nao, entendeu? Ai tem que pensar
porque aposentadoria tu sabe que nao é... nao vai ser muita coisa,
entendeu? (P1)

Eu vou parar de trabalhar, mas nao totalmente porque com um saldrio
minimo vocé nao consegue se sustentar. (P4)

[...] A gente tem um horario certo para poder chegar, mas nao tem
um horario certo para poder sair. Entao vocé trabalha muito aqui
e ... vocé é o seu trabalho, se alguma coisa acontecer com vocé, ja
era ... um exemplo, se alguma coisa acontecer com a sua mao ja era
vocé. Entdo o trabalho depende de vocé... se alguma coisa acontecer
comigo eu nao consigo realizar o meu trabalho... vocé nao tem tanta
seguranca igual em outra profissao. (P8)

Ao analisar as situa¢des de trabalho, embora a precarizagao do
trabalho se faca presente, pdde-se perceber o quanto os participantes
da pesquisa foram capazes de produzir conhecimentos na pratica
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didria de trabalho. Alguns profissionais relatam parte destas ex-
periéncias e reconhecem as adaptagdes que somente a experiéncia
lhes permite fazer:

[...] por mais que vocé faga um curso, vocé € orientado, mas cada um
tem o seu jeito peculiar talvez, seu jeitinho de trabalhar ... uma coisa
¢ a teoria, e cada um tem o seu caminho mais fécil de executar o ser-
vigo. [...] Vocé vé a pessoa fazendo, nao é aquela forma que vai ser a
melhor para vocé. As vezes vocé tem um caminho mais facil, que d4
um resultado melhor ou o mesmo resultado que seja [...] vocé vai no
curso [...], mas as vezes, assim, quando vocé pode pegar o caminho
para chegar no mesmo objetivo, ¢ muito melhor. (P4)

Vocé vai criar malicia, tem uns segredinhos que vocé leva escondido
com vocé ali pra resolver qualquer situagao, entendeu? [...] Acho que
o seguinte... vocé aprende de um jeito e faz do outro devido o seu
dia a dia né? Entdao vocé acaba fazendo até errado, mas acaba dando
certo, fica normal. Mas é uma coisa assim ... Vocé aprende certo, faz
o errado pra ficar certo. (P7)

A pesquisa ratificou a importancia da experiéncia de trabalho
para a construcao do conhecimento, algo que nao diminui a impor-
tancia das capacita¢cdes, mas demonstra que € na pratica que o tra-
balhador desenvolve saberes e percebe a necessidade de adaptacao
das prescri¢des para que o trabalho seja eficaz (SCHWARTZ, 2017;
ROTH, 2018), o que pdde ser visto também nos argumentos de P5:

Por exemplo, tem técnicas e técnicas, né? Daquela técnica, vocé faz
uma coisa que... igual... tem cliente minha que nao quer alisar o
cabelo, ela quer fazer um alinhamento mais leve. O que é que eu
aprendi? Que eu mesma, fazendo teste com meu cabelo, eu coloco
creme, a selagem, deixa assim (no cabelo) meia hora e sé escova, o
cabelo da brilho e fica alinhado. (P5)

Este dominio que os cabeleireiros tém sobre todo o processo
de trabalho e o retorno imediato que recebem de seus clientes gera
grande satisfagdo aos profissionais prestadores do servigo. Além
disso, valores pessoais como fazer bem ao proximo, melhorar a
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autoestima dos seus clientes, tornar as pessoas mais felizes, estabe-
lecer amizade com os clientes, dentre outros valores, sao aspectos
fortes que contribuem para que os participantes se mantenham na
profissao apesar das dramaticas experimentadas por eles no dia a
dia de trabalho:

[...] vocé ta ajudando fisicamente a pessoa ficar melhor, a pessoa se
sentir melhor, a pessoa se olha e se vé um pouco melhor. As vezes
a pessoa chega ai meio para baixo procurando algo diferente no seu
cotidiano entdo vocé pega e ajuda ela a se sentir um pouco melhor
no dia dela também, entdo acaba que ela... nos dois aspectos ai (a
profissao) é mais prazerosa. (P8)

Os cabeleireiros conseguem valorizar seus saberes especificos,
construidos em sua atividade de trabalho, e transformar as situacdes
de trabalho por meio da apropriagdo das regras e normas prescri-
tas que sao retrabalhadas para tornar mais saudavel o seu meio de
trabalho (SCHWARTZ, 2000).

O didlogo criado entre pesquisador e pesquisados durante o
tempo em que foi realizado o trabalho de campo conseguiu, de certa
forma, alcangar o terceiro polo do DD3P (TRINQUET, 2010) quando a
troca destes conhecimentos se tornou possivel por meio das conversas
informais durante a observagao direta e as entrevistas individuais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender, a luz da ergo-
logia, as dramaticas do uso do corpo si no exercicio cotidiano das
atividades profissionais de cabeleireiros e os saberes produzidos
nestas atividades de trabalho. A producao dos dados permitiu que
se discutisse com os participantes da pesquisa sobre a sua atividade
de trabalho e os saberes produzidos na vivéncia da profissao.

A partir deste estudo foi possivel compreender que os cabe-
leireiros possuem amplo dominio sobre o processo de produgao
do seu trabalho na prestagao do servigo e isto é, inclusive, um dos
motivos pelos quais os participantes se mantém na profissao apesar
das agruras que sofrem para exercerem o seu trabalho. Dentre as
dramaticas vivenciadas por estes profissionais da beleza destacam-se
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o excesso de carga hordria didria de trabalho,o cansago e as dores
dai decorrentes; o medo e a inseguranca em relagao ao futuro na
profissao, causados tanto pela precarizacao, quanto pelos resultados
inesperados na prestagao do servigo em si envolvendo o uso de pro-
dutos quimicos. Ao estudar as dramaticas do uso do corpo si, che-
gou-se a conclusao de que um dos principais problemas para estes
profissionais € a condi¢ao de precariedade na qual estdo inseridos.

Os profissionais envolvidos na pesquisa sao registrados como
Micro Empreendedores Individuais (MEIs) e trabalham sem ne-
nhuma protecao social ou trabalhista, o que faz com que alguns
deles pensem em continuar atuando na profissio mesmo depois da
aposentadoria por saberem que nao terdo renda suficiente para se
manterem com dignidade.

Quanto aos saberes construidos na atividade de trabalho, os
profissionais admitem a importancia dos cursos de aperfeicoamento,
mas reconhecem que € na pratica que desenvolvem seus saberes de
fato, ou seja, o corpo si aprende e cada um passa a fazer o servigo
do seu jeito. Este corpo si profissional incorpora a mudanga dos
protocolos de aplicagdao de produtos nos cabelos, o posicionamento
na realizagdo da maquiagem, uma maneira especifica de manusear
a tesoura ou a escova durante um processo de corte ou escovacao, o
fazer testes em si mesma para conseguir reduzir o volume de cabelo
da cliente a partir de um misto de hidratacao com relaxamento capi-
lar. A pesquisa mostra o controle sobre o processo de produgao do
trabalho incorporado no corpo si tendo em vista que € o profissional
quem interpreta o desejo e a necessidade do cliente, escolhe o tipo
de produto a ser utilizado no servigo e a técnica de aplicagdo que
quase sempre foge a prescri¢ao, como o tempo de pausa do servigo
ou o momento exato de paralisar o processo e como o cabelo sera
finalizado. Toda essa gestao do seu trabalho envolve riscos e nego-
ciacao entre normas e valores.

Estudar as dramaticas do uso do corpo si no exercicio da pro-
fissao dos cabeleireiros trouxe a luz a possibilidade de contribuir
com a teoria ergoldgica a partir da existéncia da contra-atividade
de trabalho quando o trabalhador, fazendo o uso de si por si, tenta
evitar que a atividade acontega. Esta talvez seja uma contribuigdo
importante deste estudo para o campo da ergologia envolvendo
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prestagao de servigo, tendo em vista que a ergologia é uma démarche
em desenvolvimento, e acredita-se que o uso de si por si somente
acontece na atividade de trabalho. Contudo, faz-se necessario que
sejam feitos outros estudos neste sentido tanto para uma melhor
clareza sobre o assunto, quanto também sobre a possibilidade de
existéncia da contra-atividade de trabalho em outras profissoes e
em outros meios de trabalho, verificando inclusive se de alguma
forma isso acontece também no meio industrial tao estudado pela
ergologia. Uma pista seria o direito de recusa ja presente nas nor-
mas para trabalhos que envolvam riscos de acidentes reconhecidos
para a atividade.

Contudo, apesar das limitagdes, é possivel afirmar que este
estudo ergologico proporcionou aos envolvidos na pesquisa maior
apreensao sobre sua atividade de trabalho e entende-se que abriu
caminho sobre uma nova possibilidade de investigagdo cientifica
no campo da ergologia.
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