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RESuUMoO

Este artigo objetiva analisar como os fatores sociodemograficos
influenciam, favoravel e desfavoravelmente, as crengas com-
portamentais, normativas e de controle acerca da adocao do
distanciamento social. O método empregado foi o de levanta-
mento on-line com amostragem nao probabilistica. A pesquisa
contou com 786 participantes brasileiros, majoritariamente
residentes na regiao Sul do pais. Os resultados evidenciam que
a distribuicdo das atitudes varia em funcao do sexo biologico e
da faixa etdria; a distribuicao das normas subjetivas varia em
funcdo do sexo bioldgico e da faixa etaria; e a distribuicao do
controle comportamental percebido varia em func¢ao da faixa
etdria, da escolaridade e da renda. Isso significa que mulheres,
pessoas mais velhas, com maior nivel educacional e com renda
mais elevada sao mais favoraveis a adog¢ao do distanciamento
social. Ja homens, jovens, pessoas com menor nivel educacional e
renda mais baixa tendem a ser menos favoraveis. Essas informa-
¢Oes podem servir para que as organizagdes publicas e privadas
promovam o desenvolvimento de estratégias para a permanéncia
do distanciamento fisico da populagao no Brasil.
Palavras-chave: COVID-19. Distanciamento Social; Sociodemo-
graficos.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze how the sociodemographic
factors influence the formation of behavioral, normative and
control beliefs - favorable or unfavorable - to the adoption of
social distance. The methodological design was an online sur-
vey with non-probabilistic sampling. The survey included 786
Brazilian participants, mostly residents of the southern region of
the country. The results show that the distribution of attitudes
varies according to biological sex and age group; the distribu-
tion of subjective norms varies according to biological sex and
age group; and the distribution of perceived behavioral control
varies according to age, education and income. This means that
women, older people, with a higher educational level and higher
income are more favorable to the adoption of social distance.
Men, young people, people with less education and lower income
tend to be less favorable. This information can serve public and
private organizations in the process of developing strategies to
promote and engage the population in adopting the behavior of
remaining at a social distance in Brazil.

Keywords: COVID-19. Social distancing; Sociodemographic.

1. INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) repre-
senta uma eminente crise de satude publica mundial e um grande
desafio para todas as sociedades. Diante da inexisténcia, até o mo-
mento, de uma vacina que levaria a contengao da doenga, diversos
paises adotaram medidas de interven¢ao nao farmacologicas com o
objetivo de mitigar a transmissao do virus, reduzindo os niveis de
contato na populagao (Barros-Delben et al., 2020; Iwaya, Cardoso,
Sousa Junior & Steil, 2020; Lana et al., 2020; Vendramine, Nobre &
Vieira, 2021).

Entre as intervengdes adotadas para conter a propagagao do
virus, destacam-se politicas destinadas a regular o comportamento
e os hdabitos sociais das pessoas, por meio do distanciamento social.
Autoridades e especialistas em satde reforcam a importancia de
manter uma distancia fisica de outras pessoas e evitar multiddes,
aglomeragdes, para mitigar a extensao e a velocidade da propagacao
da COVID-19 (Pedersen & Favero, 2020).
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A medida de distanciamento social, amplamente empregada
em muitas nagdes, configura-se como a estratégia mais efetiva de
mitigacao do virus. Seu objetivo é o de fazer com que as pessoas
diminuam a frequéncia de atividades pessoais, profissionais e
sociais fora de seus lares, favorecendo, consequentemente, a per-
manéncia das mesmas em suas casas. Conforme a publicagdo do
Imperial College, estima-se que a medida precisa ser adotada por
75% da populacao para que haja uma mitigacao efetiva (Ferguson
et al., 2020).

Diante desse cendrio, o estudo de Iwaya et al. (2020), realizado
no inicio da confirmacao dos casos do novo coronavirus no Brasil,
buscou compreender quais sdo os fatores que influenciam direta-
mente a intengdo de permanecer em distanciamento social em uma
amostra brasileira. O estudo foi realizado com base no modelo da
Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) que estabelece
que a inten¢do de permanecer em distanciamento social pode ser
explicada com base em trés conjuntos distintos de crengas (compor-
tamentais, normativas e de controle) que consolidam os respectivos
construtos: atitudes, normas subjetivas e controle comportamental
percebido. Os resultados obtidos pela pesquisa de Iwaya et al.
(2020) apontam que as normas subjetivas e as atitudes com relagao
a medida de distanciamento social sao os principais preditores da
intencao de permanecer em distanciamento social.

Os pressupostos tedricos da Teoria do Comportamento Plane-
jado estabelecem que a intencao de realizar um comportamento é o
antecedente ultimo do comportamento propriamente dito. A inten-
¢do, por sua vez, pode ser predita pelas atitudes, normas subjetivas
e controle comportamental percebido. Em suma, esses construtos sao
conjuntos de crengas (comportamentais, normativas e de controle)
que sao estabelecidas ao longo da vida de um individuo com base
em fatores antecedentes: individuais, sociais e informativos. Dentre
esses fatores antecedentes, podem ser destacados os sociodemogra-
ficos (Fishbein & Ajzen, 2010).

Neste sentido, a presente pesquisa tem por objetivo analisar
como os fatores sociodemograficos influenciam a formagao de
crengas comportamentais, normativas e de controle — favoraveis ou
desfavoraveis — relativas a adog¢ao do distanciamento social.
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O estudo ajuda a prever a intengdo de permanecer em distancia-
mento social, evidenciando quais sao as categorias sociodemograficas
mais ou menos favoraveis a ado¢ao da medida. Ademais, as analises
sociodemograficas da populagao podem permitir a elaboragao de
politicas promocionais e regulatorias com o objetivo de manter e
sustentar o distanciamento social em longo prazo. Isso é importante,
uma vez que a medida do distanciamento social mostra-se como
um meio eficaz para conter a disseminagao da COVID-19, apesar de
pesquisas sugerirem que a adesao do publico tendera a atenuar-se
com o tempo (Pedersen & Favero, 2020).

As descobertas aqui apresentadas podem incentivar as auto-
ridades de satide e governamentais, bem como os formadores de
politicas publicas a realizarem esforcos no sentido de informar e
convencer o publico da importancia do distanciamento social, vi-
sando principalmente a¢des educativas de comunicagao, através das
midias tradicionais e digitais, onde o publico tem menos probabili-
dade de se envolver com o distanciamento social. Além destes, tais
descobertas ainda outorgam que haja uma alocagdo de recursos mais
efetiva, pois possibilitam concentrar as estratégias governamentais
em grupos demograficos especificos.

2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A TEORIA DO
COMPORTAMENTO PLANEJADO

Dentro do campo de estudos do comportamento do consumidor,
a pesquisa do consumidor inclui uma ampla gama de atividades hu-
manas (Calder & Tybout, 1987), e significa “o estudo dos processos
onde hd aquisigao, uso e disposi¢ao de todos os tipos de produtos
que tém valor para aquilo que o homem deseja” (Holbrook, 1987, p.
131). Neste sentido, Inman et al. (2018) apontam que os estudos sobre
o consumidor incluem os processos de busca, aquisi¢ao, consumagao
e experiéncia, compartilhamento e descarte de produtos e servigos.

De forma conceitual, comportamento do consumidor correspon-
de a interagado entre afeto e cogni¢do, comportamento e ambiente,
meio pelo qual os seres humanos conduzem as ag¢des relacionadas
a troca (Peter & Olson, 2009). Consiste ainda nos processos psi-
coldgicos e sociais das pessoas quando da aquisigao, utilizagao
e eliminac¢do dos produtos, servigos, ideias e praticas (Bagozzi,
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Gilirhan-Canli & Priester, 2002). E, como campo de estudo, vincula
fatores individuais, sociais e de informag¢ao como pré-requisito para
as atitudes que influenciam o comportamento do consumidor (Ajzen,
1991; Ajzen & Fishbein, 2005).

O estudo do comportamento do consumidor é uma das escolas
de Marketing mais tradicionais e academicamente sedimentadas na
area de Administragdo. Envolve pesquisadores oriundos de outras
areas académicas, como Sociologia, Psicologia, Histdria, Ciéncia
Politica, Economia, Neurologia, entre outras, o que acaba por esta-
belecer interdisciplinaridade e, por consequéncia, traz diferengas em
visOes e posicionamentos (Sheth, Gardner & Garrett, 1988; Macinnis
& Folkes, 2010; Dahl et al. 2014).

Trata-se de um campo que constroi integracao intelectual e
metodologica entre areas, pois fendmenos e problemas de consumo
sao multifacetados e muitas vezes ndo podem ser totalmente alicer-
¢ados em uma tnica perspectiva disciplinar (Peracchio et al., 2014).

No que tange a interseccionalidade entre Marketing e Psicologia,
a aproximagao entre as dreas foi determinante para a defini¢do do
conceito de consumidor e, especificamente, para o desenvolvimento
de pesquisas sobre o comportamento do consumidor e das praticas
de consumo (Justo & Massimi, 2017). Ambas as areas desenvolvem
esforgos de investigacao com o objetivo de explicar quais sao os
possiveis fatores que determinam os comportamentos de consumo.

Explicar e prever o comportamento dos individuos ¢ um dos
objetivos nucleares de pesquisa na drea do comportamento do con-
sumidor e da psicologia social. A vista disso, diversas teorias foram
criadas e vém sendo estudadas, testadas e comparadas entre si, com
o intuito de desenvolver cada vez mais o entendimento sobre o com-
portamento humano, e, por consequéncia, do consumidor (Moura et
al., 2010). Dentre essas, a Teoria do Comportamento Planejado (TCP)
é, segundo Armitage e Christian (2003), a mais difundida entre os
pesquisadores. Hagger et al. (2019) apontam que a eficacia da TCP
ja foi constatada por mais de 2000 pesquisas e 30 meta-analises.

Ajzen (1985) desenvolveu a TCP como uma extensao da Teoria
da Acao Racional (TAR) de Fishbein e Ajzen (1975) para compreen-
der melhor o consumidor e seu comportamento, sendo o controle
comportamental percebido como o componente diferencial entre
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as duas teorias (Armitage & Conner, 2001). A TCP é um desen-
volvimento da TAR, uma vez que, além de considerar as atitudes
dos individuos em relagao ao seu comportamento e as normas
subjetivas, as quais sao resultado da pressao social que as pessoas
sofrem, também inclui o controle comportamental percebido pelo
individuo, isto é, a sua percepgao acerca da sua capacidade de agir
de determinada forma (Ajzen, 2002).

O modelo da TCP é amplamente empregado com o objetivo de
explicar e prever diversos tipos de comportamentos humanos. Con-
forme Ajzen (1991), o pressuposto central da TCP é o de que todo
comportamento € antecedido por uma intencao comportamental. A
intengao, por sua vez, é formada a partir de um processo cognitivo
que engloba uma “decisdo para agir” atrelada a um “esforgo poten-
cial” a ser realizado para a execugao de um comportamento. Pode-se
dizer que quanto maior for a intengao de um individuo realizar um
determinado comportamento, maior serd a probabilidade de esse
comportamento acontecer (Ajzen, 1985).

De acordo com a TCP, a intengao comportamental é precedida
por trés principais conjuntos de crengas: comportamentais, norma-
tivas e de controle. Respectivamente, esses conjuntos de crencas
conformam as varidveis: atitudes, normas subjetivas e controle
comportamental percebido. E com base nessas crencas subjacentes,
estabelecidas ao longo da vida, que um individuo delibera a respeito
de uma tomada de decisao. Realizada a deliberagao no plano psico-
l6gico, ela passa a anteceder o comportamento do sujeito no plano
pratico. Pode-se dizer que quanto mais favoraveis forem as atitudes,
normas subjetivas e quanto maior for o controle comportamental
percebido associado ao desempenho de um comportamento, maior
serd a intencao de realizar esse comportamento. Esse processo de
formacgao da intengdo, baseado em conjuntos de crengas e sua rela-
¢ao com o comportamento, constituem os objetos centrais da TCP
(Ajzen, 1991; Fishbein; Ajzen, 1975). Uma representacao esquematica
do modelo da TCP pode ser observada na Figura 1.
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Figura 1. Modelo da Teoria do Comportamento Planejado.

Fonte: Adaptado de Fishbein e Ajzen (2010).

As atitudes retratam um conjunto de crengas comportamentais
expressas na conexao de atributos a um objeto. Em suma, as atitudes
consolidam-se como um conjunto de crengas avaliativas, favoraveis
ou desfavoraveis, com relagdo ao objeto-alvo da atitude. Para cada
crenca comportamental também € conferida uma avaliacao subjetiva
sobre a veracidade dessa associagao (Ajzen, 1991; Fishbein; Ajzen,
2010; Hagger et al., 2019; Iwaya et al., 2020).

Ja as normas subjetivas sdo reflexos das crengas normativas
associadas a percepgao da pressao social exercida sobre uma pessoa
pelos seus pares. As crengas pressupdem a expectativa subjetiva de
que as pessoas consideradas de referéncia para um individuo (ex.
pais, familia, amigos, conjuge, colegas de trabalho etc.) aprovem
ou censurem determinado comportamento. A percepg¢ao da pressao
social esta vinculada também a motivacao da pessoa para ceder
a pressao (Ajzen, 1991; Fishbein; Ajzen, 2010; Hagger et al., 2019;
Iwaya et al., 2020).

O controle comportamental percebido, por sua vez, é caracteri-
zado por um conjunto de crengas relacionadas a percepgao de fatores
de controle (facilitadores ou impeditivos) associados ao desempenho
do comportamento (Ajzen, 1991). Segundo Ajzen e Cote (2008), sao
considerados fatores de controle: habilidades requeridas, disponi-
bilidade ou falta de tempo, dinheiro ou outros recursos, etc. Tais
crencas contribuem na formacgao do controle comportamental per-
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cebido, conformando um senso de autoeficacia individual (Fishbein;
Ajzen, 2010; Hagger et al., 2019; Iwaya et al., 2020).

Em conjunto, atitude em relacao ao comportamento, norma
subjetiva e a percepgao de controle comportamental, conduzem a
formacao de uma inten¢do comportamental (Ajzen, 1985). Interven-
¢oes com o objetivo de modificar padroes comportamentais podem
ser planejadas levando em consideragao mensagens persuasivas que
influenciem as crencas comportamentais, normativas e de controle.
Essas crengas, por sua vez, influenciariam a formagao de intengdes
comportamentais favoraveis ou desfavoraveis com relagao ao de-
sempenho de um comportamento. Pressupde-se que a mudanga
ou a acentuacgdo de crencas resulte na formagado de novas intenc¢des
comportamentais ou na intensificagdo de intengdes preexistente, au-
mentando a chance de o comportamento ser realizado (Ajzen, 2002).

2.1 Fatores antecedentes sociodemogrdficos

Os estudos de Ajzen (1991) e Fishbein e Ajzen (2010) ligam fa-
tores individuais, sociais e de informacao como pré-requisitos para
as atitudes que influenciarao o comportamento humano.

A partir da influéncia dos fatores antecedentes, Fishbein e Ajzen
(2010) estabelecem quatro conjecturas: 1?) a intencao é o anteceden-
te imediato do comportamento; 2?) a intengdo € estabelecida pela
atitude em relagdo ao comportamento, norma subjetiva e controle
comportamental percebido; 3%) estes determinantes sao fungoes, res-
pectivamente, de crencas Comportamentais, de crengas normativas e
de controle; e 4%) essas crengas alicercam-se em func¢ao de uma série
de fatores, chamados de background ou antecedentes, que envolvem
caracteristicas individuais, sociais e de informacao.

Dessa forma, a TCP enfatiza a importancia dos fatores antece-
dentes como varidveis subjacentes influenciadoras da relagao inten-
¢ao-comportamento. Conforme o modelo apresentado na Figura 1,
esses fatores antecedentes tém um papel implicito e indireto sobre
os determinantes do comportamento.

Muitos estudos nas ciéncias sociais e comportamentais fornecem
informagdes sobre diferencas de comportamento devido a varia-
veis da estrutura social, caracteristicas demograficas ou atributos
pessoais. Na visao de Fishbein e Ajzen (2010), isso ocorre, pois,
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os tipos de experiéncias que as pessoas tém variam em fungao de
caracteristicas pessoais (por exemplo, personalidade, temperamen-
to, inteligéncia, valores), fatores sociais e culturais (por exemplo,
etnia, raga, religido, educagao) e exposi¢ao a midia e outras fontes
de informacao.

No que tange aos fatores antecedentes sociais, esses incluem
educacao, idade, género, renda, religido, raga/etnia e cultura. Neste
interim, independentemente do comportamento sob investigagao,
a maioria dos estudos aborda as caracteristicas demograficas da
populagao pesquisada (Fishbein & Ajzen, 2010).

Tal afirmacao ja era sustentada por estudos como o de Straughan
e Roberts (1999), no qual os autores defendem que as variaveis so-
ciodemograficas sdo relevantes para compreender o comportamento.

Tratando especificamente de pandemias e distanciamento social,
dois estudos abordam os fatores sociodemograficos. Bish e Michie
(2010) realizaram uma revisdao bibliométrica com o objetivo de iden-
tificar as principais variaveis demograficas e psicoldgicas associadas
ao comportamento protetor durante uma pandemia.

Recentemente, Pedersen e Favero (2020), estudaram o distan-
ciamento social nos EUA durante a pandemia da COVID-19, e mos-
traram que alguns fatores demograficos ajudam a prever a intengao
de aderir ao distanciamento social.

Assim sendo, para o presente estudo, considerar-se-a sexo
biologico, idade, formagao, estado civil, ocupagao e renda como
varidveis sociodemograficas. A segmentacao da amostra nessas
categorias pode permitir analisar como os fatores sociodemogra-
ficos influenciam a formagdo de crengas comportamentais, nor-
mativas e de controle — favoraveis ou desfavoraveis — a adocao de
distanciamento social. Essas crencas, por sua vez, conformam as
atitudes, as normas subjetivas e o controle comportamental perce-
bido, e é sabido que as duas primeiras sao as principais preditoras
da intencao de permanecer em distanciamento social (Fishbein &
Ajzen, 2010; Iwaya et al., 2020).

A delimitagdo das varidveis sociodemogréficas se justifica a
medida que estabelece um recorte para os fatores antecedentes. Isso
aumenta a precisao e, consequentemente, a credibilidade do estudo,
bem como o torna exequivel. Além disso, corrobora com o estudo
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ja publicado de Iwaya et al. (2020), pois amplia o entendimento da
intencao de permanecer em distanciamento social no Brasil. Para
mais, dados sociodemograficos em relagao ao distanciamento po-
dem ser usados para ajudar a orientar a alocagdo de recursos para
populacdes em risco. Quando diferencas demograficas sao encon-
tradas, elas podem estimular a exploracao de possiveis razoes para
as diferengas observadas (Fishbein & Ajzen, 2010).

Segundo os autores supracitados, existem evidéncias de que
as diferengas comportamentais estdo realmente associadas a carac-
teristicas demograficas. Em suma, muitos comportamentos estao
associados a uma ou mais caracteristicas demograficas. Gustafsod
(1998) destaca que mulheres e homens diferem em suas percepgoes
de risco. Além disso, Pedersen e Favero (2020) evidenciaram ques-
toes demograficas que podem ajudar a prever intencdes e atitudes
de distanciamento social durante o COVID-19. E Bish e Michie
(2010) sugerem que as intervengdes projetadas para aumentar o
comportamento de protecao durante uma pandemia devem ser
adaptadas para grupos especificos de individuos, conforme as va-
ridveis demograficas.

Ao incluir os fatores antecedentes na TCP no contexto do
distanciamento social, poder-se-a investigar até que ponto eles in-
fluenciam as crengas Comportamentais, normativas e de controle em
relagao ao comportamento especifico sob investigacao. No entanto,
relativamente poucos estudos analisaram varidveis sociodemogra-
ficas em relagao a essas crencas relevantes para o comportamento
(Fishbein & Ajzen, 2010).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa quantita-
tiva, com levantamento online e amostra ndo probabilistica (Shau-
ghnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2012).

O instrumento utilizado foi um questionario, elaborado no
Google Forms, com coleta de dados via redes sociais (Facebook,
Instagram e WhatsApp), no periodo de 31/03/2020 até 06/04/2020.
Para desenvolver tal instrumento de coleta de dados, a Escala de
Intengao de Distanciamento Social (EIPDS) desenvolvida por Iwaya
et al. (2020) foi utilizada como referéncia.
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O aporte da EIPDS se justifica, uma vez que essa possui indi-
ces satisfatérios de consisténcia interna para os construtos atitudes
(o = 0,90), normas subjetivas (a = 0,93) e controle comportamental
percebido (a = 0,78). Sua solugao fatorial apresenta medida de Kai-
ser-Meyer-Olkin excelente (0,92) e o teste de esfericidade de Bartlett
evidenciou a rejeicao da hipdtese nula [x? (91) = 10.816,67, p < 0,00].
A EIPDS também apresenta evidéncias significativas de que os
construtos atitudes, normas subjetivas e controle comportamental
percebido explicaram 85% da variagdo da intengao de permanecer
em distanciamento social. Outrossim, os itens relacionados com o
construto da intencao de permanecer em distanciamento social nao
foram considerados, pois as investigagdoes desse estudo centram-se
nas relagdes entre as varidveis sociodemograficas e os construtos
preditores da intencao de permanecer em distanciamento social.

Dessa forma, o questiondrio foi composto por questdes so-
ciodemograficas (sexo bioldgico, idade, escolaridade, estado civil,
ocupacgao, renda e estado) e relacionadas aos construtos da TCP:
atitudes (trés itens) — ATT, normas subjetivas (quatro itens) — NS,
controle comportamental percebido (trés itens) — CCP. Para a men-
suragao dos construtos foi utilizada a escala Likert de sete pontos
(discordo totalmente/concordo totalmente). Os itens utilizados por
esse estudo encontram-se na Figura 2.

Cabe destacar que, antes de responder ao questionario, foi
apresentada aos participantes a defini¢ao de distanciamento social
(Ferguson et al., 2020). Na sequéncia, era solicitado as pessoas que
nao pudessem escolher por permanecer em distanciamento social
(ex.: profissionais da area da satide, de supermercados, de seguranga
publica, farmdcias, etc.) que nao respondessem a pesquisa. Dessa
forma, para acessar ao questionario deste estudo, era necessario
responder afirmativamente a dois critérios: 1) ter idade superior a 18
anos; e, 2) ser do grupo de pessoas que podem escolher permanecer
em distanciamento social.
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Dimensao
” Itens
Teodrica
ATT2 - Permanecer em distanciamento social pelos proxi-
mos dias faria eu me sentir bem.
" ATT4 — Permanecer em distanciamento social pelos proxi-
3 mos dias faria eu me sentir seguro (a).
3 : ; : -
5= ATT6 — Permanecer em distanciamento social pelos proxi-
< mos dias faria eu me sentir tranquilo (a).
NS1 - Pessoas, cuja opiniao eu valorizo, aprovariam
minha decisao por permanecer em distanciamento social
pelos proximos dias
NS2 — A maioria das pessoas que sao importantes para
mim gostaria que eu permanecesse em distanciamento
& social pelos préoximos dias.
>
= NS4 — A maioria das pessoas que sao importantes para
'4:3? mim pensam que eu deveria permanecer em distancia-
N mento social pelos proximos dias.
i . . .~ . .
g NS5 — Pessoas, cuja opiniao eu valorizo, gostariam que eu
& permanecesse em distanciamento social pelos proximos
Z dias.
CCP1 - Considero que permanecer em distanciamento
. social pelos préximos dias € algo que depende apenas da
Z 5 minha vontade.
S)
% = CCP4 - Considero que permanecer em distanciamento
S S social depende apenas da minha decisao e nao das condi-
=~ ~
o
o ¢oes externas.
2's CCP5 - Estou confiante de que, se eu quiser, posso
o= . . . . .
g 5 decidir por permanecer em distanciamento social pelos
O & proximos dias.

Figura 2. Itens utilizados para a mensuragdo das varidveis da TCP.

Fonte: Adaptado de Iwaya et al. (2020).

Por fim, a analise de dados foi realizada com a utilizacdao de
técnicas estatisticas descritivas e aplicagdao do teste nao-paramétrico
de Kruskal-Wallis para amostras independentes, com o objetivo
de verificar se a distribuicao das atitudes, normas subjetivas e do
controle comportamental percebido sofre variagao em fungao das
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categorias das varidveis sociodemograficas. Testes de Mann-Whitney
também foram utilizados para acompanhamento dos achados, con-
siderando a comparagao par a par das medianas dos postos entre as
categorias das varidveis sociodemograficas que apresentaram nivel
de significancia aceitavel (p > 0,05). Nessas comparacdes, os valores
de significancia foram ajustados pela correcao de Bonferroni para
multiplos testes (Hair et al., 2009).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa contou com 726 participantes, de 17 estados do
Brasil, distribuidos entre 109 municipios. A maioria dos participantes
reside na regiao Sul do pais (87,30%), com a seguinte distribuigao:
Santa Catarina (78,90%), Rio Grande do Sul (5,80%) e Parana (2,60%).
Os demais participantes sao residentes das regides: sudestes (5,90%),
nordeste (3,60%), centro-oeste (1,70%) e norte (1,50%). O perfil so-
ciodemografico dos participantes pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil sociodemogrifico

Variaveis Sociodemograficas | Frequéncias | Percentagem

Sexo biolégico

Feminino 453 62,40
Masculino 273 37,60
Faixa etaria

18 — 27 anos 343 47,25
28 — 37 anos 195 26,86
38 — 47 anos 98 13,50
48 — 57 anos 58 7,99
Acima de 58 anos 32 4,41
Nivel de escolaridade

Ensino médio completo 294 40,50
Ensino superior 192 26,45
Ig’é(’)j)—graduagéo (especializa- 9% 13,22
Mestrado 77 10,61
Doutorado 67 9,23
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Variaveis Sociodemograficas |Frequéncias Percentagem
Estado civil
Solteiro (a) 443 61,00
Casado (a) / Unido estavel 238 32,80
})ifxng,c;a(i? (a) /Separado (a) 45 6,20

| Ocupacao
Com vinculo empregaticio 466 64,20
Sem vinculo empregaticio 260 35,80

| Renda familiar

Até 3 salarios minimos 273 37,60
Entre 3 e 6 salarios minimos | 197 27,13
Entre 6 e 9 saldrios minimos | 100 13,77
Entre 9 e 12 salarios mini- 68 9,37
mos

Entre 12 e 15 salarios mini- 43 5,92
mos

Acima de 15 saldrios mini- 45 6,20

mos

Fonte: Dados Primarios (2020).

Mediante os dados supracitados, pode-se observar a prevaléncia
de pessoas do sexo biologico feminino (62,40%), com idade entre
18 e 27 anos (47,25%), ensino médio completo (40,50%), solteiras
(61%), com vinculo empregaticio (64,20%) e renda familiar de até 3
salarios minimos (37,60%).

4.1 Teste de Kruskal-Wallis para amostras independentes e
comparacgoes pareadas

O teste de Kruskal-Wallis demonstrou que a distribuicao das ati-
tudes é afetada pelas varidveis sexo bioldgico [H (1) = 14,04, p < 0,00]
e faixa etdria [H (4) = 16,20, p < 0,00], enquanto que as variaveis esco-
laridade, estado civil, ocupagao e renda familiar ndo demonstraram
efeito significativo (p > 0,05). Os resultados evidenciam que pessoas
do sexo feminino apresentam atitudes mais favoraveis com relacao
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a adoc¢do da medida de distanciamento social e a distribui¢ao das
atitudes também varia conforme a faixa etaria. Os valores dos testes
de Kruskal-Wallis para distribuicao das atitudes entre as categorias
das varidveis sociodemograficas podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 — Testes de Kruskal-Wallis para distribuicdo das atitudes

Variaveis Sociodemograficas Atitudes
Meédias H (gl) p-valor

Sexo biologico
Feminino 6,02 14,04 (1) 0,00
Masculino 5,58

| Faixa etaria |
18 — 27 anos 5,77 16,20 (4) 0,00

| 28 — 37 anos 5,77 |
38 — 47 anos 5,95

| 48 — 57 anos 6,01 |
Acima de 58 anos 6,66

| Nivel de escolaridade |
Ensino médio completo 5,80 4,81 (4) 0,31

| Ensino superior 5,57 |
Poés-graduagao (especializa-
cio) 6,11

| Mestrado 6,17 |
Doutorado 6,19

| Estado civil |
Solteiro (a) 5,84 2,12 (2) 0,35

| Casado (a) / Uniao estavel 5,86 |
Divorc.iado (a) / Separado 508
(a) / Viavo (a) !

| Ocupacao |
Com vinculo empregaticio | 5,85 0,67 (1) 0,41

| Sem vinculo empregaticio

5,86
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Variaveis Sociodemograficas Atitudes

Médias H (gl) p-valor

Renda familiar
Até 3 salarios minimos 5,66 3,56 (5) 0,61
Entre 3 e 6 salarios minimos | 6,02

Entre 6 e 9 saldrios minimos | 5,80

Entre 9 e 12 salarios mini-

6,00
mos
Entre 12 e 15 salarios mini- 6,02
mos
Acima de 15 saldrios mini- 6,04

mos

Fonte: Dados Primarios (2020).

Os valores dos testes de Mann-Whitney, considerando a com-
paragdo par a par das medianas dos postos entre as categorias da
variavel faixa etdria, demostraram que as pessoas pertencentes as
categorias de idade de “18 — 27 anos” e “28 — 37 anos” apresentam
atitudes menos favoraveis a ado¢ao do distanciamento social em
comparagao com as pessoas pertencentes a categoria de faixa etaria
“acima de 58 anos” (p < 0,05).

A partir dos testes anteriormente apresentados, verifica-se que
as categorias sociodemograficas sexo biologico e faixa etaria influen-
ciam a formagdo de crengas comportamentais, sendo as mulheres
e as pessoas mais velhas as mais favoraveis a adocao do distancia-
mento social. Essas crengas, por sua vez, conformam as atitudes, as
quais sdo preditoras da inten¢do de permanecer em distanciamento
social (Fishbein; Ajzen, 2010; Iwaya et al., 2020). Quanto maior for a
intengdo de permanecer em distanciamento social, maior a chance
do comportamento se concretizar.

As pesquisas de Bish e Michie (2010) e Pedersen e Favero (2020)
também demonstram que pessoas de faixa etdria mais elevada
tendem a nutrir crengas mais favoraveis com relagao a adog¢ao de
medidas de distanciamento e/ou a adotar efetivamente o compor-
tamento. Complementarmente, pessoas mais velhas parecem exibir
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uma preocupacao maior com a situacao da COVID-19 e os riscos a
saude associados (Pedersen & Favero, 2020).

Com base nesses achados, pode-se justificar que o desenvol-
vimento de campanhas de promogao de adogao da medida de
distanciamento deve procurar elaborar mensagens persuasivas
votando-se principalmente para a “conscientizacao” dos grupos
menos favoraveis a tal adogdao como, por exemplo, os homens e as
pessoas mais jovens.

A aplicacao do teste de Kruskal-Wallis também revelou que a
distribuicao das normas subjetivas ¢ afetada pelas varidveis sexo
bioldgico [H (1) = 6,32, p < 0,01] e faixa etdria [H (4) = 11,73, p <
0,02], enquanto que as varidveis escolaridade, estado civil, ocupagao
e renda familiar ndo demonstraram efeito significativo (p > 0,05).
Logo, pode-se afirmar que a percepcao da pressao social para a ado-
¢ao da medida de distanciamento social é maior entre as pessoas do
sexo feminino e varia conforme a faixa etaria. Os valores dos testes
de Kruskal-Wallis para distribuicao das normas subjetivas entre as
categorias das varidveis sociodemograficas encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 — Testes de Kruskal-Wallis para distribuigio das normas subjetivas.

Variaveis Sociodemograficas Normas Subjetivas
| Meédias | H (gl) | p-valor

Sexo biolodgico

Feminino 6,37 6,32 (1) 0,01
Masculino | 6,14 | |

| Faixa etaria |
18 — 27 anos | 6,26 111,73 4) 0,02

| 28 — 37 anos 6,23 |
38 — 47 anos 6,32 | |

| 48 — 57 anos 6,25 |
Acima de 58 anos | 6,87 | |

| Nivel de escolaridade |
Ensino médio completo | 6,26 |3724) |o045

| Ensino superior 6,02 |

Pés-graduacao (especializagao) | 6,52 | |
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Variaveis Sociodemograficas Normas Subjetivas
| Médias H (gl) | p-valor
Mestrado 6,49
Doutorado | 6,59 | |
| Estado civil |
Solteiro (a) | 6,31 0212 [090
| Casado (a) / Unido estavel 6,28 |
Divorciado (a) / Separado (a) /
Viavo (a) 6,09
| Ocupagao |
Com vinculo empregaticio | 6,26 | 0,05 (1) | 0,82
Sem vinculo empregaticio 6,34

Renda familiar

Até 3 salarios minimos 6,12 5,18 (5) 0,39
Entre 3 e 6 salarios minimos | 6,37 | |

| Entre 6 e 9 saldrios minimos 6,38 |
Entre 9 e 12 salarios minimos | 6,54 | |

| Entre 12 e 15 salarios minimos 6,20 |

Acima de 15 saldrios minimos | 6,43 | |

Fonte: Dados Primarios (2020).

Os valores dos testes de Mann-Whitney, considerando a com-
paragao par a par das medianas dos postos entre as categorias da
variavel faixa etaria, também validaram que as pessoas pertencentes
as categorias de idade de “18 — 27 anos” e “28 — 37 anos” possuem
menor percepcao de pressao social (normas subjetivas) para adotar
a medida de distanciamento social, em comparagao com as pessoas
pertencentes a categoria de faixa etdria “acima de 58 anos” (p < 0,05).

Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que as categorias sociode-
mograficas das varidveis sexo bioldgico e idade influenciam a forma-
¢ao de crengas normativas. Ou seja, mulheres e pessoas com idade
superior a 58 anos apresentam maior percepgao de pressao social
relacionada com a ado¢ao da medida de distanciamento social. As
crengas normativas conformam o construto das normas subjetivas,
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principal preditor da intengdo de permanecer em distanciamento
social (Iwaya et al., 2020).

Esses dados sao consistentes com os estudos de Bish e Michie
(2010) e Pedersen e Favero (2020). As mulheres sao mais propensas
que os homens a adotar comportamentos de precaucdo e preven-
¢ao, bem como a seguir comportamentos recomendados diante de
uma pandemia. Também sao mais suscetiveis a cumprir as restri-
¢Oes de quarentena em casa. E considerando o padrao idade, as
mulheres mais velhas, geralmente, tém maior probabilidade de
realizar comportamentos que evitem riscos de contaminacao (Bish
& Michie, 2010).

Na pesquisa de Pedersen e Favero (2020), as mulheres apresen-
tam niveis mais altos de distanciamento social, quando comparadas
aos homens. Por outro lado, existe constatacdes que os homens
permanecem mais tempo em distanciamento social. Além disso, a
categoria idade esta associada “indiretamente” ao cumprimento do
distanciamento social. Pessoas mais velhas exibem uma preocupa-
¢d0 maior com a situagao da COVID-19 e com os riscos associados
a saude, fatores esses fortemente associados com comportamentos
sociais de distanciamento.

O ultimo conjunto de testes de Kruskal-Wallis demonstrou que a
distribui¢ao do controle comportamental percebido ¢ afetada pelas
variaveis: sexo biologico [H (1) = 3,40, p < 0,06], faixa etaria [H (4)
= 48,32, p < 0,00], escolaridade [H (4) = 16,61, p < 0,00], estado civil
[H (2) = 17,51, p < 0,00], e renda familiar [H (5) = 16,37, p < 0,01].
A variavel ocupagao nao obteve efeito significativo (p > 0,05). Os
valores dos testes de Kruskal-Wallis para distribui¢ao do controle
comportamental percebido entre as categorias das variaveis socio-
demograficas encontram-se na Tabela 4.
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Tabela 4 — Testes de Kruskal-Wallis para distribuicdo do
controle comportamental percebido.

Varidveis Sociodemograficas

Controle Comportamental Percebido

Médias | H (g)) | p-valor
Sexo biologico
Feminino 3,96 3,40 (1) 0,06
Masculino 4,22
| Faixa etaria
18 — 27 anos 3,67 48,32 (4) 0,00
[ 28 - 37 anos 4,22
38 — 47 anos 4,32
| 48 - 57 anos 4,72
Acima de 58 anos 5,26
| Nivel de escolaridade
Ensino médio completo 3,83 16,61 (4) 0,00
| Ensino superior 4,01
Pés-graduagao (especializagao) 4,33
| Mestrado 4,24
Doutorado 4,63
| Estado civil
Solteiro (a) 3,88 17,51 (2) 0,00
| Casado (a) / Uniao estavel 4,26
Divorciado (a) / Separado (a) /
Viuvo (a) 481
| Ocupacao
Com vinculo empregaticio 4,09 0,67 (1) 0,41
Sem vinculo empregaticio 4,00
Renda familiar
Até 3 salarios minimos 3,84 16,37 (5) 0,01
Entre 3 e 6 salarios minimos 4,00
| Entre 6 e 9 salarios minimos 4,14
Entre 9 e 12 salarios minimos 4,33
| Entre 12 e 15 salarios minimos 4,74
Acima de 15 salarios minimos 4,45

Fonte: Dados Primarios (2020).

366 Organizagdes em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 18, n. 36, jul.-dez. 2022




DisTANCIAMENTO SOCIAL NO Brasir: QUESTOES SOCIODEMOGRAFICAS E A COVID-19

Diante dos dados supracitados, observa-se que as categorias
sociodemograficas das varidveis sexo bioldgico, idade, formacao,
estado civil e renda influenciam a formag¢ao de crencas de contro-
le, sendo as pessoas mais velhas, com nivel de escolaridade mais
elevado e renda mais alta as que apresentam diferentes percepgoes
sobre o nivel de dificuldade relacionado ao desempenho do distan-
ciamento social. Essas crengas de controle, por sua vez, conformam
o controle comportamental percebido. (Fishbein & Ajzen, 2010;
Iwaya et al., 2020).

Embora o tamanho de efeito do controle comportamental per-
cebido como preditor da intengao de distanciamento social — IPDS
tenha sido pequeno/baixo no estudo de Iwaya et al (2020), a inclusao
do construto no modelo melhorou a predi¢ao do modelo de modo
geral e sua relagdo preditiva foi significativa. E possivel que, com
aplicagdo da escala com outras populagdes, o tamanho de efeito do
controle comportamental percebido como preditor da IPDS varie e
o preditor demonstre maior valor explicativo e tamanho de efeito
quando inserido no modelo.

Fishbein e Ajzen (2010) apontam que os construtos podem apre-
sentar tamanhos de efeitos distintos em populagoes heterogéneas
e de paises diferentes. Backgrounds culturais diferenciados podem
favorecer a consolidagdao de crencgas dispares que, por sua vez,
consolidam atitudes, normas e controle comportamental percebido
com pesos distintos.

Os achados quanto ao controle comportamental percebido in-
dicam que pessoas do sexo bioldgico feminino percebem a adocao
do distanciamento social com um comportamento mais dificil de
ser realizado, sobre o qual apresentam menor percepcao de controle
(autoeficacia). Pedersen e Favero (2020) explicam que as mulheres
apresentam niveis mais altos de distanciamento social, no entanto,
sua predisposicao tende a se atenuar ao longo do tempo. Assim
sendo, deve-se elaborar politicas regulatorias e agdes de comuni-
cagao, voltadas para mulheres, destinadas a manter e sustentar o
distanciamento social no longo prazo.

Os valores dos testes de Mann-Whitney, considerando a com-
paragdo par a par das medianas dos postos entre as categorias da
variavel faixa etdria, revelaram que as pessoas pertencentes as ca-
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tegorias de idade de “18 — 27 anos” apresentam menor percepgao
de controle comportamental, em comparagao com as outras faixas
etarias (p < 0,05). As pessoas com faixa etaria entre “28 — 37 anos”
também exibem menor percepgao de controle comportamental, em
comparagao com as pessoas pertencentes a categoria de faixa etaria
“acima de 58 anos” (p < 0,05).

Tais evidencias assinalam que pessoas mais jovens apresen-
tam menor senso de autoeficacia com relagao a adogdao da medida
de distanciamento social. Ou seja, elas percebem a adogao desse
comportamento como algo mais dificil de ser realizado. Bezerra et
al. (2020, p. 2412) complementam essa questdao ao afirmarem que
os “jovens estao mais vulneraveis a contaminacao pela COVID-19,
pois estdo menos isolados que os idosos”.

Examinando a influéncia da idade nos comportamentos de
protecao em pandemias se verifica que pessoas mais velhas tendem
a evitar mais intera¢des sociais. Ademais, quanto mais avangada a
idade maior propensao a adotar comportamentos de autoprotecao,
pois quanto mais velhos, mais os individuos se sentem suscetiveis
a doencas (BISH; MICHIE, 2010). As evidéncias quanto as faixas
etdrias indicam que o aumento da idade esta associado a uma maior
chance de realizar distanciamento social.

A diferenga, considerando a comparacao par a par das me-
dianas dos postos, entre as categorias da varidvel escolaridade,
apenas foi significativa entre as categorias “ensino médio comple-
to” e “doutorado” (p > 0,00). Esse resultado indica que as pessoas
com doutorado apresentaram maior percepcao de controle sobre a
adogao da medida de distanciamento social apenas em comparagao
com as pessoas que declararam possuir escolaridade “ensino médio
completo”. O nivel de escolaridade parece influenciar a percepgao
de controle apenas com relagao a categorias bastante distantes de
escolaridade. Mas, ha indicios de que pessoas com maior nivel
educacional sdao mais propensas a comportamentos de precaucao
durante pandemias, tal como a da COVID-19 (Bish & Michie, 2010;
Pedersen & Favero, 2020).

Na comparagdo par a par das medianas dos postos entre as
categorias da varidvel estado civil, os (as) “solteiros (as)” tiveram
diferenca significativa em comparagao com as categorias “Casado
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(a) /Unido estavel” e “Divorciado (a) /Separado (a) /Viavo (a)”. De
tal forma que as pessoas solteiras apresentaram menor percepcao
de controle sobre a adogao da medida de distanciamento social em
relacdo as outras categorias de estado civil. Segundo Bish e Michie,
poucos estudos incluem a categoria demografica estado civil, mas
existem indicios de que pessoas casadas tém maior probabilidade
de cumprir diretrizes de quarentena. E a influéncia do estado civil
nao é examinada por Pedersen e Favero (2020) na sua analise de
distanciamento social. No entanto, os dados aqui apresentados
indicam que pessoas solteiras sao menos inclinadas a permanecer
em distanciamento social.

No que tange a comparagao das categorias de renda familiar,
foi encontrada diferencga significativa apenas na comparagao das ca-
tegorias “até 3 saldrios minimos” e “entre 12 e 15 salarios minimos”
(p > 0,05). Esse resultado indica que as pessoas com renda “entre 12
e 15 saldrios minimos” apresentaram maior percepcao de controle
sobre a adogao da medida de distanciamento social apenas em
comparagao com os que declararam renda “até 3 saldrios minimos”.
Esse fato corrobora a afirmacao de Bezerra et al. (2020) de que as
pessoas de baixa renda gostariam de estar em isolamento, mas tem
essa possibilidade diminuida em relagdo aos segmentos de mais alta
renda. Existe uma discussao na midia e no senso comum de que a
populagdo com menor renda estd praticando menos o isolamento
social em relagdo aquela com maior renda, principalmente em fun-
¢ao da necessidade de locomocgao para o trabalho, uma vez que a
populagao mais pobre esta vinculada a atividades essenciais e que
nao pararam, e a populagao com maior renda estd mais vinculada
as atividades que pararam e/ou estabeleceram o trabalho remoto
(Bezerra et al., 2020).

Por fim, a categoria ocupag¢ao nao apresentou indicativos de
influéncia na formacgao das crengas. No estudo de Iwaya et al. (2020)
essa variavel também nao demostrou evidéncia significativa como
preditora da intengao de permanecer em distanciamento social.
Todavia, como se pode estabelecer relacdes entre ocupagao profissio-
nal e renda, e a renda tem impacto nas crengas e, por consequéncia,
no comportamento, seria interessante analisar mais detalhadamente
a relacao entre ocupagao profissional e renda, bem com a influéncia
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desta relagdo com a adogdo do distanciamento social. Isto porque,
em tese, as pessoas com vinculo empregaticio estavel, tal como ser-
vidores publicos, teriam mais possibilidades de aderir e se manter
em distanciamento. A inclusdo de outros tipos de categorias de
ocupacao (ex. servidores publicos, autonomos, funcionario de em-
presa privada) poderia evidenciar diferengas nas distribui¢oes das
varidveis atitudes, normas subjetivas e controle comportamental
percebido que nao puderam ser investigadas por essa pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O distanciamento social, complementado por outras medidas de
contengao, como por exemplo higiene das maos, uso de mascara de
protecao e testagem em massa, € essencial para reduzir a demanda
excessiva em servigos intensivos de satide, e para mitigar a extensao
e a velocidade da propagacao da COVID-19. Ademais, sao claras as
contingéncias criadas quando os individuos ignoram as diretrizes
de distanciamento social.

No entanto, é um processo que requer mudanga de comporta-
mento em larga escala e impde encargos psicologicos significativos
para os individuos. A aplicacdo impositiva das regras de distan-
ciamento social pode ser impraticavel ou vista como invasiva, e
os governos dependem amplamente dos individuos para cumprir
voluntariamente as suas diretrizes (Van Bavel et Al. 2020; Pedersen
& Favero, 2020). A adogao efetiva ao distanciamento social esta
associada a mudanca de padrdes comportamentais individuais, o
que significa que cada pessoa precisa compreender a importancia
dessa medida para ser persuadida a adotar o comportamento de
permanecer em distanciamento social.

De acordo com a TCP, os comportamentos individuais sao
determinados por fatores (individuais, sociodemograficos e de in-
formacao) que influenciam a formacao de crengas comportamentais,
normativas e controle, as quais, por sua vez, conformam atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental percebido, que deter-
minam a inten¢do de permanecer em distanciamento social (Fishbein
& Ajzen, 2010).

Neste sentido, a presente pesquisa buscou analisar como os
fatores sociodemograficos influenciam a formagao de crencas com-
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portamentais, normativas e de controle — favoraveis ou desfavoraveis
— a adogao do distanciamento social. As evidéncias dessa pesquisa
podem auxiliar no desenvolvimento de diferentes estratégias para
distintos publicos.

Percebeu-se que a percepc¢ao das pessoas quanto ao distancia-
mento social como medida de mitigagao da pandemia, varia confor-
me as categorias sociodemograficas analisadas, e indica quem sdo os
individuos mais e menos inclinados a intencdo de permanecer em
distanciamento social, contribuindo, dessa forma, com o enfrenta-
mento a COVID-19. Uma representacao esquematica dos principais
resultados encontrados pode ser observada na Figura 2.

Dimensao
il Itens
Teorica
ATT2 — Permanecer em distanciamento social pelos proximos dias faria
- eu me sentir bem.
o
= ATT4 — Permanecer em distanciamento social pelos proximos dias faria
-,E eu me sentir seguro (a).
ATT6 — Permanecer em distanciamento social pelos proximos dias faria
eu me sentir tranquilo (a).
" NS1 — Pessoas, cuja opinido eu valorizo, aprovariam minha decisdo por
& permanecer em distanciamento social pelos proximos dias
o p—
E NS2 — A maioria das pessoas que sdo importantes para mim gostaria que
= eu permanecesse em distanciamento social pelos proximos dias.
@ — ~ -
2 NS4 — A maioria das pessoas que sdo importantes para mim pensam que
é eu deveria permanecer em distanciamento social pelos proximos dias.
2 NS5 — Pessoas, cuja opinido eu valorizo, gostariam que eu permanecesse
em distanciamento social pelos proximos dias.
= CCP1 — Considero que permanecer em distanciamento social pelos
° 3 g proximos dias ¢ algo que depende apenas da minha vontade.
—
s £ - - - -
£ s % CCP4 — Considero que permanecer em distanciamento social depende
= i 21| apenas da minha decisdo e nao das condi¢des externas.
@) > - —
E Al CCP5 — Estou confiante de que, se eu quiser, posso decidir por
@) permanecer em distanciamento social pelos proximos dias.

Figura 2. Fatores Sociodemogrificos e a Intencio de

Permanecer em Distanciamento Social.
Fonte: Dados Primarios (2020).
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Tais resultados sugerem que a conscientizagao para a adogao
de medidas restritivas como o distanciamento social sé acontecera
quando a populagao tiver acesso a informagdes mais objetivas e
direcionadas, capazes de educé-las enquanto cidadaos do seu papel
individual e coletivo no enfrentamento desta doenca. Dessa forma,
a formulagao de estratégias de comunicacao em massa deve ser
concentrada, ou melhor direcionada, para grupos demograficos espe-
cificos, assim como para o aumento dos niveis de ameaca percebida
da doenga pandémica, e para a crenga na eficacia das medidas pro-
jetadas para protegé-la. Dito isto, evidencia-se que homens, jovens,
pessoas com nivel educacional mais baixo e rendas menores devem
ser as categorias sociodemograficas foco das agdes de comunicagao
e das estratégias de distanciamento.

Ademais, campanhas especificas de promocao de adogao da
medida de distanciamento devem enfatizar o uso de mensagens
persuasivas voltadas para a conscientizacao dos grupos menos
favoraveis a intencao de distanciamento social, como por exemplo,
homens e pessoas mais jovens. Além disso, agdes educativas de
comunicacao voltadas para mulheres devem persuadir quanto a
importancia de sustentar o distanciamento social no longo prazo.

A questao de baixa renda estar menos inclinada em relacao a
intengdo de distanciamento social, ressalta a importancia das poli-
ticas de auxilio para a parcela da populacdo que nao pode se isolar,
como forma de ampliar a estratégia de combate a pandemia, ao
mesmo tempo que minimiza o impacto ao bem-estar social.

Outrossim, as informagdes aqui apresentadas podem ser con-
sideradas por organizagdes publicas e privadas para elaboragdo de
estratégias de comunicagdo persuasivas voltadas a conscientizacao
da importancia e disseminagao da pratica do distanciamento so-
cial. Estudos demonstram que o éxito desse processo de persuasao
depende de uma comunicagao efetiva das pessoas em posicao de
lideranga em organizagdes publicas e privadas com a populagao
(Allcott et al., 2020; Ferguson et al., 2020).

Como todo estudo, este também apresenta limitacoes metodo-
logicas. Criticas associadas ao delineamento de levantamento de-
vem-se principalmente a utilizagao de medidas de autorrelato, que
podem apresentar viés de consisténcia relacionado ao desejo social

372 Organizagdes em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 e Vol. 18, n. 36, jul.-dez. 2022



DisTANCIAMENTO SOCIAL NO Brasir: QUESTOES SOCIODEMOGRAFICAS E A COVID-19

A amostragem nao probabilistica e a coleta de dados on-line também
implicam limitagdes. A amostra utilizada nesta pesquisa nao pode
ser considerada representativa da populacao brasileira, por isso seus
resultados ndo podem ser generalizados e sua interpretagdao deve
ser cautelosa. A observagao dos dados sociodemograficos evidencia
que a amostra apresenta viés de selecao, com super-representacao
de um segmento da populagao (por exemplo, 48% de participantes
na faixa etdria de 18 até 27 anos, 58,90% dos participantes com en-
sino superior ou acima, 88% dos participantes residentes na regiao
Sul do Brasil). Estudos tém demonstrado que a avaliagao subjetiva
de atributos associados a comportamentos pode variar em virtude
da distancia temporal percebida entre a formulagao da intengao e
o comportamento real (Ajzen, 1985). A avaliacao de crengas sobre
a adogao da medida de distanciamento social também deve consi-
derar a percepcao do tempo de permanéncia nessa situacao. Este
estudo avaliou a inten¢ao de permanecer em distanciamento social
estabelecendo que essa permanéncia seria “pelos proximos dias”.
Se a percepgao do tempo de adogdao da medida de distanciamento
social fosse alterada (ex.: “enquanto for requisitado pelos 6rgaos
competentes”), certamente haveria mudangas no padrao de respostas
dos participantes.

Ao final da pesquisa chegou-se a definicao de trés caminhos a
serem seguidos no ambito dos estudos sobre a intengao de perma-
necer em distanciamento social. Em primeiro lugar, os proponentes
deste trabalho indicam que pesquisas futuras podem considerar a
realizagao de estudos que incluam outros fatores antecedentes, como
os relacionados a caracteristicas individuais (ex. de personalida-
de). Em segundo lugar, se deve buscar pesquisas que promovam o
entendimento da permanéncia em distanciamento social no longo
prazo. Por altimo, sdo necessarias investigagdes qualitativas que
possibilitem uma compreensao mais profunda e detalhada do tema.
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