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RESUMO

Dada arelevé@ncia das inovacdes no setor pUblico para melhoria da prestacdo dos servicos, objetivou-
se analisar o ambiente e resultados de inovacdo no setor publico de iniciativas premiadas no concurso
de inovacdo da Enap entre 2019 e 2023. A pesquisa foi descritiva, qualitativa e quantitativa, com
pesquisa documental de 48 relatdrios de casos premiados no concurso de inovacdo no setor publico
de 2019 a 2023 pela Enap. Realizou-se andlise de conteUdo categorial temdtica, com triangulacdo de
pesquisadores para maior rigor cientifico. A maioria das experiéncias sdo de categoria de servicos e
politicas publicas geradas pela prépria organizacdo. HA predominio de inovacdo tecnoldgica, criada
para maior eficiéncia da organizacdo e orientada para resolver problemas especificos. O principal
facilitador foi o trabalho em equipe e a barreira foi a limitacdo de recursos. As experiéncias tém gerado
principalmente resultados de qualidade na entrega dos servicos publicos. A pesquisa evidencia que a
inovacdo é consequéncia de uma combinacdo de fatores e ndo uma construcdo isolada, indicando
a relev@ncia de se compreender as varidveis contextuais do ambiente de inovacdo, relativas aos
objetivos, indutores, barreiras e facilitadores, além dos possiveis resultados que elas proporcionam.
Ressalta a importédncia da colaboragcdo das equipes e do papel da lideranca.

Palavras-chave: inovacdo; setor publico; inovacdes tecnoldgicas; eficiéncia.

ABSTRACT

Given the relevance of innovations in the public sector for improving service delivery, this study aimed to
analyze the environment and outcomes of innovation in the public sector, focusing on award-winning
initiatives from the Enap Innovation Contest between 2019 and 2023. The research was descriptive,
employing both qualitative and quantitative approaches, based on documentary analysis of 48
reports from awarded cases in the Enap public sector innovation contest from 2019 to 2023. A thematic
categorical content analysis was conducted, with researcher triangulation to enhance scientific rigor.
Most of the initiatives fall intfo the category of services and public policies developed by the organization
itself. There is a predominance of technological innovation, developed to enhance organizational
efficiency and aimed at solving specific problems. The primary facilitator was teamwork, while the main
barrier was resource constraints. The initiatives have primarily resulted in improved quality in public service
delivery. The study highlights that innovation is the outcome of a combination of factors rather than an
isolated effort, emphasizing the importance of understanding the contextual variables of the innovation
environment, including objectives, drivers, barriers, facilitators, and potential outcomes. Furthermore, it
underscores the significance of team collaboration and leadership roles.

Keywords: innovation, public sector, technological innovations, efficiency.



RESUMEN

Dada la relevancia de las innovaciones en el sector puUblico para mejorar la prestacién de servicios,
este estudio tuvo como objetivo analizar el entorno vy los resultados de la innovaciéon en el sector
pUblico, centrdndose en iniciativas premiadas en el Concurso de Innovacion de Enap entre 2019 y
2023. La investigacion fue descriptiva, con enfoques cudalitativo y cuantitativo, basada en un andlisis
documental de 48 informes de casos premiados en el concurso de innovacion en el sector publico
de EnapNAP entre 2019 y 2023. Se llevé a cabo un andlisis de contenido categorial temdtico, con
triangulacion de investigadores para garantizar un mayor rigor cientifico. La mayoria de las iniciativas
pertenecen a la categoria de servicios y politicas publicas desarrolladas por la propia organizacion.
Predomina la innovacion tecnoldgica, creada para mejorar la eficiencia de la organizacién y orientada
a resolver problemas especificos. El principal facilitador fue el trabajo en equipo, mientras que la
principal barrera fue la limitacion de recursos. Las iniciativas han generado principalmente mejoras
en la calidad de la prestacion de los servicios publicos. El estudio evidencia que la innovacion es el
resultado de una combinacion de factores y no una construccién aislada, destacando la importancia
de comprender las variables contextuales del entorno de innovacioén, incluyendo objetivos, impulsores,
barreras, facilitadores y los posibles resultados que pueden generar. Asimismo, subraya la relevancia de
la colaboracién en equipo y el papel del liderazgo.

Palabras clave: innovacién, sector publico, innovaciones tecnoldgicas, eficiencia.
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INTRODUCAO

A inovacdo no setor publico € amplamente reconhecida como um mecanismo essenciall
para aprimorar processos, desenvolver novos servicos e implementar prdaticas organizacionais
que promovam conhecimento e inovacoes (Al-Noaimi et al., 2021; Silva; Sousa, 2022). No
entanto, a administracdo puUblica enfrenta o desafio de equilibrar a necessidade de inovarcom
aresponsabilidade democrdtica e a prestacdo de contas, o que muitas vezes desencoraja os
gestores e reduz o apetite da riscos (Souza; Guimardes, 2018; Silva; Sousa, 2022).

Para promover a inovacdo, é crucial considerar e entender as especificidades de cada
organizacdo publica, enfrentar barreiras e criar um ambiente favordvel ainovacdo (Al-Noaimi
et al., 2021). A relevé@ncia da inovacdo no setor publico é questdo de sobrevivéncia para
as organizacoes, especialmente em um cendrio de constantes mudancas, sendo primordial
inovar de modo a gerar valor para a sociedade (Park; Cho; Lee, 2021).

Na literatura, a adocdo de inovacdes no setor publico € um tema amplamente discutido,
destacando seus diversos efeitos positivos, como aumento da produtividade, melhoria do
desempenho organizacional e maior eficiéncia e eficdcia aos processos (Dittmar; Mrozinski,
2022; Jeon, 2019; Pannis et al., 2022; Sapiyi; Suradi; Mustafa, 2024). No entanto, também se
identificam efeitos negativos, como o aumento da inseguranca no trabalho durante a fase
inicial de implementacdo de novas tecnologias (Souza; Guimardes, 2018).

Para entender a inovacdo de forma mais ampla, Isidro (2018) desenvolveu o modelo
de Gestdo Publica Inovadora (GESPUBLIN), que considera quatro dimensdes: ambiente,
capacidade, atividades e resultados. O ambiente de inovacdo permite idenfificar
varidveis contextuais, sejam elas individuais, organizacionais ou externas, que podem
impulsionar ou restringir a inovacdo, e até mesmo definir com clareza qual o motivo da
criacdo dainovacdo. J& nos resultados da inovacdo, o autor reforca a necessidade de se
estabelecer e mensurar os efeitos diretos e indiretos para a prépria organizacdo publica e
para a prestacdo do servico a sociedade.

Dada a complexidade inerente ao tema, é necessdrio realizar acdes formais de
reconhecimento e valorizacdo dos esforcos de iniciativas de inovacdo no édmbito do setor
publico, tais como prémios e mencdes honrosas (Bernier; Hafsi; Deschamps, 2015). Prémios de
inovacdo constituem desafios, possuem procedimentos e critérios de avaliacdo para nortear
e reconhecer iniciativas inovadoras no setor publico (Isidro, 2018).

No Brasil, o Concurso de Inovacdo no Setor PUblico (CISP), promovido pela Escola
Nacional de Administracdo PUblica (Enap), premia as iniciativas inovadoras do contexto
puUblico desde 1996. A partir da premiacdo, as caracteristicas das agcdes sdo divulgadas
e se tornam um repertério de dados abrangente para pesquisa e andlise da inovacdo
no setor pUblico brasileiro, sendo base para estudos quanto d implementacdo de acdes
inovadoras, com diferentes abordagens metodoldgicas, e investigando todas as etapas
do processo inovativo (Cavalcante; Camoes, 2017; Branddo; Bruno-Faria, 2017; Santos;
Sano; Souza, 2019; Maia et al.,, 2021). Maia et al. (2021) investigaram os antfecedentes
das experiéncias premiadas entre 2008 e 2016 do CISP e afirmam que sua consolidacdo
permite gerar uma importante informacdo para compreensdo da inovacdo no
setor publico que podem ser referéncias para conftriobuir com prdticas inovadoras na
administracdo publica.
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No contexto brasileiro, a producdo cientifica sobre inovacdo na administracdo publica
fem experimentado um crescimento significativo, especialmente a partir de 2012, revelando
novos desafios e oporfunidades para promover a adocdo efetiva da inovacdo no setor
publico (Sucupira et al., 2019). Apesar dos avancos nas pesquisas, os autores constataram
gue a maioria das pesquisas foca na difusdo das inovacdes, mas hd uma lacuna no que diz
respeito & implementacdo, apontando para a necessidade de explorar mais essa drea.

Ganzer et al. (2021), ao investigarem sobre a pesquisa cientifica de inovacdo no Brasil,
apontamanecessidade de estudos sobre atemdticapara contribuircominiciativasinovadoras.
Sapiyi et al. (2024), ao anadlisarem 53 anos de publicacdes sobre a temdtica, reforcam a
necessidade de investigacdes sobre o desenvolvimento de inovacdes no setor publico. HA
caréncia de estudos acerca de varidveis contextuais e ambientais para compreensdo da
inovacdo no setor publico (Moussa et al., 2018; Park et al., 2021; Al-Noaimi et al., 2021; Maia et
al., 2021; Ongaro et al., 2021; Huang; Wu; Wiebrecht, 2024), inclusive de barreiras vinculadas
ao ambiente (Singler; Guenduez, 2024), assim como dos resultados decorrentes da adocdo
de inovagodes (Sandor, 2018; Nahlinde; Eriksson, 2019; Oliveira; Sousa, 2021; Pannis et al., 2022;
Montezano et al., 2023; Montezano et al., 2024).

Neste contexto, o objetivo € analisar o ambiente e os resultados de inovacdo no setor
publico de iniciativas premiadas no CISP da Enap entre 2019 e 2023. Para tanto, partiu-se do
modelo de GESPUBLIN de Isidro (2018) como orientador de aspectos a serem analisados das
experiéncias, de modo a consolidar informacdes acerca da caracterizacdo das inovacoes
(ex.: fipo, temas), dos seus objetivos, barreiras, facilitadores e resultados.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Inovagdo no setor publico

Ongaro et al. (2021) consideram que hd inovacdo no setor publico quando é feito
algo novo ou de forma diferente por meio de uma mudanca intencional. Neves et al.
(2023) trazem que a discussdo conceitual da inovacdo precisa ser orientada por missdo,
ou seja, tem-se um esforco direcionado pararesolver problemas puUblicos que gerem novas
ou melhores solucdes e, para isto, deve ser planejado e ter um resultfado bem definido a
ser atingido. Lidman (2023) afirma que hd uma dificuldade no entendimento do conceito
de inovacdo no setor puUblico e explica que a inovacdo ndo precisa sempre resolver
situacdes complexas, mas também problemas simples do cotfidiano que gerem mudancas
organizacionais. Aladwan e Alrababah (2024) reforcam que o conceito de inovacdo estd
associado d geracdo de valor publico.

O processo de tomada de decisdo relacionado a inovacdo, seja na sua geracdo ou
adocdo, tende a refletir as caracteristicas da iniciativa em trés abordagens principais, que
podem se destacar ao desenvolver ou implementar uma inovacdo organizacional (European
Commission, 2022): i) top down - iniciativas de inova¢cdo caracterizadas por decisdes
centralizadas e pela implementacdo de politicas e estratégias lideradas pela alta gestdo
ou por politicos; ii) horizontal — iniciativas que envolve a cocriacdo entre funciondrios de
médio e baixo escaldo junto com seus lideres; iii) bottom-up — a inovacdo € iniciada pelos
funciondrios de niveis hierdrquicos mais baixos, sem a necessidade de aprovacdo inicial dos
lideres superiores.

RGANZAGOES
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Para andlise das iniciativas inovadoras, um importante aspecto é asua fipologia. Apesar
de diferentes concepcoes e caracterizacdes para os tipos de inovacdo presentes na literatura,
Cavalcante e Camdes (2017) utilizaram quatro tipologias para classificar as iniciativas do CISP
de 2007 a 2015, sendo elas: (i) Inovacdo no servico — infroducdo de novos servicos para clientes
Novos ou preexistentes ou oferecimento de servicos existentes para novos clientes; (i) Inovacdo
no processo — aumento da eficiéncia e eficdcia dos processos organizacionais internos para
facilitar a producdo e entrega de bens e servicos aos cidaddos (foco interno); (i) Inovacdo no
processo tecnoldgico —introducdo de novos elementos no sistema produtivo ou na operacdo de
servicos de uma organizacdo para gerar seus produtos ou restituir seus servicos aos cidaddos; (iv)
Inovacdo no processo administrativo — novas abordagens e prdticas para motivar e recompensar
membros da organizacdo, elaborar estratégias e estrutura das unidades executoras e modificar o
processo de gestdo das organizacdes. Neste estudo, os autores identificaram que a maioria das
inovacoes premiadas foram de processo tecnoldgico, seguida de inovacdo em servicos.

No estudo de Cavalcante e Camdes (2017), os autores classificaram as iniciativas
em dreas temdticas, sendo, em ordem de maior recorréncia das premiadas: acordos
institucionais, melhorias de processos, gestdo da informacdo, servico ao cidaddo, avaliagcdo
e monitoramento, planejamento e orcamento e gestdo de RH.

Gestdo Publica Inovadora

A gestdo da inovacdo deve ser tratada de maneira sistémica, envolvendo todos
os departamentos e processos da organizacdo, além de integrar diferentes dreas do
conhecimento para mitigar os riscos associados ao processo inovador (Silva; Sousa, 2022). No
contexto da inovacdo no setor publico brasileiro, Isidro (2018) apresentou o modelo de Gestdo
PUblica Inovadora (GESPUBLIN), que aborda diversos aspectos do processo de inovacdo e estd
estruturado em quatro dimensdes principais: ambiente, capacidade, atividades e resultados
da inovacdo. Com base em um referencial tedrico e prdtico, o modelo busca fortalecer o
desenvolvimento da inovacdo em instituicdes publicas e contribuir para a implementacdo
de agendas politicas inovadoras em administracdes e governos. Ele estd alicercado em seis
principios fundamentais que destacam que a inovacdo: (i) € um fendmeno multidimensional
e multinivel, exigindo uma gestdo que mobilize diferentes niveis organizacionais; (i) envolve
processos, mudancas e geracdo de valor, promovendo qualidade e melhoria continua; (i)
€ colaborativa e aberta, assegurando a participacdo ampla de stakeholders; (iv) requer o
desenvolvimento de capacidades organizacionais; (v) demanda um ciclo de implementag¢do
de prdticas que sustentem ainovacdo nas instituicoes; (vi) segue niveis de maturidade orientados
a melhoria continua, refinando suas prdticas ao longo de uma trajetdria evolutiva.

Como o foco desta pesquisa se refere ao ambiente e resultados, estas dimensdes serdo
detalhadas a seguir. O ambiente de inovacdo requer um olhar atento aos diferentes aspectos
gue incidem sobre a intencdo de inovar. Esta dimensdo se refere as varidveis individuais,
organizacionais e contextuais que viabilizam ou inilbem os esforcos de inovacdo e é constituida
de objetivos, indutores, facilitadores e barreiras da inovacdo. As pessoas precisam estar
atentas ao ambiente e considerar que, em algum momento, serd necessdrio atuar sobre ele
para viabilizar os projetos de inovacdo (Isidro, 2018).

Lidman (2023) realizou um estudo para identificar os motivos para a inovacdo no setor
puUblico e identificou que estdo associados a resolucdo de desafios sociais complexos, busca

[?

OREANIZACOES BN
CONTEXTO



Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 21, jan.-dez. 2025

AMBIENTE E RESULTADOS DE INOVACOES PUBLICAS:
ANALISE DOS CASOS PREMIADOS PELA ENAP (2019-2023)

pela eficdcia organizacional, necessidade de adaptacdo a era digital e a melhorias nas
praticas de trabalho do servidor publico.

Para Vries, Bekkers e Tummers (2016), existem varidveis que podem inibir (barreira) ou
influenciar (facilitador) a inovagado, tais como: i) ambientais, que est@o associados ao confexto
externo, como pressdes ambientais (midia, demandas politicas e publicas), mandatos politicos
e aspectos regulatdrios; i) organizacionais, que incluem caracteristicas estruturais e culturais
de uma organizacdo, recursos, estilos de lideranca, grau de aversdo o risco, incentivos e
recompensas e conflitos; iii) relacionadas a prépria inovacdo, que sdo os atributos intrinsecos a
ela, como facilidade no uso dainovacdo, vantagem relativa, compatibilidade e testagem; e iv)
individuais, que sdo caracteristicas das pessoas que inovam, como criatividade, compromisso
ou satisfacdo com o trabalho, conhecimentos, habilidades e aceitacdo da inovacdo.

Cavalcante e Camdes (2017) definem os fatores que influenciom ou desencadeiam a
necessidade de inovar no setor publico, os quais impactam diretamente a capacidade de
uma organizacdo publica em adotar prdticas inovadoras. Para os autores, os fatores internos
contemplam: (i) a gestdo interna da organizacdo, se referindo as prdticas de gestdo e & estrutura
organizacional que podem incentivar ou restringir a inovacdo; (i) a motivacdo, capacitacdo
e envolvimento dos funciondrios, que os autores se referem como “pessoal interno™; e (iii)forcas
condutoras politicas, que envolvem o apoio e a lideranca de gestores publicos e politicos que
incentivam a implementacdo de inovacdes. Com relacdo aos fatores externos, a categorizacdo
proposta por Cavalcante e Camdes (2017) considera: (i) organizacdes publicas, referindo-se a
possibilidade da interacdo com outras entidades publicas facilitar a froca de conhecimentos e
recursos para promoc¢do da inovacdo; (i) as parcerias com o setor privado e o envolvimento
dos usudrrios finais dos servicos puUblicos que podem tfrazer novas ideias e perspectivas para a
inovacdo, que os autores se referem como “empresas (fornecedores e usudrios)”; e (i) cidaddos,
destacando que a participacdo e o feedback dos cidaddos sdo cruciais para identificar dreas
de melhoria e validar iniciativas de inovacdo.

O Quadro 1 apresenta facilitadores e barreiras que influenciam a inovacdo no setor
publico, a partir dos achados de Isidro (2018), Moussa, McMurray e Muenjohn (2018), Vries,
Tummers e Bekkers (2018), Santos, Sano e Souza (2019), destacando sua categorizacdo nas
dimensdes organizacional, gerencial e individual.

Quadro 1. Facilitadores e barreiras da inovacdo no setor publico

Nivel Facilitador Barreira
Disponibilidade de recursos (tempo, pes- | Limitacdo de recursos (tempo, pessoas, di-
soas, dinheiro, tecnologias, estrutura) nheiro, tecnologias, estrutura)
Padronizacio de dados, rotinas e proces- N .

o ¢ p Fragmentag@o de dados, rotinas e processos

Organizacional S0S
. . ~ Falta de incentivos e patrocinio da alta admi-
Apoio da alta administracdo . ~
nistracdo
Comunicagao institucional Centralizagdo de poder
Engajamento dos cidaddos Resisténcia a inovagao
) Trabalho em equipe Falta de sinergia / lacunas de cooperagdo
Gerencial '
. ) Falta de autonomia
Autonomia das equipes - -
Conflito de interesses
. Abertura a inovagdo Alto grau de aversao ao risco ou ao erro
Individual - — — — —
Qualificacdo dos individuos Resisténcia dos usuarios

Fonte: Elaboracdo prépria com base na literatura.
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Montezano et al. (2023) analisaram como o ambiente de inovacdo influenciou os
resultados praticos da implementacdo de uma tecnologia forense na Policia Federal do Brasil.
A pesquisa destacou que o ambiente de inovacdo foi crucial para o sucesso da iniciativa,
sendo caracterizado por vdrios fatores determinantes que, em resumo, demonstraram que um
ambiente de inovacdo bem estruturado, com uma cultura organizacional favordvel, apoio
financeiro e capacitacdo adequada, pode resultar em melhorias significativas na efetividade,
eficiéncia e satisfacdo dos usudrios dentro da Policia Federal.

No contexto da gestdo da inovacdo no setor publico da Jorddnia, Aladwan e
Alrababah (2024) identificaram barreiras relacionadas a falta de cultura organizacional
orientada para inovacdo, falta de institucionalizacdo da inovacdo, burocracias e rigidez
nas estruturas organizacionais, limitacdes de recursos financeiros e de qualificacdo
e incentivos para as pessoas inovarem. Singler e Guenduez (2024) indicam que é
fundamentalque as organizacdes publicasidentifiquem e tratem as barreiras durante todo
o processo de inovacdo em uma perspectiva estratégica e apontaram que as principais
barreiras que existem na inovacdo publica da Suica sdo a falta de comprometimento
para mudanca, falta de recursos, competéncias inadequadas para inovar e falta de
flexibilidade para inovacdo.

Para Isidro (2018), os resultados da inovacdo tém uma frajetéria de agregacdo de
valor que inicia na geracdo de artefatos tangiveis e intangiveis e visa a alcancar impactos
significativos de médio e longo prazos para as organizacdes publicas, para o setor publico e
para a sociedade. Esta dimensdo se refere aos efeitos diretos e indiretos da inovacdo, como
melhorias de processos e desempenho organizacionais, de imagem institucional, da oferta de
novos canais de prestacdo de servicos, da qualidade do servico pUblico ofertado. Avaliar e
monitorar os resultados e seus impactos permitird estabelecer a sustentabilidade da inovacdo
em administracdes publicas e governos.

Os resultados das inovacdes no setor publico sdo intrinsecamente complexos e
podem variar amplamente. Esta complexidade decorre da interacdo de multiplos atores,
das dindmicas organizacionais e dos confextos institucionais em que as inovacoes sdo
implementadas. Como resultado, as inovacdes podem produzir efeitos intencionais € ndo
intencionais, tanto positivos quanto negativos (Vries; Bekkers; Tummers, 2016). Estudos como
Panis et al. (2022) demonstram que uma andlise abrangente dos resultados pode fornecer
uma compreensdo profunda de melhorias operacionais, satisfacdo dos usudrios e eficacia
geral das inovacodes, contribuindo para um setor publico mais eficiente e eficaz. Montezano
et al. (2024), ao estudarem experiéncias de inovagdes tecnoldgicas, constataram que os
principais resulfados sdo associados ao aperfeicoamento dos processos organizacionais, do
desempenho e da qualidade na prestacdo dos servicos publicos.

As experiéncias inovadoras analisadas em estudos anteriores demonstraram um forte
compromisso com a melhoria da qualidade dos servicos prestados, eficdcia, eficiéncia,
economia, envolvimento social, satisfacdo do usudrio e resposta ao ambiente externo
(Cavalcante; Camdes, 2017).
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METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto, foi realizado um estudo de natureza descritiva,
com abordagem quantitativa e qualitativa, a partir da pesquisa documental das experiéncias
premiadas pela Enap no Concurso de Inovacdo no Setor Publico (CISP) entre 2019 e 2023.
A seguir, é descrito o l6cus de pesquisa para compreensdo do CISP e em seguida sdo
apresentados os procedimentos de coleta e andlise dos dados.

Lécus de pesquisa

Desde 1996, a Escola Nacional de Administracdo PUblica (Enap) realiza anualmente o
CISP, voltado & promocdo da cultura de inovacdo na administracdo publica, e tem como
propdsito estimular a adocdo de prdticas inovadoras em servicos, processos e politicas
publicas nas diversas esferas governamentais, de modo a gerar impactos positivos tanto
para a gestdo publica quanto para a sociedade. Além disso, busca reconhecer e valorizar o
trabalho de equipes de servidores e empregados publicos que se destacam pela criatividade
e proafividade em suas funcdes e favorecer a disseminacdo de solucdes inovadoras que
possam servir como referéncia e inspiracdo para outras iniciativas (Enap, 2023).

A premiacdo é feita por categorias que desde a 24° edicdo, em 2020, estdo dispostas em: i)
Inovacdo em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal, Estadual e do Distrito Federal
—visa a reconhecer iniciativas que aprimoram a eficiéncia e eficdcia dos processos internos das
organizacoes publicas; i) Inovacdo em Servicos ou Politicas PUblicas no Poder Executivo Federall
— focada em melhorias significativas nos servicos prestados ao cidaddo e na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas; e ii) Inovacdo em Servicos ou Politicas PUblicas no Poder
Executivo Estadual, do Distrito Federal e Municipal — destinada a iniciativas que beneficiem
diretamente a populacdo, refletindo a diversidade e as necessidades especificas dos contextos
locais (Enap, 2023; Enap, 2024). A partir de 2023, foram incluidas mais duas categorias: iv) Inovacdo
Ambiental — destaca a importancia crescente das questdes climdticas e ambientais na agenda
publica; e v) Escolha pelo PUblico — destinada as iniciativas finalistas das categorias gerais, que
seriam posteriormente submetidas & votacdo pelo publico (Enap, 2024).

O processo de avaliacdo das categorias € meticuloso e dividido em etapas. Inicia-se na
friagem de conformidade: as iniciativas submetidas sdo verificadas, garantindo-se que atendem
aos critérios estabelecidos no edital do concurso. Em seguida, hd uma avaliacdo inicial, quando
um grupo de voluntdrios, selecionados por meio de chamada publica, analisam as iniciativas com
base em critérios como: inovacdo, resultados obtidos, uso eficiente de recursos, impacto para o
cidaddo e mecanismos de transparéncia e controle social. Por fim, hd uma avaliacdo final, em que
as iniciativas finalistas sdo apresentadas, em formato de pitches a um comité julgador em sessoes
publicas, em que sdo avaliadas detalhadamente (Enap, 2022). J& o processo de avaliacdo e
selecdo das iniciativas das categorias especificas é realizado por meio de votacdo, a partir da
publicacdo no site da Enap, processo que culmina na selecdo e ranqueamento das iniciativas
vencedoras em 1°, 2° e 3° lugar (Enap, 2023). Ao reconhecer e disseminar praticas inovadoras,
o CISP ndo so incentiva a melhoria continua dos servicos publicos, mas tamlbém contribui para
a construcdo de um Estado mais eficiente, transparente e responsivo as necessidades da
sociedade. Os relatdrios das iniciativas vencedoras ficam disponiveis em um banco de dados on-
line disponivel no site https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/153.
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Procedimento de coleta e andlise de dados

Para a coleta de dados, foi realizada pesquisa dos relatdrios do CISP de 2019 até 2023 no
repositério da Enap. No entanto, como ainda ndo haviam sido publicados os relatérios de 2022
e 2023, entrou-se em contato com a gestora responsdvel pelo concurso, a qual disponibilizou
os relatérios que seriam publicados com os resultados, mas ainda estavam em etapa de
diagramacdo da identidade visual. Os relatérios apresentam informacdes sobre o concurso e
sobre asiniciativas premiadas em cada categoria do concurso (3 de 2019 a 2022 e 4 em 2023),
incluindo a problemdtica, os objetivos, as etapas, os resultados da iniciativa, o uso de recursos,
as barreiras e as acdes para superacdo. Com isto, foi possivel obter informacdes acerca de
48 casos de iniciativas premiadas no CISP de 2019 a 2023, tendo como fonte os documentos
padronizados com relatérios das experiéncias premiadas em todas as categorias, que incluem
as informacodes e os dados hecessdrios para identificar as varidiveis de interesse deste estudo.

Os documentos foram analisados seguindo trés etapas: i) construcdo de categorias e
varidveis a partir de arcabouco tedrico e ordenacdo em um instrumento de pesquisa; i) andlise
e categorizacdo de cadainiciativa por quatro pesquisadores de forma independente, guiada
pelo instrumento de pesquisa; iii) comparacdo, debate e validacdo pelos pesquisadores para
obtencdo dos dados finais utilizados neste estudo.

A primeira etapa consistiu em elaborar o instrumento de pesquisa para registro das
informacdes obtidas com a andlise dos documentos. Para tanto, foram definidos os aspectos
que seriam identificados na leitura dos documentos, alinhados ao alcance dos objetivos
propostos. Em seguida, foram definidas categorizacdes a priori de aspectos que poderiam
ser identificadoss na andlise, partindo de referéncias da literatura. Com isto, foi elaborado
um formuldrio eletrénico no Microsoft Forms para facilitar a geracdo da base de dados com
as informacdes coletadas nos documentos. O formuldrio continha as seguintes questdes: (i)
caracterizacdo da experiéncia premiada - ano da premiacdo, categoria da premiacdo,
regido de origem, alcance, drea temdtica; (i) caracterizacdo da inovacdo - estdgio da
inovacdo, abordagem dainovacdo, tipo de inovacdo; (i) varidveis da dimensdo de ambiente
de inovacdo - objetivo principal, indutores da inovacdo, facilitadores e barreiras da inovacdo;
e (iv) variaveis da dimensdo de resultados da inovacdo - resultado almejado e orientacdo
do resultado. Na primeira secdo havia campo aberto para que os pesquisadores pudessem
incluir informacdes sobre o caso.

Com vistas a evitar o viés de interpretacdo das opcdes de respostas das informacoes
coletadas, o instrumento de pesquisa continha uma orientacdo explicando a classificacdo
de cada uma das opgoes previamente estabelecidas, em conformidade com a literatura.
Desta forma, o estudo zela pelo rigor cientifico ao dar énfase a definicdo clara e objetiva de
cada um dos conceitos e varidveis em todas as secdes ao longo do instrumento de pesquisa,
(Krippendorff, 2018), o que permitiu a replicabilidade da pesquisa de forma padronizada entre
0s pesquisadores.

Além disso, algumas questdes permitiam o preenchimento de outras respostas, de modo
a complementar as categorias a posteriori. Com isto, teve-se o intuito ndo sé de classificar
as iniciativas premiadas com base na literatura, mas também de propor novas categorias
temdticas ndo mapeadas em estudos anteriores ou mesmo de adaptar terminologias de
temdticas que se adequassem melhor ¢ realidade do contexto da pesquisa.

[?
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Sendo assim, procedeu-se & leitura das informacdes dos casos pelos pesquisadores
envolvidos, partindo das diretrizes de andlise de contetudo proposta por Bardin (2016).
Inicialmente, foi realizada uma pré-andlise a partir da leitura flutuante dos documentos. Em
seguida, fez-se a exploracdo do material a fim de identificar as informacdes de interesse do
estudo e classificd-las no preenchimento do formuldrio eletrénico. Ressalta-se que, tendo em
vista que a subjetividade pode desempenhar um papel significativo nas interpretacdes dos
dados textuais, ao envolver diferentes analistas, pode-se obter uma visGdo mais completa e
equilibrada dos dados, aumentando a rigorosidade cientifica (Bardin, 2016; Krippendorff,
2018), motivo pelo qual utilizou-se a técnica de triangulacdo de pesquisadores, no intuito de
fortalecer a validade e o nivel de confiabilidade do processo de coleta de dados.

Sendo assim, foi realizada a divisdo de casos entre quatro pesquisadores para andlise
individualizada, com base nas orientacdes definidas. Em seguida, foi extraida a base de
dados com todos os casos e designado um segundo pesquisador do grupo para validar a
informacdo preenchida pelo primeiro pesquisador. Nos casos de divergéncia de opinido,
foram realizadas discussdes entre os quatro pesquisadores para definir a classificacdo a ser
preenchida da questdo avaliada. As informacdes preenchidas foram validadas por todos
os pesquisadores e, dessa forma, foi possivel adotar a tfriangulacdo de pesquisadores, para
evitar viés de uma Unica perspectiva de andlise, de modo a permitir a geracdo de maior
confiabilidade, credibilidade e rigor na conducdo da pesquisa (Santos et al., 2020).

Com isto, apesar de a andlise ter sido com base em dados qualitativos dos documentos
e de os campos abertos também terem sido tratados segundo o método de andlise de
conteUdo de Bardin (2016), a composicdo do banco de dados permitiu uma andlise de
frequéncia, considerada por Bardin (2016) e Krippendorff (2018) como uma técnica capaz de
fornecer insights quantitativos sobre a prevaléncia de temas e categorias nos dados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente sdo apresentados os resultados referentes ds varidveis da caracterizacdo
das experiéncias premiadas. O Quadro 2 detalha a frequéncia absoluta de experiéncias
premiadas por ano quanfo a categoria do prémio, localizacdo da organizacdo em que a
inovacdo foi desenvolvida, alcance da abrangéncia da inovacdo e dreas temdticas das
experiéncias premiadas, além de indicar a frequéncia percentual que o total das categorias
temdticas representou pela varidvel analisada.

Quadro 2. Caracterizacdo das experiéncias premiadas

Variaveis Categoria tematica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL | (%)
Categoria do Servigos e politicas publicas 5 6 7 3 5 26 54%
prémio Processos organizacionais 4 3 2 6 7 22 46%

Centro-Oeste 1 2 0 1 2 6 13%

Distrito Federal 6 0 5 5 3 19 40%

L Sudeste 1 2 1 2 3 9 19%
Localizacao

Nordeste 1 3 2 1 2 9 19%

Sul 0 2 0 0 1 3 6%

Norte 0 0 1 0 1 2 4%
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Variaveis Categoria tematica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL | (%)
Municipal 2 1 3 1 2 9 19%
Estadual 1 0 1 3 5 10 21%
Alcance -
Regional 1 4 0 0 1 6 13%
Nacional 5 4 5 5 4 23 48%
Acordos institucionais 1 0 1 0 1 3 6%
Gestao da informagdo 2 3 1 1 0 15%
Melhoria de processos 2 3 0 2 3 10 21%
Ecossistemas de inovagao 1 0 0 1 1 3 6%
Area tematica | Servigo ao cidaddo 2 3 2 3 0 10 21%
Fomento socioambiental 1 0 3 1 5 10 21%
Gestao de pessoas 0 0 1 0 1 2 4%
Avaliag@o e monitoramento 0 0 1 0 1 2 4%
Planejamento e orcamento 0 0 0 1 0 2%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi identificado que ao longo do intervalo temporal deste estudo houve mudangas nas
categorias presentes no CISP na infencdo de enquadrar participacdes de outras esferas
puUblicas, motivo pelo qual houve a necessidade de reenquadrar as iniciativas premiadas
focando a caracterizacdo eminovacdes de “servicos e/ou politicas publicas” que alcancaram
54% da amostra ou de “processos organizacionais” (46%). Isso revelou um equilibrio na entrega
de valor a sociedade, seja na melhoria de processos organizacionais ou diretamente por
meio de politicas publicas ou servicos direcionados d populacdo. Isto reforca a discussdo
apresentada por Lidman (2023) quanto ao fato de que a inovacdo permite tanto resolver
problemas publicos como melhorar a prdatica do trabalho dos servidores publicos.

A regido Centro-Oeste concentra 53% das iniciativas premiadas, enquanto as demais
iniciatfivas (48%) estdo espalhadas nas outras regides brasileiras. Assim como realizado na andlise
de Cavalcante e Camdes (2017), foi realizada consolidacdo especifica para as experiéncias
no Distrito Federal, tendo em vista que também foi o estado com maior concentracdo de
experiéncias premiadas. Este fato pode ser decorrente de 6rgdos centrais da administracdo
publica federal serem sediados em Brasilia e que sdo o foco de algumas categorias especificas
do prémio. Apesar da discrepdncia na localizacdo geogrdfica, 48% inovacdes premiadas tiveram
alcance nacional, ou seja, seus resultados puderam ser percebidos em todo o territdrio nacional,
enquanto 21% fiveram alcance em apenas um estado da federacdo e 13% em mais de um
estado da mesma regido. Apenas 19% das inovagdes tiveram seu alcance limitado ao municipio,
o que mostra a qualidade presente nas inovacdes municipais que estdo ganhando relev@ncia no
cendrio nacional ao serem premiadas no concurso de inovacdo.

Sobre a drea temdtica, além das j& adotadas em estudos anteriores (Branddo; Bruno-
Faria, 2017; Silva; Ribas; Meza, 2019) e pelo préprio CISP em edicdes passadas, foram incluidas
duas dreas temdticas: “fomento socioambiental” e “ecossistema de inovacdo™”. Estas inclusdes
foram decorrentes das iniciativas que contemplaram objetivos direcionados & promocdo de
ambientes integrando a organizacdo publica junto a atores da iniciativa privada e cidaddos
comuns, no intuito de promover novas solucdes ou servicos a sociedade, e outros ligados d
promocdo de valor as classes mais vulnerdveis ou ao apoio a esforcos na protecdo do meio
ambiente, ndo se enquadrando em nenhuma das dreas temdticas previamente mapeadas.

(;1

OREANIZACOES BN
CONTEXTO

12



Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 21, jan.-dez. 2025

AMBIENTE E RESULTADOS DE INOVACOES PUBLICAS:
ANALISE DOS CASOS PREMIADOS PELA ENAP (2019-2023)

Desta forma, “melhoria de processos”, “servico ao cidaddo” e “fomento socioambiental”
foram as dreas temdticas que mais se destacaram dentre as iniciativas premiadas com
21% cada. Quando comparado a outros estudos, se por um lado o resultado revela uma
continuidade na prevaléncia de “melhoria de processos” e “gestdo da informacdo” como
dreas temdticas mais reconhecidas, por outro revela um declinio nas iniciativas premiadas
em "“gestdo de pessoas” e “acordos institucionais” e um aumento em “servicos ao cidaddo”
(Cavalcante; Camdes, 2017; Silva; Ribas; Meza, 2019). No que tange & gestdo de pessoas,
a pesquisa corrobora os achados de Rahn e Weber (2019) quanto & baixa ocorréncia de
experiéncias que concorrem a prémios de inovacdo e mostra que apenas uma foi premiada
enfre os anos de 1996 e 2016. Revela ainda uma crescente preocupacdo com solucoes
inovadoras no campo social e ambiental, ratificada pela criacdo de nova categoria
especifica na Ultima edicdo do CISP para premiar inovacdes ambientais.

O Quadro 3 mostra a distribuicdo das iniciativas premiadas pelo CISP pela caracterizacdo
dainovacdo no setor publico no que dizrespeito a estdgio, abordagem de tomada de decisdo
e tipologia. Neste caso, sdo apresentadas as frequéncias absolutas de experiéncias premiadas
por ano que foram enquadradas em cada categoria, além da frequéncia percentual do
total de cada categoria das varidveis analisadas da caracterizacdo das inovacoes.

Quadro 3. Caracterizacdo das inovagoes

Variaveis Categoria tematica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 TOTAL (%)
Estagio da Geragao 8 9 9 9 8 43 90%
inovagdo Adogéo 1 0 0 0 4 5 10%
Top-down 2 0 7 2 5 16 33%
Abordagem [y 0ntal 5 7 1 6 5 24 50%
da tomada .
de decisio Bottom-up 2 2 1 1 2 8 17%
Servico 2 1 3 1 3 10 21%
) Processo 3 6 1 0 2 12 25%
Tipo de Tecnolégico 4 2 4 8 6 24 50%
inovagao
Administrativo 0 0 1 0 1 2 4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se observar que a maioria das iniciativas se referem a geracdo da inovacdo
denfro da organizacdo, alcancando 90%, enquanto inovacoes implementadas por causa de
processos de difusdo, ou seja, ideias externas incorporadas pelas organizacdes representam
apenas 10%. A constatacdo corrobora os achados de Cavalcante e Camdes (2017) que
identificaram que a geracdo de inovacoes também foi a maior ocorréncia, em quase 60% da
amostra premiada pelo CISP. Este resultado pode ser decorrente da énfase na singularidade
dainiciativa desenvolvida pelo érgdo para aumentar as chances de premiacdo no concurso,
além de ser um aspecto que evidencia o aumento de iniciativas geradas pelas préprias
organizacdes publicas.

Sobre a abordagem dos processos de decisdo, 33% das iniciativas premiadas surgiram
a partir de decisdes de politicos ou gestores de alto escaldo (top-down) e 50%, de processos
de cocriac¢do entre funciondrios de médio/baixo escaldo e seus lideres (horizontal), enquanto
um numero reduzido de inovacdes (17%) foi concebida pelo engajamento de funciondrios/
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equipe de baixo escaldo, sem o envolvimento dos lideres. Este resultado estd alinhado
ao modo como ocorrem as experiéncias de inovacdes no setor publico da China (Huang
et al., 2024). Esta conclus@o reforca a relevéncia da lideranca no processo de inovacdo,
corroborando os achados de Moussa et al. (2018). Além disso, o papel da lideranca para
adocdo das inovacdes nas experiéncias premiadas pelo CISP de 2008 e 2016 também é
evidenciado por Maia et al. (2021).

Da mesma forma, hd destaque para a presenca da abordagem horizontal em 50% das
iniciafivas premiadas que, em comparacdo com os achados de Cavalcante e Camoes
(2017), sugere um crescente empoderamento de equipes. A constatacdo também ratifica a
relevancia dos esforcos das esquipes na promocdo de inovagcdes que geram impacto e se
mostra alinhada & Nova Agenda de Inovacdo, que enfatiza que a colaboracdo horizontal
deve ser incentfivada para garantir que as ideias sejam desenvolvidas e implementadas de
forma integrada e alinhada com os objetivos organizacionais (Unido Europeia, 2022).

J& comrelacdo ao tipo de inovacdo, houve predominéincia da inovagcdo no processo
tecnoldgico em 50% das iniciativas premiadas, em que novos elementos foram introduzidos
no sistema produtivo ou na operacdo de servicos de uma organizacdo para contribuir nos
seus propdsitos publicos. Este resultado pode ser decorrente do periodo das experiéncias
avaliadas relacionadas a pandemia de covid-19, que pode ter influenciado o contexto
na qual as organizacdes publicas estdo inseridas, além de diretrizes governamentais
de fransformacdo digital, demandando maiores esforcos em inovacdes em processos
tecnoldgicos que levassem valor d sociedade. Inovacdes no processo estiveram em 25% das
iniciativas, visando aumentar a eficiéncia e eficdcia dos processos organizacionais internos, e
21% das iniciativas apresentaram inovacdo por meio da infroducdo de novos servicos ou de
servicos existentes para outros cidaddos. A necessidade da transformacdo digital também
pode ter sido um propulsor para a criacdo dessas inovagoes que foram premiadas, como
ocorreu com o caso descrito por Montezano et al. (2023) de uma inovacdo tecnoldgica
premiada em concurso da Policia Federal.

Contudo, inovacdoes em processos administrativos estiveram em apenas 4% da amostra,
0 que revela uma caréncia na premiacdo de iniciativas focadas em novas abordagens
e prdticas para motivar e recompensar membros da organizacdo, desenhar estratégias e
estrutura das unidades executoras ou para modificar o processo de gestdo das organizacoes.
Ao fodo, 75% das iniciativas premiadas sdo inovacdes em processos ou em Processos
tecnoldgicos. Este resultado, correlacionado com os achados de Ganzer et al. (2021) sobre
pesquisas de inovacdo no Brasil em geral, e com Sucupira ef al. (2019), que afirmam que
inovacoes desses fipos sdo as mais abordadas academicamente, pode sugerir que esses sAo
os tipos de inovacdes mais frequentes na esfera publica ou com maior relev@ncia na entrega
de valor d sociedade, além de também ter sido evidenciado empiricamente por Montezano
et al. (2024) como um dos principais motivos para realizar inovacoes.

No que diz respeito as varidveis da dimensdo do ambiente do GESPUBLIN (Isidro, 2018),
o0 Quadro 4 consolida a quantidade das experiéncias premiadas de cada ano que foram
relacionadas as categorias temdticas identificadas quanto ao objetivo principal, indutores,
barreiras e facilitadores, além de apresentar o percentual de cada categoria em relacdo ao
total das experiéncias.
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Variaveis Categoria tematica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL | (%)
Economia 1 1 1 0 0 3 6%
Eficacia 3 2 1 1 1 8 17%
o Satisfagdo do usuario 3 1 0 3 0 7 15%
Objetivo oy alidade 1o | 2 [o | 1 4| 8%
principal
Eficiéncia 0 2 2 3 5 12 25%
Resposta ao ambiente externo 1 2 1 1 2 7 15%
Envolvimento social 0 1 2 1 3 15%
Orientado a problema 5 4 5 6 2 22 46%
Nao orientado a problema 3 3 1 0 3 10 21%
Indutores Fatores tecnologicos 0 2 2 1 5 10 21%
Imposicao legal 1 0 1 1 0 6%
Impulso politico 0 0 0 1 2 3 6%
Trabalho em equipe (profissiona- 6 9 9 1 1 36 75%
lismo)
Padronizacdo de dados, rotinas e 5 7 3 4 9 33 69%
processos
Ince~ntlvos/ap010 da alta adminis- 5 4 9 6 6 30 63%
tragdo
Disponibilidade de recursos (tem-
po, pessoas, dinheiro, tecnologias, 3 5 7 4 10 29 60%
Facilitado- estrutura)
res Abertura a inovagio 4 5 9 0 10 28 58% 15
Comunicagdo institucional 3 1 9 2 10 25 52%
Autonomia das equipes 4 2 9 0 6 21 44%
Qualificagdo de individuos 2 0 8 1 10 21 44%
Disponibilidade de agdes de de-
senvolvimento de competéncias 2 2 7 0 11 22 46%
para a inovagdo
Engajamento de cidaddos 1 0 3 1 7 12 25%
Limitagdo de recursos (tempo,
pessoas, dinheiro, tecnologias, 4 8 9 5 11 37 77%
estrutura)
Fra.gmentagao de dados, sistemas, 4 ) 7 3 4 20 42%
rotinas, processos
Resisténcia a inovagdo 2 4 0 1 3 10 21%
Falta de sinergia nas equipes e/ou ) 0 ) 1 ’ 7 15%
lacunas de cooperacao
Barreiras . : ;s
Falta de ?n'centnios e patrocinio da | 1 0 0 3 5 10%
alta administracao
Falta de autonomia 3 0 0 0 0 3 6%
Resisténcia dos usudrios 0 1 0 1 1 3 6%
Conflito de interesses 0 2 0 0 3 5 10%
Alto grau de aversdo ao risco e/ou 0 0 1 0 0 1 294
ao erro
Centralizagdo de poder 0 0 0 0 1 1 2%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foi evidenciado que o principal objetivo das inovacdes premiadas no periodo sdo a busca
pela eficiéncia, conforme apontado por Pannis et al. (2022) e Lidman (2023), além de Cavalcante
e Camoes (2017), que analisaram iniciativas premiadas entre 2007 e 2015.

J& a qualidade e a minimizacdo de custos foram objetivos citados nos relatérios em menores
frequéncias, sendo 8% e 6%, respectivamente, divergindo dos achados de Cavalcante e Camdbes
(2017) em que estes objetivos tiveram maior relevancia.

Percebe-se que em 46% das iniciativas premiadas a inovacdo foi infroduzida para responder
a um ou mais problemas especificos, principalmente nas inovacdes em servicos e politicas
publicas. A necessidade de melhorias em relacdo a uma situacdo anterior (21%) e o surgimento ou
disponibiidade de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (21%) foram outros indutores
de inovacoes em destaque.

Comrelacdo cosfacilitadores dasinovagdes, osrelatdrios dasiniciativas mostraram que trabalho
em equipe, padronizacdo de dados, rofinas e processos, apoio/incentivo da alta administracdo
e a disponibilidade de recursos foram os principais facilitadores para que as iniciativas premiadas
tivessem sucesso. Em contrapartida, a limitacdo de recursos também foi identificada como barreira
mais percebida nos relatérios das iniciativas premiadas, seguida pela fragmentacdo de dados,
sistemas, rotinas e processos. A resisténcia d inovacdo e a falta de sinergia entre as equipes também
fiveram relev@ncia dentre as barreiras que inibem o processo de inovacdo, assim como identificado
por Branddo e Bruno-Faria (2017). Os resultados estdo alinhados aos achados da literatura (Isidro,
2018; Moussa et al., 2018; Vries et al., 2018; Santos et al., 2019; Singler; Guenduez, 2024). A partir da
andlise dos resultados, pode-se perceber que os mesmos aspectos que foram facilitadores para
algumas experiéncias foram barreiras para outras ou mesmo ocorreram em momentos distintos
durante o desenvolvimento de um mesmo projeto de inovacdo. Os achados também reforcam
que a promocdo da colaboracdo nas equipes aumenta a probabilidade de sucesso, confirmando
a importéncia de pessoas, competéncias e atuacdo compartihada, para que a inovacdo se
torne uma redlidade comum nas organizacdes publicas, o que é ratificado por estudos sobre
competéncias em diferentes niveis para promocdo de uma gestdo publica inovadora e eficaz
(Montezano et al., 2022; Lins; Santos, 2023).

Destaca-se ainda que, em um contexto em que as fecnologias de informagcdo e comunicacdo
se mostram cada vez mais valorizadas para entrega de valor através dainovacdo, cuja acentuacdo
se deu apds o cendrio imposto pela pandemia de covid-19 (Viardot; Brem; Nylund, 2023), os
resulfados apontam que a padronizacdo de dados, rofinas e processos se mostram cruciais para
determinar o sucesso ou fracasso de iniciativas inovadoras.

Por fim, no que diz respeito a dimensdo de resulfados da inovacdo, o Quadro 5 descreve
o quantitativo de experiéncias premiadas por ano que foram enquadradas nas categorias
temdticas dos tipos e da orientacdo dos resultados, além de indicar a frequéncia percentual do
total de cada categoria.

Quadro 5. Varidveis da dimensdo de resultados da inovacdo

Variaveis Categoria tematica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL | (%)

Qualidade/entrega da servigos publicos 5 8 8 7 10 38 79%
Tipo de resul- Gestao organizacional 4 1 1 2 8 17%
tado Imagem e/ou nas relagdes institucionais 0 0 0 0 4%

Clima organizacional 0 0 0 0 0%
Orientacdo do | Externa 5 8 7 8 11 39 81%
resultado Interna 4 1 2 1 1 9 19%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apesar disso, com relacdo aos resultados das inovagdes premiadas, os resultados mais
esperados com a implantacdo das iniciativas premiadas foram na qualidade da enfrega de
servicos e/ou nos proprios servicos, que alcancaram 79%. Isto evidencia que apesar de ndo ter
sido o objetivo principal que levou a criacdo da inovacdo, foi um dos principais resultados nas
experiéncias premiadas, alinhado aos achados de Cavalcante e Camodes (2017) e Maia ef al.
(2021). Os resultados também corroboram tais efeitos da inovacdo em outros estudos da literatura
(Jeon, 2019; Dittmar; Mrozinski, 2022; Pannis et al., 2022; Montezano et al., 2023; Montezano ef
al., 2024). Em seguida, tem-se os ganhos na gestdo organizacional referentes a aumento de
produtividade e a melhores resultados em indicadores de desempenho (17%). Apenas duas
iniciativas vislumbraram impactos positivos sobre a imagem da organizacdo e nenhuma
sobre o clima da organizacdo, como melhorias nas condicdes de tfrabalho ou satisfacdo dos
colaboradores. De forma geral, 81% das iniciativas tiveram seu resultado orientado para a geracdo
de valor para o contexto externo & organizacdo, mesmo que para outras organizacdes do setor
publico, enquanto 19% vislumbraram resultados para dentro da organizacdo.

CONCLUSAO

Foi possivel alcancar o objetivo deste artigo ao identificar caracteristicas, ambiente e
resultados de 48 casos de iniciativas premiadas no concurso de inovacdo da Enap entre
2019 e 2023, a partir da andlise dos relatérios das iniciativas. No dmbito do setor puUblico
brasileiro, o concurso de inovacdo da Enap tem alcancado seu objetivo de incentivar e
reconhecer prdticas inovadoras na gestdo publica, ndo sé por meio da premiacdo de
iniciativas, mas também da elaboracdo estruturada de materiais que subsidicm o estudo
deste campo tdo complexo.

Ao analisar as experiéncias premiadas, pode-se caracterizariniciativas bem-sucedidas de
inovacoes no setor publico que podem servir de direcionadores e fomentadores para futuras
inovacoes. Os resultados evidenciam que a inovacdo é consequéncia de uma combinacdo
de fatores e ndo uma construcdo isolada, indicando a relev@ncia de se compreender as
varidveis contextuais do ambiente de inovacdo, relativas aos objetivos, indutores, barreiras
e facilitadores. Constatou-se pontos relevantes como a participacdo da lideranca e o
envolvimento das equipes de forma colaborativa contribuirem para o sucesso da inovacdo.

O estudo avanca em identificar novas dreas temdticas de experiéncias premiadas
de inovacdo, que ndo foram mapeadas em estudos anteriores, como (i) “fomento
socioambiental”, para iniciativas que promovem melhor qualidade de vida as classes mais
vulnerdveis ou apoiam esforcos na protecdo do meio ambiente; e (i) “ecossistemas de
inovacdo”, para agrupar as iniciativas relacionadas & promocdo de ambientes que integram
aorganizacdo publicajunto a atores dainiciativa privada e cidaddos no intuito de desenvolver
novas solucdes ou servicos d sociedade.

Ainda a respeito das dreas temdticas, as iniciativas se concentraram nas melhorias de
processos, servicos ao cidaddo e fomento socioambiental, e os resultados vislumbrados pelas
iniciativas refletem os anseios do setor pUblico na entrega de servico para a populacdo e
na otimizacdo de recursos. Além disso, a necessidade de responder um ou mais problemas
foi o principal indutor de inovacgdes, principalmente dentre as inovacdes em servicos e
politicas publicas, enquanto o surgimento de fatores tecnoldégicos vem ganhando relevancia
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nos Ultimos anos. Os resultados reforcam a légica de que a pandemia de covid-19 pode
ter definido o rumo da inovacdo no setor publico brasileiro, visto que os impactos dessas
inovacodes significam mais valor percebido pela sociedade no contexto pandémico, além
da sua manutencdo alinhada a diretrizes de governo relacionadas & transformacdo digital.

A pesquisa confirma aimportdncia de pessoas, competéncias e colaboracdo para fransformar
a inovacdo em uma redlidade no setor publico, uma vez que esses fatores facilitam o processo
inovativo. Da mesma forma, com o advento e a relev@ncia das novas tecnologias da informacdo
e comunicacdo, a padronizacdo de dados, rotinas e processos se tornam indispensdveis, de modo
que sua presenca ou auséncia pode significar o sucesso ou fracasso de iniciativas inovadoras.
Adicionalmente, ao correlacionarmos os resultados com estudos anteriores, a limitacdo de recursos,
seja de pessoas, tempo, financeiro, tecnologias ou estrutura fisica, e a resisténcia d inovacdo e a
falta de sinergia entre as equipes se mantém como barreiras & inovacdo. A resisténcia d inovacdo
e a fragmentacdo de dados e processos sdo barreiras culturais e estruturais que precisam ser
superadas para um ambiente mais inovador, enquanto o apoio da alfa adminisfracdo pode ser
ou um facilitador ou uma barreira, dependendo de sua presenca ou auséncia. Isso destaca a
importancia do compromisso dos lideres com as iniciativas de inovacdo.

Contudo, os resultados apontam que faltam premiacdes ou incentivos para inovacoes
em novas abordagens e prdaticas para motivar empregados e servidores publicos, em projetos
focados na melhoria das prdticas de gestdo de pessoas. Neste sentido, poderd contemplar
projetos de temdticas relacionados ao desenvolvimento de competéncias, motivacdo
e retencdo de talentos no setor publico ou que gerem resultados com impactos positivos
sobre o clima organizacional, incluindo melhorias nas condicoes de trabalho e satfisfacdo dos
membros organizacionais, sendo um campo de investigacdo que precisa ser explorado.

Os resultados do estudo sdo valiosos tanto academicamente quanto na prdtica. Eles
fornecem uma base para analisar o ambiente e resultados de iniciativas inovadoras no setor
puUblico brasileiro, oferecendo informacdes estruturadas sobre as inovacdes mais relevantes
dos Ultimos anos. De forma prdtica, adjudam as organizacdes publicas a promoverem processos
inovadores, destacando as principais barreiras e facilifadores das iniciativas inovadoras recentes.
Entender esses fatores pode auxiliar na elaboracdo de estratégias mais eficazes para fomentar
um ambiente favordvel d inovacdo, assegurando que os recursos sejam distribuidos de forma
eficiente e que as equipes estejam comprometidas e prontas para enfrentar os desafios. Ao
identificar e reduzir as barreiras e ao promover os facilitadores, as organizacdes publicas podem
aumentar consideravelmente suas chances de sucesso em iniciativas inovadoras.

Como limitacdes da pesquisa, tem-se o fato de a base empirica dos relatérios analisados
ser composta de autorrelatos elaborados pelas equipes das iniciativas que, naturalmente,
tendem a enfatizar os aspectos positivos da inovacdo e a subestimar os negativos e até mesmo
de ndo ser possivel investigar mais profundamente outros fatores que podem ter ocorrido nas
iniciativas, mas que ndo foram registrados. Em segundo lugar, embora os resultados da andlise
de conteldo tenham gerado insights relevantes, o nUmero relativamente reduzido de casos
(48 iniciativas premiadas) que foram consolidados com uso de estatistica descritiva, a partir
de varidveis categodricas, remete a uma limitacdo pelo fato de ndo ser possivel a aplicacdo
de andlises estatisticas mais robustas, que poderiaom aprofundar a identificacdo de padrdes,
relacdes e tendéncias generalizdveis. Assim, os achados refletem mais as caracteristicas das
iniciativas selecionadas.
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Para avancar na compreensdo do ambiente e resultados de inovacdes no setor publico
e como tais dimensdes podem confribuir para o estudo da inovacdo, sugerem-se pesquisas
gue considerem todas as iniciativas inscritas no CISP, e ndo apenas as premiadas. Além
disso, pesquisas que investiguem a formacdo de ecossistemas de inovacdo ou fomentos
socioambientais a partir de incentivos do setor publico séo indicadas. Além da abordagem
qualitativa, recomenda-se que sejam realizados estudos para quantificar os aspectos
relacionados as varidveis das dimensdes de ambiente e resultados da inovacdo no setor
puUblico, tanto com aplicacdo das experiéncias que participam de concurso de inovacdo,
como também de outras experiéncias em diferentes esferas de poder e de governo para
ampliar a compreensdo do fendmeno de inovacdo no contexto de organizacdes publicas.
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