Compreendendo o processo de
interiorizacao dos refugiados no Brasil: como
um Municipio faz a sua Governan¢a

Understanding the Refugee Internalization

Process in Brazil; how a Municipality

does its Governance

BRENO AUGUSTO DINIZ PEREIRA ©®

ANDREIA LOPES CIRINO ®

BRUNO TAVARES ©®

RESUMO

Individual ou coletiva, a mobilidade humana é motivada por di-
ferentes circunstancias ligadas, de algum modo, a uma sociedade
complexa, mais marcada pelos desequilibrios socioecondmicos,
pela violéncia e intolerancia do que pelo respeito a igualdade
e a dignidade humana. Dessa forma, o objetivo deste trabalho
¢ identificar como as praticas de governanga publica que foram
aplicadas, no que diz respeito a integracao dos refugiados nos
municipios brasileiros. Este trabalho, de cunho qualitativo, teve
como estratégia de pesquisa o estudo de caso. Por isso foi pes-
quisado o municipio de Contagem em Minas Gerais que recebeu/
recebe milhares de refugiados, especialmente, Haitianos. Os
resultados apontam que no municipio de Contagem nao houve
qualquer politica publica do governo federal para a questao dos
refugiados, cabendo a prefeitura arcar sozinha com a solugao do
problema. Isso possibilitou um acesso restrito as competéncias
e capacidades do municipio em resolver o problema. Ou seja, o
municipio aprendeu no processo de tentativa e erro. Espera-se
que a partir desse estudo possa-se desenvolver metodologias e
protocolos de agdo para que os municipios brasileiros possam
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integrar e socializar novos refugiados, com maior efetividade e
minimizando os problemas encontrados.

Palavras-chave: Refugiados; Governancga Ptblica; Politicas Pu-
blicas; Interioriza¢do dos Refugiados.

ABSTRACT

Individual or collective, human mobility is geared towards a
different and complex economic society, more organized by
human society, economic policy and intolerance of respect for
ethics and the protection of politics. Thus, the objective of this
work is to identify how public governance practices were applied,
with regard to the integration of Brazilian municipalities. This
qualitative work had the case study as a research strategy. This
was researched in the municipality of Contagem in Gerais, which
received/receives thousands of refugees, mainly Haitians. The
results indicate that in the municipality of Contagem there was
no public policy of the federal government for the issue of refu-
gees, leaving the city hall alone with the solution of the problem.
This allowed restricted access to the competences and capacities
of the municipality to solve the problem. That is, the place of
delivery in the process of trial, whether and error. Municipalities
are expected to develop the methodology and protocols so that
Brazilians can develop new projects, with greater social problems
that can be developed and minimize the problems encountered.
Keywords: Refugees; Public Governance; Public Policies; Inter-
nalization of Refugees.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, vem se falando cada vez mais em “crise mi-
gratdria”, “crise de refugiados” e até “crise humanitaria”, expressoes
que geram uma imagem de situagao atipica de dimensodes globais
fora de controle e sem precedentes. Atualmente as migragdes inter-
nacionais constituem um reflexo das assimetrias econdmicas, sociais
e politicas vivenciadas pelos paises. Dentro desse contexto, ha um
tipo especifico de migragao: a migracao forcada. Migracdes forga-
das ocorrem em meio a complexas situagdes da sociedade marcada
por conflitos, guerras, desequilibrios socioecondmicos, violéncia,
pobreza, fome e exploragao (MILESI et al., 2013; WACHTERA;

GULBAS, 2018).
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O tema do refugio é antigo e foi tratado na Antiguidade com
regras de protecao as violéncias e perseguicOes religiosas prevale-
centes na época. Com a entrada do periodo moderno das migra¢oes
(MASSEY, 1999; MANNING, 2017), o refiigio passou a ser assunto
de Estado em face a ampliacao dos problemas populacionais e de
criminalidade. Afirmou-se assim a necessidade da cooperagao inter-
nacional e essa passou a se constituir em importante instrumento in-
ternacional de protecdo ao individuo perseguido (BARRETO, 2010).

O Brasil vem, nos altimos anos, sendo a porta de entrada de
pessoas de diversas nacionalidades. Mas especificamente, a partir de
2010, o pais teve um grande contingente de refugiados provenientes
do Haiti devido ao terremoto que assolou aquele pais. Mais recente-
mente, 0s venezuelanos passaram a se movimentar pelas fronteiras da
regiao norte do Brasil, constituindo mais um importante movimento
de deslocamento de pessoas em rota de fuga de uma grave crise eco-
nomica e politica pela qual passa o pais vizinho. Segundo dados do
Comité Nacional para os Refugiados, no ano de 2016 (altimo dado
disponivel) as emigragdes desses dois paises representaram mais de
39% de todos os refugiados que ingressaram no pais.

Impos-se assim um desafio no processo de formagao de um
espago de convivéncia permeado por agdes publicas de cuidados
emergenciais que evidenciam as dificuldades de carater intercultural.
Nesse sentido, aponta-se diversos desafios para ocorrer integragao
socioecondmica e cultural dos refugiados, como a sua insercao la-
boral, a questao da moradia, a discriminacao de fundo xendfobo e o
aprendizado da lingua do pais anfitrido, entre outros (SILVA, 2017).

Segundo Asylum Access (2017) as regras locais onde um refu-
giado procura seguranca geralmente determinam se ele pode comer
por um dia ou uma vida inteira, bem como se ele pode viver com
seguranga, mover-se livremente, trabalhar sem exploragao, enviar os
filhos a escola, ter acesso a cuidados de satide, abrir uma conta ban-
caria, alugar local habitavel, confiar na protecao do Estado contra a
violéncia, participar da vida civica e muito mais. Essas regras podem
ser expressas em leis ou politicas e ganham significado através das
praticas das institui¢des. Juntos, essas leis, politicas, praticas e ins-
titui¢des constituem estruturas de governanga, e essas estruturas de
governanga governam a vida dos refugiados (KRAHMANN, 2003).
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No Brasil, as iniciativas voltadas para a integragao dos re-
fugiados sao levadas a cabo preponderantemente pela sociedade
civil, embora haja também participacao do Alto Comissariado das
Nagoes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e do Estado brasilei-
ro nesse processo (0 que remete a interacdo entre atores estatais
e nao estatais na chamada estrutura tripartite) (MOREIRA, 2010).
Reconhecendo que os recursos necessarios estao espalhados entre
multiplos atores, tanto publicos quanto privados, a ideia tem sido
criar sinergias e inovagoes através da colaboragdo. A intengao € co-
locar em movimento certos tipos de processos de rede onde atores
com recursos e competéncias complementares combinando seus
esfor¢os no desenvolvimento de servigos de melhor qualidade (VAN
BERKEL et al. 2011).

Os modelos tradicionais de administracao publica hierarqui-
zada ou baseados em contratos para servigos pontuais nao absor-
vem analiticamente esta realidade fundamentada numa estrutura
tripartite (Moreira, 2010) entremeada de expertises dispersas em
multiplos focos, agdes intersetoriais e convergéncia de politicas de
multiplas dreas.

A Governanga Publica permite a ampliagao do entendimento ao
adotar lentes dirigidas para recursos dispersos em multiplos atores,
carecendo de processos de coordenacao nao hierarquizados para
geracao de resultados. Esta perspectiva argumenta que o desenvol-
vimento de tais arranjos é facilitado quando os governos assumem
o papel de “meta-governador”. Neste papel, buscam desenvolver,
deliberadamente, alternativas que promovam a interacao entre os
envolvidos e processos de governangas colaborativas mais ou menos
autorreguladores sem reverter estilos estatais radicais de governo em
termos de elaboracao de regras burocraticas e comando imperativo
(TORFING; SUDENSEN, 2014, p. 341).

O objetivo do trabalho é compreender ag¢des e politicas publicas
em torno da questao publica dos refugiados haitianos em Contagem
(MG), sob a perspectiva analitica da Governanga Publica. Para tanto,
descreve-se o desenrolar da crise, identifica-se os atores relevantes,
seus papéis e ressaltam as consequéncias da (ndao) governanga.

Além desta introdugao, o referencial tedrico resgata os fun-
damentos da Governanca Publica, a sessao de métodos descreve o
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processo de coleta e andlise dos dados. Os resultados apresentam
a situagao, os atores e suas atuag¢des e as consequéncias. Ao fim, as
consideracoes finais sdao indicadas contribuigdes tedricas e indicagdes
para gestores publicos e policy makers nas suas responsabilidades,
com o intuito de uma adequada configuragdo para a insercao dos
refugiados no territério brasileiro.

2. GOVERNANCA PUBLICA E REFUGIADOS

A Governanga Publica é um processo ainda recente com cami-
nhos tedricos e praticos que propdem estabelecer uma relagao entre
o Poder Puablico, a sociedade civil, o mercado e as demandas da
sociedade, a fim de gerir os interesses e sanar problemas publicos.
Assim, o insulamento burocratico é mitigado através da coordena-
cao federativa, da intersetorialidade e da participacdao dos cidadaos
(LOTTA et al.,2016).

O constructo Governanga Publica denomina o modelo organi-
zacional da administragao publica que é direcionado para atingir
0s objetivos das politicas publicas por meio de participagao, visto
que a mesma inspira o surgimento de meios capazes de resolver
problemas através de acdes coletivas, respaldado pelo interesse da
democracia deliberativa e a oportunidade de uma populacao mais
ativa nas politicas (AGRANOFF; MCGUIRE, 2004). No caso em
estudo, a Politica Nacional de Migracoes, Reftgio e Apatridia, Lei
n. 13.445/2017, coordena e articula agdes setoriais em regime de co-
operacao entre os entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios), organizacdes privadas, organizagdes da sociedade
civil e entidades internacionais (BRASIL, 2017).

Entre os atores ocorre a dependéncia mutua, tornando propicia
a ocorréncia de um trabalho colaborativo entre os mesmos, visto
que estes reconhecem sua incapacidade de abordar de modo total
0s problemas complexos sem recorrer aos outros atores (YON; KIM,
2019; PROVAN; KENIS, 2008). Adicionalmente, ha uma reformulacdo
no papel do Poder Publico, que se torna mais financiador do que
implementador.

A Governanca Publica gera a coprodugao, haja vista que a socie-
dade civil deixa de ser apenas beneficiaria das agdes governamentais
e torna-se ator elemental para a ocorréncia das a¢des com fins pu-
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blicos (SORRENTINO; HOWLETT, 2018). Ocorre um envolvimento
de um conjunto de atores nas politicas publicas. Consequentemente,
com a descentralizacao do poder estatal e o desenvolvimento de ar-
ranjos horizontais compostos por atores publicos e privados em prol
de sanar problemas publicos complexos que permeiam a sociedade
(KOPPENJAN; KOLIBA, 2013; VIEIRA; CASTRO; OLIVEIRA, 2013),
culminando no surgimento de redes de governanga.

As redes sao amplamente reconhecidas como uma importante
forma de governanca, pois, tende a proporcionar uma aprendiza-
gem aprimorada, melhorar a comunicagdo, o uso mais eficiente de
recursos, uma maior capacidade de planejar e mitigar os problemas
complexos, bem como a geragao de melhores resultados (PROVAN;
KENIS, 2008). Desta forma, Governanga Publica e as estruturas de
rede tém sido muito utilizadas nas agdes politicas (EMERSON;
NABATCHI 2015).

Nas redes de governanga ocorrem intera¢gdes complexas de ni-
vel vertical (entre entes federativos) e horizontal (atores publicos,
organizagoes da sociedade civil e entidades privadas). Para tanto, é
importante que haja colaboragdo entre as partes e, principalmente,
que o setor publico esteja aberto a esta participagdo, sem que haja
por parte dele uma monopolizacao do poder de tomada de decisao
(YON; KIM, 2019).

Anseel e Gash (2008) apontam que os fatores de sucesso nesse
processo de colaboragdo sao as relagdes pré-existentes e de poder
entre as partes interessadas, a extensao da interdependéncia perce-
bida, o desenvolvimento de procedimentos claros e transparentes e
a existéncia de um “lider facilitador” que poderia definir e manter
regras bdsicas, construir confianga, facilitar o didlogo engajamento
baseado em principios, motivacao compartilhada e capacidade de
articulagao (EMERSON; NABATCHI, 2015).

A colaboracao entre estes atores publicos e privados é uma
resposta mediante as limitacdes das abordagens gerenciais e tradi-
cionais a fim de lidar com os problemas publicos complexos (EMER-
SON; NABATCHI 2015), como a chegada de imigrantes no pais.
Segundo Holbrook (2019) a colaboragao entre diversos atores tem
proporcionado uma melhora no atendimento das necessidades dos
refugiados recém-chegados. Neste cenario, torna-se imprescindivel
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trabalhar com as diversas varidveis interpessoais que afetam a vida
dos refugiados, como satide, assisténcia social, emprego, educacao,
habitacao, entre outros.

A inclusao de organizag¢des da sociedade civil é de extrema im-
portancia, pois essas organizagdes conseguem estar mais proximas e
ouvir os refugiados, proporcionando um engajamento entre aqueles
que serao os beneficidrios das a¢des. O contato com os refugiados é ca-
paz de estabelecer as estruturas para melhor atender as necessidades
deste publico. o conhecimento em primeira mao dos representantes
da comunidade permitiu identificagdo eficaz das lacunas e obstaculos
enfrentados pelos refugiados, mas aumentou o moral dentro do setor
porque as pessoas sentiram que as preocupagoes estavam sendo ou-
vidas e tratadas significativamente (EMERSON; NABATCH]I, 2015).

No estudo realizado por Bazurli (2019) foi apontado que os
governos municipais, especialmente nas grandes cidades, implemen-
tam politicas mais incidentes na vida dos migrantes. Além disso,
este estudo demonstra que a formulacao das politicas tende a ter
um maior sucesso quando os governantes estdo interessados nas
demandas dos direitos dos migrantes, pois assim, o Poder Publico
fica mais aberto para a construgdo de alianga com outros atores.

Assim, no que tange o refugio e os problemas publicos re-
lacionados a esta situagao é identificado que é necessario que na
rede que permeia a Governanga Publica existam pessoas dispostas
a trabalhar em equipe em prol de construir uma realidade melhor
para aqueles que necessitam e, principalmente, é indispensavel
que o Poder Publico Executivo direcione esforcos para garantir o
funcionamento desta rede.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista seus propositos e caracteristicas, esta pesquisa
possui uma configuragdo essencialmente qualitativa, em perspecti-
va interpretativa, como defendem Vieira e Rivera (2012). Segundo
Godoy (1995, p.58), diferentemente da abordagem quantitativa, “a
pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise dos
dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve”.
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A luz da tipologia definida por Tripodi (1975), pode-se, ain-
da, enquadrar o estudo na modalidade exploratorio. Conforme
Selltiz (1965, p.61) uma pesquisa assume um carater exploratorio
(ou formulativo), quando busca, em relagdao a determinado feno-
meno, “obter novos discernimentos sobre ele; muitas vezes para
a formulacao de um problema mais preciso de pesquisa ou para
desenvolver hipdteses”.

Considerando, ainda, o fato de se investigar bem poucos mu-
nicipios (um), cada qual em profundidade, a pesquisa enquadra-se,
também, na categoria de estudo de caso.

Observe-se, por derradeiro, que o presente estudo tem tao-
-somente o proposito de langar algumas bases para pesquisas
subsequentes que visem a aprofundar a compreensao ou conceitos
referentes ao entendimento do processo de interiorizacao dos refu-
giados no Brasil. Estes primeiros esforgos de investigacao sobre as
formas de interioriza¢do apresentadas pelos municipios brasileiros,
demonstrando a sua capacidade local de resposta as demandas es-
truturais impostas por uma realidade mundial, deverao proporcionar
uma descricao exploratéria do ambiente e das reais condigdes em
que atuam/atuaram os agentes publicos, e da sua percepgao sobre
a real situagdo dos refugiados nos municipios brasileiros.

Segundo Emerson, Nabatchi e Balogh (2011, p. 11) a definigao
dos participantes é um critério fundamental para percepcao dos res-
pectivos papéis, dos que eles representam em termos colaborativos.
Dessa forma, em um primeiro momento, serdo entrevistados todos
os agentes que trabalham diretamente no processo de socializagao/
interiorizagdo dos refugiados nesta cidade (caso). O objetivo foi co-
nhecer o processo de chegada e adaptacao das pessoas, compreender
o processo de governanca adotado e as etapas desses. Buscou-se
também identificar todas as entidades e parceiros envolvidos no
processo de integracao e socializacao dos refugiados na cidade
analisada. Além disso, tal avaliagao in loco permitiu a busca de
documentos especificos sobre cada caso.

Este trabalho, de cunho qualitativo, teve como estratégia de
pesquisa o estudo de caso, tendo como o caso um municipio brasi-
leiro que recebeu refugiados nos ultimos 10 anos. A escolha desse
municipio recai sobre as peculiaridades dele. O municipio de Con-
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tagem no Estado de Minas Gerais recebeu aproximadamente 3.000
haitianos, desde 2011.

Godoy (1995, p.58) afirma que a pesquisa qualitativa exige “a
obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagao estu-
dada”. O contato com o “ambiente natural”, como fonte direta de
dados, segundo a autora, proporciona ao pesquisador a compreensao
dos fendmenos, “segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situagdo em estudo” (Godoy, 1995, p.58 e p.62).

Nesta pesquisa foram definidos os seguintes participantes:

Quadro 1: Participantes da Pesquisa.

Municipio Participantes

Entrevistado A | Secretario de Direitos Humanos e Cidadania

Entrevistado B Subsecretario de Direitos Humanos e Cidadania

Entrevistado C | Superintendéncia de Politicas de Defesa dos Direitos
Humanos e Diversidade Sexual

Entrevistado D | Governo do Estado de Minas Gerais

Fonte: Dados da pesquisa.

Com vista a definir a profundidade de analise dos casos, a co-
leta dos dados se deu de duas formas principais. A primeira através
de andlise documental. Foram pesquisados, na internet assuntos
relacionados a interiorizagao dos refugiados neste municipio.
Documentos de carater jornalistico (noticias de jornal) bem como
documentos oficiais relacionados a drgaos como a Casa Civil do
Governo Federal, Ministério da Cidadania, Ministério da Justica
e Seguranga Publica, Senado Federal, Camara dos Deputados e
ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados).
Ressalta-se que os documentos estao dispersos em diversos drgaos,
tendo em vista a mudanga de postura/forma dos governos, nos
ultimos anos, em relacdao ao tema. Dessa forma, foi realizado um
trabalho exaustivo com o intuito inicial de compreender o processo
de ingresso dos refugiados no Brasil e as politicas ptblicas imple-
mentadas ou ndo pelo governo brasileiro.
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Em seguida, buscou-se visitar o municipio  em diferentes
momentos. Visitar o local onde ficaram hospedados os refugiados,
durante o periodo inicial de chegada aos municipios. Buscou-se
também conversar, de forma informal, com os cidaddaos do muni-
cipio de modo a identificar a percepg¢ao deles sobre os refugiados
que estariam vivendo no municipio.

Por fim, com os dados documentais ja levantados e vivenciado
a realidade local, buscou-se os érgaos publicos e associagdes de
modo a compreender o processo de governanga na interiorizagao
dos refugiados nos casos analisados.

As entrevistas conduzidas neste trabalho sao de tipo presencial,
individual e semiestruturadas (MINAYO, 2001), com desenvolvi-
mento de perguntas previamente desenvolvidas. Entretanto foi
dada a abertura para o informante e o entrevistador abordar outros
aspectos além daqueles pré-estabelecidos. Todos os participantes da
pesquisa foram contatados e convidados a participar da investigagao.
Os contatos e respectivos convites foram feitos diretamente ou por
meio eletronico, presencialmente ou por telefone.

As 04 entrevistas em profundidade realizadas permitiram
a obtencao de dados referentes a percepgoes, posturas e atitudes.
As entrevistas duraram entre 1 horas até 2 horas (duas entrevistas
duraram 2 horas). Tal tempo foi muito mais devido a fala dos en-
trevistados, relatando os casos, fato que nao resultou em cansago
para o entrevistado. As entrevistas foram todas transcritas, o que
resultou em um documento com mais de 100 paginas.

Dessa forma, o emprego conjugado das técnicas de coleta de
dados referidas permitiu a compreensao do fendémeno investigado
sob diferentes angulos de interpretacdo, buscando dimensdes dife-
rentes para a andlise de um mesmo problema.

Os dados obtidos a partir das entrevistas em profundidade
realizadas com as pessoas-fonte permitiram conhecer a 6tica insti-
tucional acerca do problema de pesquisa em foco. Os depoimentos
foram analisados de forma a se destacar as citac0es mais relevantes,
tendo em vista os objetivos do estudo.

Em relagdo a analise dos dados, este seguiu o proposto por
Gibbs e Costa (2009), por meio da codificagao e interpretacao dos
dados. Apds a coleta dos dados, foi feita a transcrigao literal das
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falas e posteriormente separou os fragmentos conforme as quatro
dimensodes de analise para responder aos objetivos especificos.
Nesse proposito, a analise dos dados compreendeu as seguintes
etapas: a) leitura e releitura de cada entrevista; b) transcri¢do das
entrevistas gravadas; c) codificacdo das entrevistas transcritas; d)
leitura e releitura das entrevistas codificadas; e) associagao a matriz
das caracteristicas das dimensdes da governanga publica; f) andlise
e interpretagao dos resultados; e g) elaboracao do texto final.

A leitura e releitura de cada entrevista consistiu na audigdo das
entrevistas gravadas, quantas vezes foram necessarias, para com-
preender de forma integra o que o investigado estava expressando
em suas falas. Depois de concluida a transcri¢ao das audigdes, foi
realizada a leitura dos dados, com o objetivo de identificar temas
relevantes relacionados as dimensodes das estruturas de governanga
observados em cada caso. A etapa de codificagao das entrevistas
consistiu em eleger categorias que orientassem o tratamento dos da-
dos coletados, cuja orientacao se deu pela matriz das caracteristicas
de cada modelo de estrutura identificado para ser confeccionada a
partir da revisdo sistematica da literatura. Na quarta etapa foram
lidas e relidas as entrevistas codificadas, visando verificar a impor-
tancia das categorias encontradas. A fase seguinte correspondeu a
analise e interpretacao dos resultados, a qual consistiu na reflexao
acerca das informacoes obtidas. Nessa etapa foram comparadas as
falas dos entrevistados de cada agente publico investigado com as
caracteristicas do modelo proposto no Quadro 1. Os resultados dos
objetivos especificos foram construidos a partir das observagoes
empiricas extraidas das entrevistas, da andlise documental realizada
e do aporte tedrico do trabalho obtido através da pesquisa biblio-
grafica, buscando relacionar a teoria com a realidade encontrada.

O zelo pelo sigilo e discri¢ao deve ser preocupagao permanen-
te de todo o pesquisador. Neste trabalho, procurou-se em todos
os momentos atentar as questdes éticas e de compromisso com a
cientificidade no tratamento de todas as informagodes privilegiadas
obtidas mediante o roteiro de entrevistas. Todos os entrevistados
foram informados que a sua participagao nao era obrigatdria e que
o participante tinha plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar, como também desistir da colaboragao no referido estudo
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no momento em que lhe conviesse, sem necessidade de qualquer
explicagdo e sem nenhuma forma de penalizagao.

Houve também a preocupacao em deixar o participante ciente
que ao responder os questionamentos estava sujeito a expor suas
percepgdes e que disponibilizaria informagoes relevantes para a me-
lhor compreensao sobre o processo de interiorizacao dos refugiados
em municipios brasileiros, as quais seriam utilizadas para proferir
consideragdes e analises.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Antecedentes: imigrag¢do haitiana até Contagem (MG)

Diferentes eventos influenciaram o fluxo de emigragao do Haiti.
O terremoto de janeiro de 2010 destruiu cidades haitianos, causou
a morte de milhares de pessoas e desmantelou a infraestrutura eco-
nomica e habitacional. No mesmo ano, um surto de célera provocou
a morte de mais de 8.000 pessoas. Em 2012, dois furacdes, Issac
e Sandy, atingiram a regiao, impactando fortemente a producao
agricola do pais, importante fonte de recursos economicos. O relato
do entrevistado B sintetiza a tragédia: “as pessoas o que elas tem 14?
Elas vém porque o pais ld estd destruido, quase que impossibilidade de
reconstruir, de tudo” (Entrevistado B).

O Banco Mundial (2011) estima que aproximadamente 10% da
populagdo do pais tenha emigrado (1.009.400 pessoas), mas outras
fontes indicam que a didspora haitiana ja teria ultrapassado a casa
de 3.0 milhoes de pessoas (HATIAN DIASPORA, 2011). Entre 2011
e 2018, foram registrados 106,1 mil imigrantes haitianos no Brasil.

De modo geral, os refugiados, no Brasil, demonstram elevado
capital linguistico e capital escolar acima da média brasileira, ou
muito acima se considerarmos apenas a populagdo brasileira negra e
parda. Em relacao a condi¢ao de residéncia, a grande maioria (mais
de 90%) residem em moradias alugadas enquanto uma pequena
parcela (menos de 2%) vivem em unidades “cedidas”. No outro
extremo, apenas um pequenissimo numero de refugiados reside
em residéncias proprias (2%), indicando provavelmente o inicio,
ainda que débil, de processos de patrimonializagao e integracao
socioeconomica (ACNU, 2018).
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Até o ano de 2012, imigrantes haitianos chegavam ao Brasil na
regido amazonica, na triplice fronteira, principalmente com Peru,
Bolivia e Colombia com o estado do Acre, sem o visto do Consu-
lado brasileiro no Haiti. Em solo brasileiro, solicitavam Reftigio e
eram inscritos no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF — e Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, a CTPS. Logo apds essa inscrigao,
aguardavam pela emissao dos documentos.

Com a promulgagao das normativas relativas a recepgao de
haitianos, o governo federal comegou a emitir o Visto Permanente
por Razdes Humanitdrias. Inicialmente havia necessidade de emissao
pela Embaixada do Brasil no Haiti de com o limite de 1200 vistos
por ano (n° 97/2012) e, posteriormente, (n® 102/2013) houve a con-
cessao ilimitada de Vistos e com possibilidade de emissdo em outras
embaixadas, como em Quito (Equador) e Lima (Peru). Mas, somente
em 2019, com a Portaria Interministerial n°® 12, de 20 de dezembro
de 2019, é que a concessao de visto temporario e de autorizagao de
residéncia para fins de acolhida humanitaria para cidadaos haitianos
e apatridas residentes na Republica do Haiti, foi regulamentada.

De modo suplementar, a realiza¢ao dos eventos mundiais no
Brasil, como a Copa do Mundo FIFA em 2014 e a Olimpiada do Rio
de Janeiro em 2016, impulsionaram a industria de construgao civil,
sendo vetor de atracao dos imigrantes haitianos.

Aos poucos, a partir de novas rotas criadas, bem como a partir
do estabelecimento de redes de contato por parte dos imigrantes e o
intermédio das institui¢des de acolhida, para a colocagdao profissio-
nal, novos destinos passaram a ser contemplados. Mesmo empresas
sediadas no Centro-Sul do Brasil comecaram a buscar mao de obra
haitiana nas institui¢des de acolhida na Amazonia. A grande maioria
oferecia postos de trabalho de baixa qualificacao e subsidiavam o
transporte dos imigrantes até as cidades onde passariam a morar e
trabalhar. Estes fatores provocaram uma redugao de 96% no nimero
de haitianos ilegais que chegaram ao Brasil pelo Acre, abrindo uma
rota de entrada dos imigrantes haitianos legalizados por capitais
como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Atualmente, o principal percurso percorrido para entrada no
Brasil abrange o trecho Porto Principe, no Haiti, seguindo de avido
até o Panamad. Outros saem do Haiti de 6nibus ou de avido até a
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Republica Dominicana, dai para a cidade de Santo Domingo (Re-
publica Dominicana) e desta vao para uma escala no Panama e, de
aviao até Quito, no Equador. De 6nibus, seguem de Quito até Lima,
capital do Peru, e, entdo, até o Brasil. A duragao dessa viagem pode
durar de uma semana a até quatro meses.

Ainda que, segundo a Secretaria de Direitos Humanos e Cida-
dania de Contagem, nao se saiba precisamente a causa origindria,
provavelmente, houve a chegada dos imigrantes haitianos na cidade
de Contagem (MG) por intermédio de empresas recrutadoras de mao
de obra para construgao civil. Outras caracteristicas locais também
podem ter favorecido.

A cidade localiza-se em uma posigao privilegiada na area
central do estado, sendo cortada por eixos rodovidrios que ligam
importantes cidades de Minas Gerais e capitais da regiao Sudeste do
Brasil. Sua proximidade com Belo Horizonte (15 Km de distancia)
promove um eixo de conurbagdo, integrando também os munici-
pios de Betim, Ibirité e Ribeirao das Neves. Atualmente, Contagem
¢é reconhecida como espago da produgao industrial metropolitana.

“....aqui a gente ndo teve uma preparagao prévia pra dizer assim
“olha eles vao chegar”, eles nao vieram fruto de uma politica ptblica
que distribuiu esse pessoal pelo Brasil. Nao, eles... Alguém deles veio
primeiro e a noticia foi se espalhando. Contagem ¢é uma cidade que
ainda oferece, mesmo com essa crise, por ser muito industrial ainda
tinha muita porta de trabalho aberta e eles vinham muito na ldgica
também de nao ter documentos entdo muitas iniciativas bem-inten-
cionadas e outras centenas mal-intencionadas usavam eles como mao
de obra barata, etc., sem legalizacao, o cara trabalhando por dia....
Enfim, se espalhou a noticia que aqui poderia se ter oportunidade de
ganho. Acho a gente lembra que os haitianos vém de uma realidade
muito pior que a nossa, no sentido econémico né? ...” (entrevistado A)

Dessa forma, sem conhecimento da realidade que se formava,

sem auxilio dos governos federal ou estadual, a situagao dos refu-
giados no municipio de Contagem foi se formando.
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“Quando o Governo Federal fala 14 em Brasilia de uma politica, tira
foto e aparece na imprensa, isso pra mim pra chegar na conta, quando
chega, demora e demora muito. Entao o Governo Federal, a minha
impressao ideologizada ou nao, é que eu trabalhava muito em cima
das manchetes, quando a pagina virou em agosto ou julho, essa pauta
foi muito forte, grandes noticias e coisa e tal. Depois a pauta foi sub-
stituida por outras pautas, outras tematicas, veio ai as queimadas né,
uma série de...” (Entrevistado C)

“Zero, zero. A gente nao consegue alcangar o governo do Estado
pra esse tipo de pauta, porque é sempre aquela coisa... Eu digo por
conversa telefonica “Nds estamos vendo a melhor saida, a melhor
possibilidade para atender nao s6 ai, mas também outros municipios
que solicitaram”, mas enquanto isso essa populagao t4 ficando ao Deus
dara, porque o municipio nao consegue absorver...” (Entrevistado D)

Adicionalmente, desde 2014, com a diminuigao da procura da
mao de obra por parte destas empresas, 0 governo acreano, empe-
nhado em “dar vazao” a passagem dos haitianos pelo Estado, tem
subsidiado o transporte dos haitianos para o sudeste e sul do pais. O
governo daquele Estado afirma que o Acre € apenas um territério de
passagem para os haitianos, o que ocorre pelo fato de estar localizado
em zona fronteiriga, por onde a entrada no Brasil se faz possivel.

Em conclusdo, esta narrativa expde uma auséncia de politica
publica nem acgao planejada ou coordenada que orientasse o mo-
vimento de imigracao haitiana no Brasil. Empresas, governos esta-
duais, entidades caritativas e mesmo o governo federal limitaram
suas agoes a iniciativas isoladas e ndao coordenadas.

A falta de organizagdo e uma clara defini¢ao de uma politica
publica que resultaria em um planejamento prévio dos municipios
impediu a preparacao inicial do poder publico ou da sociedade
local para a recepgao desses refugiados. Numa situagao de pro-
blema complexo enfrentado sem preparacao ou agao coordenada
é esperado que os efeitos fossem mais adversos e as agdes sejam
para “apagar incéndio”, geralmente localizadas nos atendimentos
diretos, “em nivel de rua”.
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4.2. Movimento inicial em Contagem: primeiros imigrantes,
constituicdo de “colonias” e descoberta do “problema invisivel”

Em Contagem, os primeiros haitianos chegaram ao municipio,
a partir de 2017, provavelmente, recrutados por empresas no muni-
cipio que pagavam um tipo de remuneragao e garantiam estadia. O
perfil inicial era formado por homens que vinham, na sua maioria,
sem documentacao e sem falar nada de portugués. Assim, os refugia-
dos localizam-se geograficamente em torno do perimetro industrial
e constituem “coldnias” de haitianos no municipio.

“E... De repente, porque eles formam colénias de pessoas né, entéo,
por exemplo, nunca essas coldonias sao desconhecidas, isso nos ja
identificamos porque nos temos o perimetro industrial, nés temos
as grandes massas populacionais ali de imigrantes, ficam no bairro
industrial, no Ressaca e na Sede... e Petrolandia, sao os quatro bairros
que mais possuem haitianos, isso tratando sé da populagao haitiana.”
(entrevistado B)

Com a estadia estabelecida e com algum tipo de remuneracao,
essas pessoas trouxeram os familiares.

“O qué que acontece... Vem um, de uma familia determinada 1a, e
essa pessoa se instala aqui. Ai eles vém se instalam e de repente vem
um amigo desse amigo, vem um primo, vem um tio e uma tia, vem
um pai, e de repente formou-se a colonia. Nunca sao desconhecidos
nesse mesmo meio, todos sao conhecidos... Isso nos identificamos
aqui na de Contagem, a Industrial” (entrevistado A)

Muitos refugiados haitianos chegaram ilegais e tinham receio de
irem a um 6rgdo publico solicitar algum servigo, pois isso poderia
ocasionar a sua extradi¢do para o pais de origem. Nas “colonias”, os
haitianos se sentiam “protegidos” ja que alguns (os mais antigos) ja
falavam o portugués e outros ja tinham a documentacao regularizada.

Além desse transito constante de pessoas, outro fator relevante
para que os refugiados ndo queiram procurar o drgao publico foi
relatado pelo entrevistado a seguir:
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“E uma coisa que tem ldgica, isso ndo precisa da gente ir muito longe porque,
por exemplo, nos anos 80, isso agora infelizmente tem voltado porque as coisas
voltaram a piorar, mas nos anos 80 quando o Brasil talvez viveu a sua maior
crise no sentido de tempo, de duracdo, foi uma década inteira que a gente
chama de década perdida né. Entdo teve muita gente que migrava do Brasil
para os Estados Unidos né, de forma irregular, etc. Aqui... Até eles estavam
em situagdo melhor, iam pra trabalhar, melhor to falando em relacdo aos hai-
tianos né, mas chegava la a primeira orientagio que eles recebiam — to falando
isso s6 pra vocé ver com similaridade — a primeira orientacdo que eles recebia
de quem jd estava ld, aqui em Governador Valadares ia um, ia outro, ia um,
ia outro, de repente a cidade toda estava ld, a instrucdo que eles recebiam era
“ndo se relacione com o Estado porque o Estado pode te punir, pode te
deportar”, entio as pessoas evitavam policia, evitavam o mdximo. Eles vem
de ld — pensando agora nos haitianos que é o nosso foco maior — muitos vem
de ld através de coiotes, etc, a l6gica é a mesma, ndo se aproxime do Estado,
¢ o minimo possivel porque o Estado, eles ndo querem vocés ld, tanto ndo
querem que vocés estdo entrando de forma illegal.” (Entrevistado A)

Isso foi acontecendo a revelia do setor publico, tornando o tra-
balho do municipio ainda maior, pois os refugiados nao queriam
procurar o 6rgao publico. Essa dificuldade em se ter informagoes
precisas sobre os refugiados dificulta a condugao de qualquer pro-
cesso de insercao desses refugiados para o municipio. Ainda hoje,
ha poucos dados oficiais sobre os refugiados que o municipio detém.

“Agora pra vocé ver, dos nimeros que eu te dei de 2.700 e 3.000, 377
desses haitianos estdo registrados no CADUnico no municipio de
Contagem; 279 nao recebem beneficio nenhum e 98 recebem Bolsa
Familia. Esses sao os tnicos ntimeros oficiais mesmo do municipio de
Contagem, porque esses 2.700 a 3.000 ai é essa a populagao que vai
e vem o tempo inteiro e que permanece aqui e ndo quer ter acesso a
programa de governo.” (Entrevistado B)

A auséncia de politica publica, o afastamento do poder publico
de pessoas em situacao de elevada vulnerabilidade constituiram um
conjunto de problemas para a adequada recepgao dos imigrantes
haitianos. Dentre os problemas, destacam-se: auséncia de regula-
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mentagdo (imigrantes ilegais), vulnerabilidade econémica e social,
dificuldade de comunicagao, xenofobia por parte da populagao local
em relacao aos refugiados, entre outros.

Porque elas ndo chegam aqui ja tendo acesso ao Minha Casa Minha
Vida, elas ndo chegam aqui ja tendo acesso ao Bolsa Familia e elas
nao conseguindo se estruturar comeca a criar a populagdo em situacao
de rua, exploracdo sexual infantil que ta tendo a rodo, o problema é
identificar isso. (Entrevistado B)

Um dos efeitos desta fragmentacdo dos atores é a possibilida-
de de agdo criminosa de exploragao das pessoas em condig¢des de
elevada vulnerabilidade. A¢bes auto-interessadas de recrutadores
e empresarios, representam direcdo oposta a adequada assimilacao
dos refugiados para a superagao da condi¢ao de vulnerabilidade
e violacao de direitos humanos. Nao estando em interagao com o
poder publico ou organizac¢des da sociedade civil, o recrutamento
e a exploragdo de mao de obra agravou o problema.

Do ponto de vista das questdes econdmicas, mesmo em situagoes
de contrato legalizado e condi¢des comuns de trabalho, hd uma ilusao
e uma dificuldade para o estabelecimento adequado do refugiado.

Entdo se o cara vier ganhar aqui, trabalhar de servente de pedreiro
aqui ganhando 70 reais por dia... Aquilo pra ele é um dinheirdo, na
realidade de 14 que eu t6 falando né quando transcreve aquilo e tal,
s6 que ai quando ele vem ele se depara que o sonho nao € bem assim
né? Porque ele vai ter que ter aluguel, etc., e ai eles comegam a de-
mandar os servigos publicos e a partir dessa demanda deles, quando
eles comecam a demandar o servigo ptiblico € que o poder publico
comegou a se organizar pra recebé-los. ...” (entrevistado A)

H4 ainda casos em que algumas empresas da regidao contratam
a mao de obra haitiana quase como “escravos”. Ou seja, ha interesse
dessas empresas na nao regulamentacao legal dessas pessoas. Assim,
elas trabalham sem registro em carteira, sem direitos trabalhistas e
recebem muitas vezes quase nada.
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“Entao assim ja tive noticia, por exemplo, de uma pessoa, um
brasileiro, que esta trabalhando de chapa em um determinado lugar
para descarregar um carreto e que cobra em média 300 a 400 reais
pra descarregar uma carreta; O haitiano estava recebendo 15 reais.”
(Entrevistado A)

Atores, como “coiotes” e “recrutadores” atuam na atracgao e
instalagdo de refugiados de modo ilegal.

“entdo o que esses coiotes fazem eles pegam esses panfletos de SUS,
Ministério da Educacdo, Bolsa Familia e tal, levam 14 e prometem e
essas pessoas dao carro, casa, o que elas tem e vem pra ca, e chegando
aqui elas encontram o que? Nada, nada” (Entrevistado B).

Além da falha na origem da imigracao, condigoes de exploracao
econdmica abrem espago para outras violagdes, como a exploragao
sexual e auséncia de educagao formal para criangas.

“Exploragao sexual, também tem sido noticia, e isso inclusive esta
sendo visto pelo governo do Estado, nao sei em que pé estd e nao
conseguimos nos informar. Mas assim, nds temos noticias assustadoras
de varias coisas.” (Entrevistado A).

Um dos grandes problemas relatados foi a questao da lingua.
Os haitianos chegaram aos CRAS falando Criolo Franceés (lingua
nativa deles) e isso gerou uma série de problemas iniciais. “Af, como
eu te falei, a questdo da lingua é o maior dificultador.” (Entrevistado B)

“A comunicagao € o impeditivo maior no meu ponto de vista, porque
eles chegam nos CRAS e primeiro que nao chegam sozinhos, nenhum
chega sozinho, por exemplo chega uma mulher 14 no CRAS pode ir
até umas 10 mulheres ao mesmo tempo, mas sempre tem um homem
no meio acompanhando-as. Chega 14 é aquela confusao, as meninas
do CRAS quase arrancam os cabelos para atender e a dificuldade da
lingua € uma coisa. O ultimo atendimento que a coordenadora do
CRAS Ressaca fez ela falou “Usei o google tradutor...” (Entrevistado A)
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Além disso, a falta de uma politica publica resultou em proble-
mas de satide para os moradores locais e o preconceito (xenofobia)
comegou a ser instalado no municipio.

“... esse surto de sifilis nao foi por causa dos haitianos, essa foi uma
das principais dificuldades do CRAS do Ressaca, isso informacgdes da
propria coordenadora, eles tiveram que falar com a populagao que esse
surto de sifilis por exemplo nao € por causa dos haitianos, inclusive
os maiores afetados por exemplo, foi a populagao entre 45 e 70 anos
de idade 1a no Ressaca, porque a populacdo idosa tem uma vida sexu-
almente ativa, entdo isso foi informacao la do Ressaca também, eles
passaram por esse surto de sifilis mas ja acabou..” (Entrevistado A)

Um outro problema se dd mediante ao fato de ser comum a
violéncia doméstica no Haiti e esses casais vém para o Brasil e con-
tinuam fazendo usos dessas praticas.

“a questao cultural também é um problema sério, porque nods tivemos
casos sérios de violéncia doméstica, porque... E o que a gente esta
tentando conversar com eles e explicar que, a partir do momento que
eles estao em terras brasileiras, eles estdo sujeitos também a legislacao
brasileira.” (Entrevistado B)

A condigao dos refugiados haitianos em Contagem (MG) desen-
volveu-se a margem da acao do Estado. Os atores relevantes neste
momento sdo: recrutadores e “coiotes”, empresas de construgao civil
e imigrantes homens. A transformacgao € a constituigao de “colonias”
que se caracterizavam pela precariedade e vulnerabilidade devido
as condig¢des de dificuldade na lingua, ilegalidade e pobreza.

A inagao estatal gerou agravamento da situagao de vulnerabili-
dade, abrindo espago para acao de atores que levaram a exploragao
e ao aumento da violagao de direitos, especialmente entre os mais
vulneraveis: mulheres e criangas. Estes mesmos vulneraveis sao
0s que expdem a situagao ao Estado via CRAS. SO entao, tardia e
pontualmente, sao iniciadas politicas locais, de ambito municipal
para amenizar a condi¢ao dos refugiados.
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4.3. Conhecimento, reconhecimento e primeiras iniciativas

O municipio de Contagem recebeu os haitianos sem planejamen-
to e sem auxilio dos governos federal e estadual, com o agravante
do poder publico Contagense em conseguir ter acesso e informa-
¢Oes sobre os seus residentes refugiados. Isto é relevante também
pelo municipio ter uma caracteristica industrial sem historico de
imigracao. Logo, o municipio nao tinha todas as competéncias
necessarias para o trabalho com refugiados haitianos.

O municipio somente foi saber o que realmente estava acon-
tecendo quando esses refugiados foram solicitar auxilio junto aos
CRAs (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Eles chegaram
aos CRAS solicitando diversos tipos de ajuda social, psicoldgica,
de regularizacdo e, em especial, da necessidade de dar instrugao as
criangas refugiadas. Assim, esse 6rgao teve um papel fundamental
na sua inclusao

Acdes de sensibilizagdo, assim, estao sendo feitas como feiras
especificas para eles e confianga nos agentes publicos. Nesse sentido,
aos poucos os agentes publicos, principalmente, os agentes publicos
dos CRAs comecam a chegar as “colonias” de haitianos e oferecerem
algum tipo de servigo publico.

“O que a gente faz, basicamente, que ndo é pouco porque é um trab-
alho artesanal... A gente trabalha muito com nossos equipamentos de
assisténcia social dos CRAS, com a logica de acolher essas pessoas,
mas nao s6 com o acolhimento afetivo, mas desde politicas puiblicas.
Ha uma questao ai, que ha dificuldade as vezes de transferir eles por
causa da nacionalidade, mas a gente tenta na logica regionaliza-los,
organiza-los, trabalharmos com formacao profissional e conduzi-los ao
Sistema Unico de Emprego, Sistema Integrado Nacional de Emprego
SINE, dentro do que eles tém de documentagado, também orienta-los
a tirar os documentos” (entrevistado B)

“A gente por exemplo, a saude, até por lei e por defini¢do a gente
atende a todos que dela procuram. Entdo a gente por exemplo teve
um caso de uma haitiana que ficou internada no nosso hospital aqui
quase um ano. Entao o que eu quero te dizer, as politicas que existem,
0 nosso papel aqui é acolhé-los e introduzi-los numa politica que ja
existe. (Entrevistado A)
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Orgaos publicos realizaram trabalhos de insergao e integragao
dos refugiados por meio de feiras, palestras e atividades ludicas
a fim de sensibiliza-los e conscientiza-los para a importancia da
integragdo da populagao local e dos refugiados para a obtengao de
éxito no acolhimento.Ha o inicio de estruturacdo de uma politica
publica de ambito local.

Entdo, os nossos equipamentos sociais vao se organizando... Os
CRAS... Regionalmente para trabalhar com a organizacao deles, com
a documentacao, enfim...” (entrevistado A)

Nao obstante, existem limitacdes que os 6rgaos nao suprem:

“Agora uma politica estrutural, vou te dizer assim... Moradia, regu-
lamentacao de documentagao etc., isso a gente nao faz, orientar sim,
mas nao tem uma politica de forma assim ‘Vamos la que o Governo
Federal vai regulamentar a vida deles” (Entrevistado A)

Neste sentido, entidades da sociedade civil suplementam agoes
publicas:

¢ Para a superagdo da barreira do idioma, as ONGs e insti-
tuicdes confessionais que véem trabalhando de forma mais
efetiva e concreta, mas institui¢des de ensino superior pu-
blicas e privadas também auxiliam.

¢ O municipio contou e conta com a ajuda de algumas orga-
nizagoes religiosas, no sentido do oferecimento de algum
tipo de alimentagao e com a Associagao Jesuita de Belo
Horizonte, no processo de regularizacao dos refugiados.

* As escolas hoje tém criangas haitianas, as igrejas catolicas
tém sido uma grande aliada através da Pastoral.

Da iniciativa urgente enfrentada por alguns imigrantes e pela
necessidade de assisténcia, é que a realidade foi sendo conhecida,
reconhecida e mitigada. Sem recursos adicionais, sem as competén-
cias devidas e sem um planejamento estruturado para receber esses
refugiados, o municipio de Contagem abrigou e vem trabalhando
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junto a populagao por meio da constituigdo de uma rede publica
que conta com atores especialmente de organiza¢des da sociedade
civil.Os esforcos ja apresentam resultados, no que tange a educacao,

“Por exemplo, a ultima pesquisa que foi feita nas escolas municipais
aqui é que nos tinhamos 92 estrangeiros, de varias nacionalidades,
sendo a grande maioria, quase 60%, de haitianos, de 92 criangas no
ensino escolar municipal.” (entrevistado B)

Atualmente, segundo estimativas do municipio de Contagem,
a cidade abriga entre 2.700 a 3.000 refugiados, dos quais uma par-
cela significativa de haitianos trabalha na construgao civil. Como
demonstrou uma pesquisa realizada na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG), ao relatar que 38,4% dos haitianos, no Bra-
sil, estdao trabalhando na construcao civil, e 24,4% centram-se em
industrias de servigos relacionados.

O contexto das iniciativas coordenadas pelo poder publico mu-
nicipal, porém, é desfavoravel. A presenca de atores, como “coiotes”
e “recrutadores” permanecem, dificultando a agao mais efetiva e
abrangente de recepgao. Diante da necessidade de informar sobre
0s servigos publicos acessiveis aos imigrantes, o poder publico mu-
nicipal intentou elaborar uma cartilha. Todavia, foi informado que
essa cartilha seria usada por “coiotes” como propaganda para que
novos refugiados se instalassem no municipio.

“Por exemplo, aqui no municipio eu estava pensando em ofere-
cer uma cartilha para informativo do que Contagem pode oferecer ao
imigrante. Quando foi me relatado isso eu tirei da cabega porque o
que esses coiotes fazem... eles pegam essas cartilhas, essas possiveis
possibilidades, essas possibilidades que os municipios oferecem,
levam para o Haiti, prometem mundos e fundos para as pessoas”
(Entrevistado B)

Neste terceiro momento, que ainda esta se desenrolando,
observa-se os primeiros elementos de agao publica de ambito local
e a formacao de redes de politicas publicas e s6 entdo indicios de
governanga publica, com coproducao e primeiros resultados da
restauracao de direitos. Observa-se, porém, a auséncia de atores
importantes resultados mais efetivos, como os governos estadual e
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federal, bem como a acdo em sentido contrario de atores como os
“coiotes”.

Pelo que se pode constatar, o municipio de Contagem, teve
grandes dificuldades para a inser¢dao dos refugiados haitianos.
Sem a sua devida preparagdo para a sua recepgao, se uma politica
publica federal e estadual no sentido de legaliza-los e instala-los,
sem o devido suporte de Know How para a correta interiorizagao,
o municipio foi obrigado a aprender por conta prdépria, com erros
e acertos. Isso remete aos municipios um papel isolado quando se
fala em governanga, somente tendo o auxilio de uma associagao
religiosa, com relacao a legalizacao dos refugiados.

Mesmo assim, o municipio tornou-se um centro de referéncia
para estudos e para a interiorizagdao de refugiados haitianos no Bra-
sil, j& que continuam chegando varios refugiados semanalmente. Isso
gera um problema estrutural junto aos 6rgaos publicos municipais,
pois sem apoio dos governos estaduais e federal, age sozinho e com
recursos proprios na tentativa de dar dignidade a essas pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a complexidade do refagio e sendo ele um fendome-
no que impacta a vida de milhares de pessoas, este estudo avanga
no sentido de demonstrar as implicagdes do mesmo na cidade de
Contagem, a partir da chegada dos haitianos. Infelizmente, pro-
blemas publicos que ja afetam a vida de muitos brasileiros, como
as questdes socioecondmicas, tendem a serem ainda mais drésticas
para os imigrantes, pois, os mesmos sao ampliados perante situa-
¢Oes de xenofobia. Neste sentido, acdes de colaboracao entre atores
publicos, privados e sociais tornam-se fundamentais para mitigar as
dificuldades encontradas no acolhimento dos imigrantes.

Assim, a Governanga Publica se apresenta como uma ferramenta
que possibilita a coprodugdo de servigos que irdo atuar de modo
satisfatorio na garantia dos direitos dos refugiados, visto que a partir
deste modelo administrativo beneficiarios das a¢des estatais tornam-
-se também atores no ciclo de politicas publicas, desta forma, ha uma
abertura para se ouvir as demandas que emergem dos grupos que
integram a sociedade civil. Contudo, ressalta-se que é indispensavel
a abertura do Poder Publico para que haja essa colaboragao entre
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os atores, bem como € necessdrio que os atores a frente dos poderes
publicos possuam afeicao com a causa do refigio, proporcionando
uma maior visibilidade para os problemas que os atingem.

Os refugiados chegam até as terras brasileiras visando melhores
condig¢des de vida e, portanto, € prudente que os entes federativos
brasileiros caminhem para além da formulagao de leis acerca do tema,
através da implementagao, por meio de redes, politicas capazes de
executar as leis estabelecidas. Além disso, é¢ importante que a Uniao
perceba a necessidade de diretrizes para os municipios, que sao os
entes federativos mais proximos as demandas da sociedade civil,
principalmente, com o processo de interiorizagao dos refugiados.

Neste estudo, nota-se que nao houve qualquer politica publica
do governo federal para a questao dos refugiados, fazendo com
que o Poder Publico Municipal arcasse com a solugao do proble-
ma, consequentemente, nao houve um direcionamento para que o
municipio gerasse competéncias capazes de minimizar o problema.
Neste cendrio, a construcao de uma rede de governanca publica
poderia minimizar os problemas enfrentados pelos refugiados no
momento de sua chegada, pois, os atores estariam preparados para
disponibilizar agdes que contribuiram para a adaptagao. Todavia,
mediante a auséncia de uma governanga publica que partisse das
esferas publicas superiores atores municipais tiveram que lidar com
os problemas perante sua ocorréncia.

O presente estudo possui como limitagdo ter analisado ape-
nas um unico municipio, contudo, ndo se invalida esta pesquisa.
Como estudos futuros indica-se a analise de um maior nimero de
municipios, bem como a realiza¢do de entrevistas com os préprios
refugiados.
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