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RESUMO

O intraempreendedorismo tem sido amplamente difundido en-
quanto um subcampo do empreendedorismo e trata-se de um
processo focado na criagdo de novos negdcios e exploragao de
novas oportunidades realizado por individuos dentro de uma or-
ganizacao. E, assim como no empreendedorismo, tem enfrentado
desafios no que se refere a construgdo de treinamentos e proces-
sos formais de desenvolvimento para pessoas que empreendem.
Nesse sentido, o presente trabalho buscou sistematizar um méto-
do analitico-comportamental que desenvolvesse comportamentos
em intraempreendedores, no qual, utilizou-se de um banco de
dados fornecido por uma empresa de educagao empreendedora.
Para que fosse possivel desenvolver tal método, trés estudos
foram necessarios: (i) um levantamento que identificasse con-
ceitos analitico-comportamentais e que validasse esse referencial
tedrico; (ii) um levantamento que identificasse, padronizasse e
caracterizasse os dados registrados referentes aos aspectos do
desenvolvimento comportamental; e, (iii) um processo que sis-
tematizasse os resultados dos estudos (i) e (ii), a fim de propor
um método analitico-comportamental adaptado ao contexto de
educacao empreendedora. O resultado final refere-se a proposta
de um método sistematizado e considera alguns aspectos para
um desenvolvimento efetivo de pessoas que empreendem.
Palavras-chave: intraempreendedorismo; método analitico-
-comportamental; sistematizacao.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo se tornou um campo dinamico, mul-
tidisciplinar e de grande interesse publico nas ultimas décadas
(Chandra, 2018; Giossi et al, 2019; Landstrom, 2020). Enquanto
definicao, ele poderia ser entendido como um processo criativo no
qual um individuo seria capaz de identificar uma oportunidade,
reunir os recursos necessarios e iniciar a¢gdes de forma a produzir
efeitos transformadores nos ambitos sociais e/ou econdmicos de
uma sociedade (Dornelas, 2008; Fillion, 1999; Hisrich & Peter, 2004;
Schumpeter, 1961; 1988). Tal processo empreendedor tem sido obser-
vado em diversos formatos e contextos, tendo ele se expandido para
além da ideia de ter um negocio préprio. Além disso, essa area de
conhecimento consideravelmente recente tem apresentado extensas
discussoes no campo de ensino e aprendizagem no que se refere
a aspectos comportamentais para se empreender (Azim, 2013; Bae
et al., 2014; Ceresia, 2018; Brito, Kuniyoshi, Cappellozza, & Vieira,
2022; De Sousa et al., 2022).

Um dos formatos que parece ter sido amplamente difundido
enquanto subcampo do empreendedorismo é o que se denominou
por “intraempreendedorismo”, também definido por “empreende-
dorismo corporativo” (Burgelman, 1983; Dornelas, 2020; Glinyanova
et al., 2021; Block & MacMillan, 1993; Pinchot, 1985). Esse seria
um processo focado na criagao de novos negdcios, exploragao de
novas oportunidades ou criagdo de valor econdmico por um in-
dividuo ou um grupo de individuos dentro de uma organizagao
(Pinchot, 1985; Stevenson & Jarillo, 1990). De acordo com Covin
e Miles (1999), o intraempreendedorismo se tornou um movi-
mento primordial para as empresas estabelecidas, uma vez que
seria capaz de fortalecer sua estratégia de sobrevivéncia a partir
da possibilidade de sustentar vantagem competitiva frente a um
mercado cada vez mais competitivo. Outros estudos reforgaram
que as agOes intraempreendedoras foram capazes de influenciar
positivamente os resultados das empresas em uma série de indica-
dores de desempenho que incluem, lucratividade, tiquete médio de
vendas, taxa de crescimento na receita e nos ativos, dentre outros
(Glinyanova et al., 2021; Kuratko et al., 2001; Kuratko & Goldsby,
2004; Paula, 2022).
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Num ambito mais amplo, algumas revisoes sistematicas (Glinya-
nova et al., 2021; Hezun et al., 2018; Mustafa et al., 2018) em que se
analisou documentos publicados nas ultimas cinco décadas, pode-se
observar que dois tergos dos estudos referentes ao tema de intra-
empreendedorismo ocorreram apenas nos ultimos 15 anos. Além
disso, notou-se que houve grande dedicagao nos estudos para com-
preender a relagao entre os recursos oferecidos pela empresa mae
e sua relagdo com os novos projetos, a composicao do portfdlio de
projetos intraempreendedores e sua inser¢ao no mercado, e por fim,
a evolugao geral do desempenho desses projetos. No que se refere
as bases tedrica e empiricas, os autores sugerem que ha sinais de
um amadurecimento no campo com o surgimento de novos grupos
de pesquisadores interessados no tema, mas que ainda carece de
mais pesquisas e mais avancos. Adicionalmente, assim como ocorre
em outros subcampos do empreendedorismo, uma das conclusdes
recorrentes foi que haveria muitas lacunas a serem preenchidas, por
exemplo, relacionadas a pesquisas empiricas dedicadas a compreen-
der a efetividade das agoes e treinamentos realizados para ensinar
o intraempreendedorismo, em especial, os aspectos que influenciam
o comportamento do individuo que empreende (Bae et al., 2014;
Ceresia, 2018; Glinyanova et al., 2021; Hezun et al., 2018; Mustafa
et al., 2018; De Sousa et al., 2022).

A partir do objetivo de especificar quais seriam as principais
agOes praticadas por organizagdes que apresentavam resultados
positivos no ambito do empreendedorismo corporativo, Kuratko et
al. (1990) identificaram cinco delas: (i) apoio dos altos niveis hierar-
quicos; (ii) recompensas oferecidas e a disponibiliza¢dao de recursos
para a realizagao dos projetos; (iii) uma estrutura organizacional que
fornecesse flexibilidade; (iv) autonomia para assumir riscos enquanto
empreendedores; (v) autonomia para alocar tempo nas atividades
relacionadas aos projetos de empreendedorismo. Alguns anos
mais tarde, Marvel et al. (2007) realizaram outro estudo relevante
a partir de entrevistas de profundidade com intraempreendedores
e identificaram que, para os entrevistados, todos esses cinco tipos
de agOes empreendedoras foram importantes, entretanto, o mais
determinante para realiza¢do dos projetos foi o esquema de recom-
pensas implementado pela empresa e o reconhecimento interno
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recebido pelos seus resultados. Rigtering et al. (2019) discutem que
as ac¢des de reconhecimento individuais sdo vitais porque evitariam
possiveis percepcdes de inseguranga e o medo de fracassar perante
a assungao dos riscos inerentes nesses processos e garantiriam que
os empreendedores corporativos se engajassem com 0s projetos.
Tomados em conjunto, tais achados sinalizaram que dimensodes
comportamentais influenciam de maneira direta os resultados dos
processos de empreendedorismo corporativo e, portanto, que o ma-
nejo sistematico dessa variavel seria algo desejavel ao desenvolver
os referidos processos de empreendedorismo (Marvel et al., 2007;
Pandey et al., 2020; Rigtering et al., 2019).

Diante desse cendrio em que se reconhece a relevancia dos
aspectos comportamentais nos contextos do empreendedorismo e
observa-se inimeros desafios relacionados a caracterizacao desses
aspectos, faz-se interessante destacar alguns movimentos tedricos
e empiricos que reconhecidamente trouxeram contribui¢des im-
portantes para o campo. McClelland (1961) foi pioneiro ao buscar
descrever quais seriam as dez caracteristicas comportamentais
empreendedoras (CCE’s) observadas em pessoas que obtiveram
sucesso em seus empreendimentos, a saber: busca de oportunidades
e iniciativas; persisténcia; coragem para riscos calculados; exigéncia
de qualidade e eficiéncia; comprometimento; busca por informacdes;
estabelecimento de metas; planejamento e monitoramento sistema-
tico; independéncia e autoconfianga; persuasao e rede de contatos.
Apos essas primeiras descri¢gdes, inumeros outros estudos foram
realizados e buscaram descrever outros aspectos comportamentais
que seriam importantes para o empreendedorismo. Tais aspectos
tém sido somados as CCE’s (e.g., comunicacao, capacidade vendas
e negociagdes, empatia, personalidade empreendedora etc.) e tem
ampliado as discussOes nesse campo de interesse (e.g., Aileron,
2013; Barbosa et al., 2020; Botha et al., 2007; Green & Brown, 2017;
Robinson, 2017; Spinuzzi et al., 2020). Santana e Zotes (2021) rea-
lizaram uma revisao e identificaram caracteristicas individuais de
empreendedores que realizaram projetos dentro de ambiente organi-
zacionais, a saber: inovador; identifica oportunidades; assume riscos;
comportamento intraempreendedor; engajamento; proatividade;
criatividade; flexivel; explora oportunidades; gera valor. Comple-
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mentando, pode-se mencionar Govindarajan e Desai (2013), que
sugeriram seis indicadores para se identificar um intraempreende-
dor, sao eles: (i) a fonte de motivacgado é a liberdade e a autonomia;
(ii) estdao intimamente envolvidos com seu trabalho; (iii) mantém
suas ideias e descobertas em segredo até que sintam confianca nas
pessoas para contarem; (iv) pensam de forma visiondria; (v) podem
sair da zona de conforto e tomar iniciativa; (vi) refletem humildade,
confianca e comportamento auténtico no local de trabalho.

Outro aspecto comportamental bastante discutido no contexto
geral do empreendedorismo refere-se a intencdo empreendedora,
definida como desejo genuino de possuir ou de iniciar um projeto
empreendedor (Bae et al., 2014). No que refere aos estudos que bus-
caram investigar as varidveis relacionadas a tal desejo, observam-se
muitos resultados ambiguos, principalmente sobre o quanto os trei-
namentos seriam eficientes para fortalecer tal desejo ou nao (Bae et
al., 2014; Barbosa et al., 2020; Ceresia, 2018; Lortz et al., 2013; Martin
et al., 2013; Oosterbeek et al., 2010). Contudo, muitos desses estudos
demonstram que ¢ possivel influenciar o desejo de empreender, seja
no sentido de fortalecé-la (Lortz et al., 2013; Martin et al., 2013) ou
no sentido de enfraquecé-la (Oosterbeek et al., 2010). No subcampo
do intraempreendedorismo, alguns estudiosos tém se interessado,
ainda, por investigar o quanto o intraempreendedorismo teria in-
fluéncia na relacao que o intraempreendedor estabelece com o seu
trabalho. Pandey et al. (2020) demonstraram que as experiéncias com
o intraempreendedorismo tiveram um efeito positivo na forma como
os intraempreendedores se relacionam com seu trabalho, discutindo
que tais processos representariam uma situagao “ganha-ganha” para a
organizagao e seus colaboradores. Adicionalmente, discute-se o quanto
0 apoio organizacional (e.g., treinamentos, flexibilidade, seguranga
psicoldgica, entre outros) influenciam a motivagao e o desempenho
empreendedor no ambiente organizacional (Mustafa et al., 2018; Pan-
dey et al.,, 2020; Santana & Zotes, 2021; Rigtering et al., 2019).

Ao analisar o status geral das lacunas ressaltadas pelo campo,
percebe-se que alguns estudiosos destacam a dimensao comporta-
mental como um fator determinante e reconhecem a necessidade
de mais investigacdes nessa tematica (Klofsten et al., 2021; Mustafa
et al., 2018; Nassif et al., 2011; Santana & Zotes, 2021). Além disso,
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tanto no campo macro do empreendedorismo quanto no subcampo
do intraempreendedorismo, percebe-se que deveria haver mais
investimentos na direcao de ampliar o conhecimento referente a: (i)
identificar e caracterizar os aspectos comportamentais dos empreen-
dedores e/ou por tipos de empreendedores; (ii) compreender quais
as formas mais eficazes para desenvolver tais aspectos comporta-
mentais; (7ii) quais sdo as varidveis que se relacionam com o processo
de mudanga de comportamento e de aprendizagem; (iv) que tipo
de efeitos esses processos comportamentais oferecem aqueles que
empreendem (Barbosa et al., 2020; Mustafa et al., 2018; Nassif et al.,
2011; Santana & Zotes, 2021; De Sousa et al., 2022).

Para além de identificar e descrever os aspectos comporta-
mentais daqueles que empreendem (independentemente do tipo e
contexto), faz-se importante ainda, compreender as possibilidades
para manipular tais aspectos, isto é, de desenvolver estratégias
ou arranjos interventivos que sejam eficazes para desenvolve-los
e influencia-los (Barbosa et al., 2020; Klofsten et al., 2021; Mc-
Clelland,1961; Mustafa et al., 2018; Santana & Zotes, 2021; De Sousa
et al., 2022). Nesse sentido, uma das propostas mais difundidas que
se observa no campo do empreendedorismo refere-se a Teoria do
Comportamento Planejado (TCP), que foi proposta pelo psicélogo
social Icek Ajzen em meados 1980. Em sua proposta, Ajzen (1985)
sugere que o comportamento seria um produto de trés construtos
independentes, a saber: (i) grau da avaliagao (favoravel ou desfavo-
ravel) que o sujeito possui de um determinado comportamento; (ii)
norma subjetiva (refere-se a pressao social percebida para manifestar
ou ndo o comportamento); (iii) grau de controle comportamental
(refere-se a facilidade ou dificuldade percebida para exibir o com-
portamento). Em 2011, Ajzen discutiu ainda que as intervengdes
realizadas com o objetivo de mudar o comportamento deveriam ser
dirigidas a um ou mais dos construtos que compdem a TCP e que
essas seriam suficientes para alterarem as inten¢des comportamen-
tais e, consequentemente, modificar o comportamento. Desde sua
criagao, essa teoria vem sendo cada vez mais utilizada, em especial,
para medir a intengao dos individuos em diversas situagoes (Ajzen,
2020; Ajzen et al., 2019; Ajzen & Kruglanski 2019; Barbera & Ajzen,
2021; Hansel et al., 2022).
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Na direcdo de discutir o desenvolvimento e a mudanga do
comportamento no contexto do intraempreendedorismo, seria
necessario também abordar os aspectos referentes ao processo de
aprendizagem organizacional fornecido para os intraempreende-
dores (Santana & Zotes, 2021). A partir de DeFillippi e Ornstein
(2003), identifica-se cinco perspectivas psicoldgicas subjacentes a
aprendizagem organizacional (i.e., biologica, comportamentalis-
ta, cognitiva, sociocultural e psicodinamica). E, de acordo com as
abordagens cognitivas e comportamentais, a aprendizagem seria a
mudanga ocorrida no comportamento e na cognigao (repertérios de
conhecimentos, habilidades, atitudes, emogoes, atengao, percepcao
e codificagao) de individuos em consequéncia de suas interagoes
com outras pessoas e com o seu ambiente (Abbad & Borges-An-
drade, 2004). Além disso, tais mudancgas envolveriam processos
individuais de aquisi¢ao, retengao ou memorizagao, generalizagao
e transferéncia de aprendizagem (Abbad et al., 2006). Para Ford et
al. (2018), a aprendizagem organizacional avangou no sentido de
compreender o processo de aprendizagem no nivel do individuo,
contudo ainda precisa refletir criticamente sobre o nivel coletivo ou
de equipes. Além ainda, de permanecerem questoes relevantes em
relagao aos tipos de estratégias mais eficazes, dados os diferentes
tipos de programas de treinamento e diferentes tipos de contextos
de treinamento, e ainda, quais seriam as varidveis moderadoras dos
seus resultados (Carmo e Abbad, 2021; Ford et al., 2018).

Ja no sentindo de encontrar propostas mais alinhadas aos
avangos desejados, acredita-se que um possivel caminho seria o de
aproximar-se das ciéncias comportamentais, mais especificamente
da Andlise Experimental do Comportamento (AEC). Tal ciéncia de-
dica-se a estudar especificamente os fendbmenos comportamentais e
parte importante das pesquisas baseadas em seus pressupostos sao
dedicados a maior compreensao sobre os processos de educacao
e aprendizagem (Todorov, 2002). Segundo Skinner (1965; 1968), o
comportamento pode ser entendido como a interacao do individuo
com seu ambiente, enquanto que aprendizagem seria um arranjo
de contingéncias sob as quais os comportamentos sao modificados.
A partir de Baer et al. (1968), um processo de aprendizagem efi-
ciente evidenciara aspectos como: a importancia do comportamen-
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to alterado e suas caracteristicas quantitativas; as manipulagdes
experimentais que foram responsaveis pela mudanca; a descri¢ao
tecnologicamente exata de todas as estratégias utilizadas para gerar a
mudanga; os tipos de efeitos desses procedimentos e a generalidade
dessas mudancas. Além do que, em um processo de modificacao
de comportamentos, a preocupagao nao deve estar apenas em “o
que” ensinar ao individuo, deve existir igual preocupagao com a
probabilidade desse individuo emitir o comportamento desejado,
a partir das estratégias e do tempo estipulados (Skinner, 1965).
Nesse sentido, a construgao de intervengdes com o objetivo de ge-
rar mudangas de comportamento em processos de aprendizagem
sistematicos no contexto do empreendedorismo, poderiam também
estar fundamentados nos pressupostos da Andlise Experimental do
Comportamento (e.g., Andery & Sério, 2008; Botomé, 2019; Catania,
1999; Da Silva et al., 2018; Matos, 1999; Sério et al., 2004; Sidman,
2003; Skinner, 1957,1965,1968,1974,1982; Todorov, 2002) e serem
conduzidos a partir do que propode tal abordagem. Sendo assim,
tais intervencdes poderiam ser entendidas como uma alternativa
ao que tem sido praticado pelos estudiosos da area.

Por fim, na direcao de fornecer mais alternativas e possiveis
respostas para algumas das lacunas supracitadas e identificadas no
campo do intraempreendedorismo, o presente trabalho teve como
principal objetivo sistematizar um método para identificar e desen-
volver aspectos comportamentais de empreendedores em contextos
de intraempreendedorismo. Tal sistematizacao se deu a partir do
manejo e da andlise de dados referentes a um conjunto de interven-
¢Oes baseadas nos principios da Andlise Experimental do Comporta-
mento e fornecidos por uma empresa de educagao empreendedora.
As intervengdes tiveram, como objetivo primdrio, desenvolver e
fortalecer, especificamente, repertorios comportamentais de pessoas
que estavam vivenciando a realizacdo de projetos empreendedores
no contexto de uma organizagao. A seguir apresenta-se todas os
estudos que foram necessarias para sistematizar esse método e os
resultados obtidos em cada uma delas.
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O PRESENTE TRABALHO

Contexto da obtengdo de dados

Para realizacdo do presente trabalho, utilizou-se um banco
de dados obtido durante a realizagao de trés programas de em-
preendedorismo realizados pela Troposlab (empresa de consultoria
especializada em educacao empreendedora e inovagao) no periodo
de janeiro de 2019 a julho de 2021. Os dados foram coletados a
partir de protocolos de acompanhamento comportamental pre-
vistos por um método de educagdao empreendedora direcionado
para empreendedores internos (i.e., colaboradores com desejo de
empreender) de empresas multinacionais do setor privado e de
grande porte. A Troposlab assinou um Termo de Compromisso de
Utilizacdo de Dados (TCUD), autorizando o uso do referido banco
de dados (ver Apéndice A).

Os trés programas de empreendedorismo, nos quais os dados
analisados no presente trabalho foram coletados, tiveram um pro-
cesso bastante similar no que se refere ao nimero de participantes,
namero e tipo de projetos, duracao total, tipos de mentores, fases
de desenvolvimento, premiagdes, entre outros. Embora tenham sido
realizados em momentos distintos, pdde-se observar que os desafios
de negdcios e comportamentais foram semelhantes. Em relacdo ao
tempo dos programas, o primeiro aconteceu entre janeiro e agosto
de 2019, teve quatro projetos desenvolvidos, sendo trés grupos com
trés pessoas, um grupo com duas. O segundo programa aconteceu
entre fevereiro e setembro de 2020 (com uma pausa de trinta dias
durante a pandemia), teve cinco projetos desenvolvidos, sendo dois
grupos com trés pessoas, trés grupos com duas pessoas. O ultimo
deles aconteceu entre margo e setembro de 2021, teve seis projetos
desenvolvidos, sendo cinco grupos com trés pessoas e um grupo com
quatro pessoas. Todos os programas foram realizados utilizando-se
das mesmas etapas (i.e., inscrigao e sele¢ao, pré-aceleragao ou boot-
camp, aceleragdo, premiacao ou demoday), mas os dados analisados
sao referentes a etapa denominada por aceleragao, momento no
qual ocorreram a maior parte das intervengdes comportamentais
analisadas no presente trabalho.
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Protocolos de acompanhamento comportamental

Os arquivos utilizados para registrar os dados comportamentais
foram denominados de protocolos de acompanhamento comporta-
mental. Nesse sentindo, os trés protocolos que compde o presente
banco de dados foram criados pela propria empresa de educagao em-
preendedora, a partir do objetivo de observar e registrar os aspectos
comportamentais a serem trabalhados pelo processo. Cada uma das
trés edigdes analisadas teve um protocolo comportamental diferente,
o qual era direcionado pelos objetivos do programa especifico. De
forma geral, eles buscaram registrar em detalhes quatro categorias:
(i) os desafios comportamentais percebidos que estariam interferindo
no desenvolvimento de cada projeto (e.g., medo de errar, redugdo
da motivacgao); (ii) quais foram as tarefas comportamentais realiza-
das (e.g., descrever ganhos obtidos com as agdes do grupo); (iii) os
objetivos (e.g., desenvolver comportamentos empreendedores); e,
(iv) quais foram os resultados relatados pelos participantes apds as
intervengoes (e.g., desejo mais forte de empreender).

Para que fosse possivel desenvolver um método comporta-
mental sistematizado a partir do banco de dados utilizado pelo
presente trabalho, trés estudos foram necessarios, a saber: (i) um
levantamento que identificasse conceitos analitico-comportamentais
e que validasse esse referencial tedrico enquanto base conceitual
das intervengdes realizadas; (ii) um levantamento que identificasse,
padronizasse e caracterizasse os dados registrados referentes aos
aspectos do desenvolvimento comportamental; e, enfim (7ii) um
processo que sistematizasse os resultados dos estudos (i) e (ii), a
fim de propor um método analitico-comportamental adaptado ao
contexto de educagao empreendedora, mas que refletisse os padroes
dos programas analisados. A seguir, serdo apresentados os proce-
dimentos e os resultados de cada um dos referidos estudos.

ESTUDO 01: IDENTIFICACAO E VALIDAGCAO DE CONCEITOS ANALI-
tico-COMPORTAMENTAIS

Método
O primeiro estudo se constitui em dois processos distintos. O
primeiro envolveu a identificacao dos conceitos analitico-comporta-
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mentais que seriam uteis para analisar os processos comportamentais
observados a partir dos dados cedidos pela empresa de educagao
empreendedora e feito pelos autores desse trabalho. O segundo en-
volveu a validagdo desses conceitos, ou seja, avaliar se a defini¢ao
formal dada a esses conceitos dentro da literatura analitico-compor-
tamental era equivalente aos conceitos utilizados pelos especialistas
da empresa cedente dos dados. Isso se fez necessario, uma vez que,
o presente trabalho pretendia sistematizar um método baseado nos
pressupostos da Analise do Comportamento e os dados utilizados
precisariam apresentar as caracteristicas para serem compativeis
com tal objetivo.

Participantes

Para validagdao dos conceitos analitico-comportamentais (i.e.,
referente ao segundo processo desse estudo), foram convidados
dois especialistas da empresa cedente dos dados que estiveram
envolvidos nos processos de coleta dos dados disponibilizados, na
realizagao das intervengdes e na criagao dos protocolos utilizados
nos programas de empreendedorismo. Tais especialistas foram con-
vidados para participar de forma voluntaria e assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Instrumentos/Materiais

O levantamento dos conceitos aconteceu a partir de trés proto-
colos de acompanhamento comportamental disponiveis em formato
de planilha (uma de cada edi¢ao dos programas de empreendedo-
rismo). No que se referente ao processo de validacao dos conceitos,
utilizou-se um formuldrio online disponivel gratuitamente pelo
Google Forms®.

Procedimentos

Primeiramente, realizou-se uma avaliacao de todos os materiais
disponiveis a fim de identificar quais os principais conceitos ob-
servados nas descri¢des registradas. Essa identificagao se dava por
meio de uma descricao objetiva do conceito (e.g., “observou-se que o
resultado de obter mais respostas na ida a campo foi reforcador para
o participante e que ele se sentiu mais autoconfiante” referindo-se ao
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conceito analitico-comportamental denominado por “reforgo positi-
vo”). Ou, pelo uso direto de termos analitico-comportamentais que
nomeiam tais conceitos (e.g., “comportamento operante”, “esquiva
comportamental”, “estimulo aversivo” etc.). Nesse sentido, quando
algum conceito analitico-comportamental era descrito ou nomeado
nos registros do protocolo, este era inserido na lista de conceitos
identificados. Em seguida, a fim de validar a defini¢ao dada aos
conceitos encontrados, criou-se uma lista e suas defini¢des a partir
da literatura analitico-comportamental.

Tal lista de conceitos foi submetida a uma validag¢ao de dois
especialistas da empresa Troposlab e foi feita mediante um formu-
lario online, em duas segdes, em que a primeira delas foi baseada
no que propde Yusoff (2019) para o que se refere a validacao de
contetdo. Sendo assim, perguntou-se aos especialistas, se cada
conceito (identificado apenas pelo seu nome) era relevante ou nao
para o trabalho realizado por eles e para constru¢ao de uma meto-
dologia comportamental. Para tal avaliagao, havia duas op¢oes de
respostas (i.e., “o item nao é relevante para o meu trabalho” e “o
item é relevante para o meu trabalho”). No final da primeira secao
havia ainda uma pergunta sobre se teria algum conceito relevante
que nao foi abordado, e para respostas afirmativas, foi solicitado
a identifica¢do do conceito faltante, uma definicao referenciada e a
justificativa de sua relevancia. Os dados obtidos nessa se¢ao foram
analisados no que se refere a concordancia entre os especialistas so-
bre a relevancia de cada item apresentado, bem como, as sugestdes
propostas de outros conceitos relevantes que nao foram identificados
pelo levantamento proposto. Importante ressaltar ainda que qualquer
conceito classificado como nao relevante por ambos os especialistas
seria retirado da lista. E, também, conceitos identificados por pelos
menos um especialista que estivesse ausente no processo de iden-
tificacdo seriam inseridos na versao final da lista.

Na segunda segao, avaliou-se a correspondéncia entre os
conceitos utilizados pelos especialistas e o conceito proposto pela
literatura analitico-comportamental. Foram apresentadas defini¢coes
para cada conceito identificado e investigou-se o quanto os especia-
listas concordavam que a definigdo apresentada seria proxima da
defini¢ao que era utilizada por eles. Duas op¢des de respostas foram
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propostas, a saber: “a defini¢dao é distante da que eu utilizo” e “a
definicao é proxima da que eu utilizo”. Ao final de cada definigao,
o especialista poderia deixar algum comentdrio sobre a defini¢ao
apresentada. Os dados relacionados a essa se¢ao foram analisados no
que se refere a concordancia entre os especialistas, isto é, o quanto
esses reconhecem os conceitos propostos na literatura como proxi-
mos dos conceitos aplicados no programa. Por fim, nas situagdes
em ambos especialistas declarassem que os conceitos apresentados
estivessem distantes do conceito utilizado, o conceito seria eliminado
da lista de conceitos. Sendo assim, a lista final dos conceitos e das
defini¢des analitico-comportamentais seria composta pelos conceitos
que tivessem a validagdo de pelo menos um dos especialistas.

RESULTADOS

Os resultados do primeiro estudo devem ser apreciados em trés
aspectos principais, a saber: (i) quais foram os conceitos observa-
dos; (ii) quanto o levantamento proposto contemplava os conceitos
relevantes para a aplicagao das intervengoes realizadas pelos avalia-
dores; e, (iii) quanto as defini¢des apresentadas estavam prdximas
(ou distantes) das utilizadas pelos especialistas.

No que se refere ao primeiro aspecto, o levantamento identifi-
cou 23 conceitos que pareciam estar diretamente relacionados aos
conceitos propostos pela Andlise Experimental do Comportamento.
Entre esses conceitos, seis deles, foram utilizados com algumas
variagOes de nomenclatura que podem ser observados na Tabela
Suplementar 01 disponivel em https://osf.io/eb75h/?view_only=4e-
77c554bdd846bc8c4caafbad7747a5.

Sobre o segundo aspecto, os resultados obtidos pelo formulario
de validacao demonstraram que os especialistas concordaram em
100% de que os 23 itens identificados sao relevantes para o trabalho
de aplicagao da Andlise do Comportamento ao contexto de empreen-
dedorismo e inovagao. Contudo, um dos especialistas, apontou que
seria importante considerar ainda o conceito denominado “com-
portamento governado por regras” e, para isso, apresentou uma
defini¢ao também referenciada pela Andlise do Comportamento e
que estava proxima da definigao utilizada por ele. Esse conceito foi
inserido e o levantamento final foi composto por 24 itens.
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Além disso, sobre o terceiro aspecto, ou seja, a validagao dos
conceitos, os especialistas afirmaram que 93% das defini¢des pro-
postas eram proximas das defini¢des que ja eram utilizadas para
realizagao do processo comportamental. Nesse sentido, somente um
dos especialistas relatou que a definicdo apresentada era distante
da que utilizava para os seguintes conceitos: (i) comportamento
operante; (ii) fungao comportamental; (iii) generalizagao; e, (iv)
variabilidade comportamental. Os resultados detalhados desse
estudo podem ser vistos na Tabela Suplementar 02 que esta dispo-
nivel para acesso em https://osf.io/eb75h/?view_only=4e77c554bd-
d846bc8c4caaf6ad7747a5. A seguir apresentamos o proximo estudo
que compoe o presente trabalho.

ESTUDO 02: CARACTERIZACAO DOS ASPECTOS COMPORTAMEN-
TAIS E DOS FORMATOS INTERVENTIVOS OBSERVADOS NOS PRO-
GRAMAS ANALISADOS

Método

O objetivo deste segundo estudo foi realizar um levantamento
que identificasse e caracterizasse o banco de dados no que se refere
a: (i) categorias direcionadoras das intervengoes comportamentais
(e.g., objetivos, resultados, tarefas, desafios, etc); (ii) publico-alvo
(e.g., idade, sexo, etc); (iii) aspectos dos encontros (e.g., tempo de
duragao, individual ou coletivo, remoto ou presencial, etc); (iv)
ferramentas utilizadas para realizagao e registro das intervengdes;
e (v) fungdes atribuidas aos mentores.

Instrumentos/Materiais

Da mesma forma que o Estudo 01, o processo de identificacdo e
caracterizagao aconteceu a partir de trés protocolos de acompanha-
mento comportamental disponiveis em formato de planilha (um de
cada edi¢dao dos programas de empreendedorismo).

Procedimentos

Para a constru¢ao do banco de dados utilizado nesse estudo,
fez-se necessario uma etapa em que se buscasse a caracterizagao dos
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aspectos observados e registrados nos protocolos. A seguir, apre-
senta-se os procedimentos utilizados para cada um dos aspectos.

Para isso, primeiro buscou-se identificar quais tipos de aspec-
tos comportamentais foram observados e registrados em todos os
protocolos, e entao, cada um desses aspectos deu origem a uma
das categorias comportamentais direcionadoras das intervengoes
comportamentais (e.g., 0 aspecto comportamental referente aos re-
gistros que descreviam os desafios de comportamento deu origem
a categoria “desafios observados”). Apds a identificagdo desses as-
pectos comuns e sua transformagdo em categorias, caracterizou-se
ainda cada uma das categorias a partir da identificagdao de itens
que pudessem diferenciar os tipos de elementos de cada uma delas
(e.g., dentro da categoria “desafios observados” identificou-se os
itens “medo de errar”, “baixa motivagao” etc.). A caracterizacao dos
itens ocorreu a partir do critério de descricao direta do elemento,
ou seja, para que pudessem ser identificados era necessario haver
um relato objetivo nos registros dos protocolos (e.g., o item “medo
de errar” foi identificado no trecho “os participantes relataram que
o medo de errar estava causando ansiedade e ainda impedindo de
avancar com as tarefas de ida a campo”). Por fim, para ser inserido
na lista de itens identificados em cada uma das categorias, bastava
uma Unica ocorréncia.

No que se refere ao publico-alvo, buscou-se caracterizar os
participantes dos programas analisados a partir de trés aspectos
principais, a saber: (i) idade; (ii) sexo; e (iii) sua relagdo com o pro-
jeto empreendedor que foi desenvolvido ao longo dos programas.
Tal caracterizagao buscou descrever os padroes relatados para cada
um dos aspectos caracterizados.

Ja sobre o formato dos encontros, o objetivo foi caracterizar as-
pectos como: (i) numero de encontros de cada programa; (ii) tempo
de duracao de cada encontro; (iii) se os encontros eram individuais
ou coletivos; (iv) se as atividades foram realizadas de forma remota
ou presencial; e (v) quais contetidos relacionados a empreendedo-
rismo e inovagao eram administrados. Novamente, a caracterizagao
ocorreu a partir dos padroes observados pelos relatos registrados
nos protocolos cedidos.
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As ferramentas utilizadas para auxiliar na implementagao das
intervengdes e para registrar as observagdes do especialista em com-
portamento (denominadas como “protocolos de acompanhamento
comportamental”) também foram caracterizadas a partir dos padroes
observados nos trés programas. Nesse sentido, buscou-se identifi-
car os aspectos que foram comuns para todos (e.g., os protocolos
registraram numero de participantes dos encontros; desafios com-
portamentais observados; hipoteses funcionais; tempo de duracao
dos encontros etc.).

E, por fim, buscou-se caracterizar as fung¢des e atribuigdes
exercidas pelos mentores, no que se refere tanto ao especialista em
comportamento (e.g., responsavel por propor tarefas comporta-
mentais; observar e registrar todo o processo durante os programas
etc.) quanto ao especialista em empreendedorismo (e.g., ministrar
palestras sobre estratégias financeiras, propor uso de ferramentas
para alguma etapa especifica). Essa caracterizagdo ocorreu a partir
da andlise dos registros também fornecidos pela empresa de edu-
cagao empreendedora.

RESULTADOS

Os resultados do segundo estudo devem ser apreciados a partir
dos seguintes aspectos: (i) categorias direcionadoras das intervengoes
comportamentais; (ii) publico-alvo; (iii) aspectos dos encontros; (iv)
ferramentas utilizadas para realizacao e registro das intervencgoes;
e (v) funcdes atribuidas aos mentores.

Categorias direcionadoras das intervengbes comportamentais e
seus itens

No que se refere a categorias e seus respectivos itens, o levan-
tamento identificou quatro aspectos comuns a todos os protocolos,
dos quais originaram-se as categorias possiveis para andlise deno-
minadas como: (i) desafios observados (i.e., desafios relacionados a
aspectos comportamentais que o especialista registrou); (ii) tarefas
comportamentais realizadas (i.e., atividades propostas exclusiva-
mente para desenvolver aspectos comportamentais); (iii) objetivos
principais do encontro (i.e., objetivos relacionados exclusivamente
a desenvolvimento comportamental); (iv) resultados observados
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(i.e., resultados de desenvolvimento comportamental observados
pelo especialista). Além disso, o levantamento identificou ainda um
total de 39 itens, sendo dez itens relacionados a categoria “desafios
observados”, nove itens relacionados a categoria “tarefas comporta-
mentais realizadas”, nove itens relacionados a categoria “objetivos
principais do encontro” e 11 itens relacionados a categoria “resul-
tados observados”. Mais detalhes desses itens podem ser vistos a
partir da Tabela Suplementar 03 que esta disponivel para acesso em
https://osf.io/eb75h/?view_only=4e77c554bdd846bc8c4caafbcad7747ab.

Publico-alvo

Ao todo, os programas tiveram 42 participantes, sendo que
desses 11 (26,1%) participaram do primeiro programa, 12 (28,5%)
participaram do segundo e 19 (45,2%) participaram do terceiro
programa. Entre esses, 57% eram homens e todos os participantes
tinham idades entre 22 e 58 anos. Além disso, todos os integrantes
eram voluntdrios na participacao e eram colaboradores internos (i.e.,
intraempreendedores) nas empresas que estavam realizando tais
atividades. Para serem selecionados, os participantes precisavam
inscrever projetos empreendedores que foram julgados a partir de
requisitos pré-estabelecidos pelas proprias empresas realizadoras
(e.g., tempo de duragao, recursos necessarios, qualidade técnica da
proposta etc.).

Aspectos dos encontros

Nesse aspecto, observou-se que ao todo 15 projetos foram acom-
panhados, nos quais todos foram desenvolvidos pelos participantes
e a partir da formacgao de grupos em que 11 (73%) foram compostos
de trés participantes, trés (20%) compostos por dois participantes
e apenas um (6,6%) composto por quatro participantes. Os encon-
tros foram todos realizados de forma separada com cada um dos
grupos e todos tiveram 12 encontros semanais com duragao média
de 60 minutos. Todos os encontros aconteceram de forma remota e
sincrona, via plataforma do Google Meet ®. Além disso, os contet-
dos de negdcio programados para cada mentoria foram bastante
padronizados, de forma que os encontros fossem realizados sepa-
radamente, mas que mantivessem semelhanga entre eles. Todos os
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encontros foram obrigatorios para os participantes e contaram com a
participacdo de um mentor especialista em negdcios e de um mentor
especialista em comportamento (um psicdlogo, denominado pela
empresa de “agente de comportamento”). Em todos os encontros,
os participantes tiveram o tempo dividido entre atividades relacio-
nadas ao desenvolvimento do projeto e atividades relacionadas ao
desenvolvimento comportamental, contudo, nao foi possivel apurar
se essa divisao ocorreu de forma equilibrada, padronizada e nem
mesmo se ocorria de forma efetiva.

Por fim, no que se refere aos temas relacionados ao empreen-
dedorismo que foram contemplados pelos protocolos analisados
e que poderiam ser direcionadores do método comportamental,
observou-se 13 opg¢des, a saber: (i) diagndstico de maturidade do
negdcio; (ii) planejamento do processo de aceleracao; (iii) ida a cam-
po: validagdao do problema e do cliente; (iv) jornada do cliente; (v)
Minimum Viable Product (MVP); (vi) andlises financeiras; (vii) prova
de conceito; (viii) diferenciais competitivos; (ix) canais de relacio-
namento; (x) potenciais concorrentes; (xi) potenciais fornecedores;
(xii) pitch; (xiii) investidores. Alguns dos temas foram observados
em mais de um encontro (e.g., MVP, ida a campo, prova de concei-
to), mas todos esses aconteceram de forma sequencial, ou seja, as
repeti¢des aconteciam em encontros proximos.

Ferramentas utilizadas para realizagdo de tarefas e registros
comportamentais

As ferramentas utilizadas nos trés programas foram utilizadas
para registrar individualmente cada encontro no que se refere a: data
de ocorréncia do encontro, horario do encontro, mentor responsavel
pelo contetdo de negdcios, mentor responsavel pelas observagodes
e tarefas comportamentais, nimero de participantes do encontro,
descri¢do do tema de negdcios por encontro, descrigao dos desafios
comportamentais, descrigao dos objetivos comportamentais, descri-
¢ao das tarefas comportamentais realizadas e descri¢ao dos resul-
tados observados. Contudo, tais registro nao ocorreram a partir de
um formato padronizado e apresentaram muita variagao na forma
de relatar as observacgoes feitas.
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Fungées principais atribuidas aos mentores

Em todos os programas, observou-se que o papel do especialista
em negocios era: (i) expor contetidos tedricos e praticos; (ii) explicar
e apoiar o uso de ferramentas aplicadas; e, (iii) sanar duvidas rela-
cionadas ao processo de realizar um projeto empreendedor. No que
se refere a fungao do especialista em comportamento, observou-se
que esse foi especialmente responsavel por: (i) realizar observagoes
comportamentais; (ii) conduzir um processo denominado de checkin
para investigar como os participantes estavam no inicio da mentoria;
(ii) identificar os desafios comportamentais e os objetivos especificos
de cada grupo; (iv) propor e conduzir as atividades comportamentais
especificas; (v) observar e relatar os resultados comportamentais de
cada grupo e em todos os encontros, (vi) conduzir um processo de-
nominado de checkout para investigar como os participantes estavam
no inicio da mentoria; (vii) construir hipdteses funcionais sobre os
comportamentos dos participantes.

ESTUDO 03: SISTEMATIZAGCAO DE UM METODO ANALITICO-COM-
PORTAMENTAL

Método

O terceiro e ultimo estudo teve como objetivo especifico pro-
por um método comportamental por meio da sistematizagao de: (i)
categorias direcionadoras de interven¢des comportamentais (i.e.,
aspectos e categorias caracterizados pelo Estudo 02); (ii) conceitos
analitico-comportamentais aplicaveis (i.e., conceitos identificados e
validados pelo Estudo 01); (iii) aspectos gerais de formatagao (i.e.,
aspectos caraterizados pelo Estudo 02).

Instrumentos/Materiais

Da mesma forma que o Estudo 01 e o Estudo 02, o processo de
sistematizagao do Estudo 03 aconteceu a partir dos trés protocolos
de acompanhamento comportamental disponiveis em formato de
planilha (um de cada edig¢dao dos programas de empreendedoris-
mo). A partir dos materiais resultantes do Estudo 01, ou seja, o
levantamento dos conceitos analitico-comportamentais identifica-
dos e validados pelos especialistas em comportamento da empresa
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fornecedora do banco de dados. E ainda, os materiais resultantes
do Estudo 02, isto é, a caracterizacao dos itens por categorias e a
caracterizacao dos aspectos gerais de formatacao das intervencgoes.

Procedimentos

O procedimento desse tultimo estudo se deu por meio de trés
processos. O primeiro referente a sistematizacao de cada um dos
encontros a partir da frequéncia média de ocorréncias dos itens em
cada uma das categorias direcionadoras das intervencdes comporta-
mentais (i.e., as quatro categorias e seus respectivos 39 itens). Para
calcular a frequéncia média por item, construiu-se uma planilha por
encontro (i.e., 12 no total) em que, nas colunas, estavam os grupos de
empreendedores (i.e., 15 no total) e nas linhas estavam as opg¢des de
categorias e itens (i.e., quatro e 39, respectivamente). Sendo assim,
sempre que a ocorréncia do item era constatada, adicionava-se o
namero 1 na célula correspondente. A constatagao do item se dava
a partir da identificacao direta da palavra correspondente ao item
(e.g., “ansiedade”, “medo de errar”, “esquiva comportamental”) ou
por meio da interpretagao de relatos objetivos em que o especialis-
ta nao citava a palavra, mas citava o conceito (e.g., “foi solicitado
ao participante que ele tentasse identificar resultados positivos ao
realizar a atividade de preparagao do pitch”, que corresponderia
ao item “descrever consequéncias positivas”). Apds a constatagao
de cada item, em cada categoria, em cada encontro, e em todos os
grupos de participantes, foi calculada a frequéncia média de ocorrén-
cia dos itens por encontro (i.e., formula = (soma de ocorréncias nos
grupos por encontro) + (15 [numero total de ocorréncia possiveis]
x 100). Apds a obtencao das frequéncias médias, alguns critérios
foram aplicados a fim de sistematizar as categorias e os itens que
deveriam ser manejados em cada um dos encontros, a saber: (i) o
critério de “maioria” em que identificou-se quais foram os itens que
atingiram uma frequéncia média superior a 50% (e.g., se a analise
dos resultados indicasse que o item ‘ansiedade’ foi relatado por
mais de 50% dos grupos no encontro 1 dos programas de aceleragao
realizados anteriormente, entdao esse item estaria entre os temas a
serem trabalhados no primeiro encontro da versao sistematizada do
programa); e, (ii) deveria haver uma relacao de coesao para todos
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os itens e em todas as categorias (e.g., quando identifica-se o item
“ansiedade” em uma das categoria, espera-se identificar os itens
correspondentes para as demais categorias) e para isso outros itens
poderiam ser inseridos no método sistematizado.

O segundo processo referente a sistematizagdao de conceitos
aplicaveis (i.e., os 23 conceitos analitico-comportamentais identifica-
dos e validados) a partir da definicao de alguns critérios, a saber: ()
todos os conceitos que foram identificados e validados pelo Estudo
01 deveriam ser manejados em pelo menos um dos encontros; e, (ii)
deveria haver uma relacao de coesao entre os itens sistematizados
nas categorias e os conceitos analitico-comportamentais sugeridos
(e.g., quando o item “descrever consequéncias positivas” estivesse
identificado, o conceito “reforgo positivo” e/ou “reforgo negativo”
poderiam ser sugeridos pela sistematizagao).

Por fim, o terceiro processo foi referente a sistematizacao dos
aspectos gerais de formatagao (i.e., publico-alvo; aspectos dos encon-
tros; ferramentas utilizadas para realizagao e registro das interven-
¢Oes; fungdes principais atribuidas aos mentores). No que se refere
a esses aspectos, buscou-se identificar os padrdes identificados no
Estudo 02 (i.e., ocorreu na maior parte dos grupos), e a partir desses
definiu-se o que poderia ser proposto pelo presente método. Nesse
sentido, os aspectos que nao ocorreram de forma padronizadas (i.e.,
foram identificados enquanto relatos especificos) nao seriam con-
sideradas como um aspecto sistematizado e, portanto, nao deveria
ser descrito pelo presente método comportamental.

Resultados

Os resultados especificos do ultimo estudo devem ser apreciados
em trés aspectos principais, a saber: (i) sistematizacao das categorias
direcionadoras de intervengdes comportamentais; (ii) sistematizacao
dos conceitos analitico-comportamentais aplicaveis; (iii) sistematizagao
dos aspectos gerais de formatagao. A seguir, apresenta-se os resulta-
dos de cada um desses aspectos mais detalhadamente.

Sistematizagdo das categorias direcionadoras de intervengées
comportamentais

No que se refere a sistematizagao das categorias direcionado-
ras, primeiro buscou-se identificar os itens que contemplassem o
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primeiro critério, ou seja o de “maioria” (i.e., frequéncia média de
ocorréncia por encontro > 50%). Nesse sentido, foi possivel observar
que alguns itens foram identificados na maior parte dos grupos, e
ainda que alguns desses foram relatados de forma persistente ao
longo de todos os encontros. Na categoria “desafios observados”,
notou-se que o item “comportamentos empreendedores em de-
senvolvimento” atingiu o critério de nao-aleatoriedade em todos
os encontros (i.e., M > 50%). O segundo item mais recorrente foi
“dificuldade para descrever as contingéncias” que aparece em oito
dos 12 encontros. Os itens “medo de errar e nao alcancar resulta-
dos” e “desalinhamento entre o time” atingiram o critério apenas
nos encontros iniciais (i.e., encontros 01 e 02), enquanto que o item
“ansiedade” ocorreu no primeiro e no ultimo encontro. Observou-se
ainda que, o item “baixa motivacao” foi identificado nos encontros
05, 06 e 08, nos quais, as principais atividades sao semelhantes e
relacionadas a construgao e validagao da solugao empreendedora.
O item “dificuldade para variar comportamento” foi sinalizado nos
encontros 03, 04, 07 e 08, os quais foram, em partes, dedicados as
analises dos resultados obtidos nas atividades praticas do progra-
ma (i.e., “ida a campo” e ‘realizacado do MVP”). Por fim, notou-se
ainda que todos os itens da categoria “desafios observados” foram
identificados em pelo menos um encontro.

A categoria denominada “tarefas comportamentais realizadas”
apresentou um resultado um pouco mais homogéneo uma vez que
seis dos nove itens possiveis foram identificados (i.e., atingiu o critério
de nao-aleatoriedade) em pelo menos metade dos encontros possiveis.
Vale destacar ainda que o item “descrever contingéncias positivas”
foi observado em quase todos os encontros, com exce¢ao apenas dos
encontros 05 e 09. Por fim, o item “descrever sentimentos e emogoes
frente a um contexto especifico” foi observado em praticamente todos
os encontros de um programa especifico, e, portanto, foi também
identificado como um item frequente para essa categoria.

Em relagao a categoria “objetivos principais do encontro”,
o item de maior recorréncia foi “desenvolver comportamento em-
preendedor relevante para tarefa”, que apenas nao foi identificado
nos encontros 10, 11, e 12 (os trés ultimos dos programas). Os itens
“desenvolver estratégias de enfrentamento” e “reduzir resisténcia
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a mudanga” foram notados em pelos seis dos 12 encontros. O item
“reduzir ansiedade” atingiu o critério em quatro encontro, sendo
o primeiro e o ultimo, e outros dois encontros no meio do progra-
ma. O item “generalizar comportamentos aprendidos no processo”
apareceu em trés encontros (i.e., 09, 10 e 11), sendo todos esses
ocorridos ao final dos programas. Por fim, interessante destacar que
o item “melhorar relacionamento do grupo” nado atingiu M>50% de
ocorréncia em nenhum encontro, e, portanto, nao foi identificado
na analise de categorias por encontros.

Na ultima categoria analisada referente aos resultados obser-
vados, notou-se certa heterogeneidade entre os itens identificados.
O item “ocorréncia de comportamentos empreendedores” foi ob-
servado em todos os encontros. O segundo item mais observado
foi “discriminacgao de contingéncias”, com ocorréncia em oito dos
12 encontros. Os itens “redugdo de esquiva” e “mudanga compor-
tamental” ndo apresentaram um percentual superior a 50% entre
0s grupos para nenhum dos encontros. Interessante observar ainda
que o item “redug¢do do medo de errar” foi observado em dois dos
encontros, sendo esses o primeiro e o ultimo encontro. E ainda, o
item “estratégias para lidar com os desafios” foi observado em qua-
tro encontros (04, 05, 10 e 11) nos quais parte das atividades eram
analisar os resultados obtidos pelo grupo nas atividades praticas.

No que se refere especificamente a comportamentos empreen-
dedores (i.e., subitens do item “ocorréncia de comportamentos
empreendedores”), observou-se que apenas “lideranca” e “empa-
tia” ndo atingiram o critério (frequéncia média > 50%) em algum
dos encontros. Ja os subitens “busca por informagoes” e “trabalho
em equipe” foram identificados em pelos menos quatro encontros
ao longo de todo o programa. Interessante ressaltar que os itens
“coragem para riscos” e “autoconfian¢a” ocorreram no ultimo en-
contro, quando os empreendedores se preparam para apresentar
seus projetos para potenciais investidores. O subitem “trabalho em
equipe” foi identificado nos encontros 02, 03 e 04, em geral, quando
os times ainda estavam se organizando enquanto um grupo de tra-
balho. O subitem “escuta ativa” foi observado no encontro 04, em
que as atividades estavam relacionadas a interagdo com potenciais
clientes. E por fim, o subitem “estabelecimento de metas” ocorreu
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apenas no primeiro encontro, sendo esse dedicado ao processo de
planejamento de atividades e resultados desejados para o processo.

Para garantir uma relagao de coesao em todos os itens e em
todas as categorias foi adicionado pelo menos um item em cada um
dos encontros (e.g., item “dificuldade para descrever contingéncias”
na categoria “desafios comportamentais” adicionado no encontro
01). Especificamente na categoria “desafios comportamentais”,
observou-se que os itens adicionados foram bastante heterogéneos
entre si e foram adicionados em sete encontros (i.e., encontros 1, 2,
3,4,7,8e11), sendo que desses, em dois foram adicionados dois
itens. Além disso, observou-se ainda que os itens “comportamentos
empreendedores em desenvolvimento” e “dificuldade para descrever
contingéncias” foram identificados em todos os encontros e que os
demais itens foram identificados ao menos uma vez.

Em relagao a categoria “objetivos principais”, observou-se que
em sete encontros itens foram adicionados (i.e., encontros 1, 2, 3, 4,
6, 7 e 9) e que em apenas no encontro nove foram adicionados dois
itens. O item “desenvolver comportamento empreendedor relevante
para tarefa” foi observado em todos os encontros, e os demais itens
foram observados ao menos vez. Ainda nessa categoria, observou-se
que houve uma média de trés objetivos principais por encontro,
sendo que em alguns encontros houveram quatro ou cinco também.

Adicionalmente, no que se refere a categoria “tarefas com-
portamentais”, identificou-se 8 encontros que tiveram itens dessa
categoria adicionados (i.e., encontros 1, 2, 3, 6, 7, 9, 11 e 12), contu-
do somente no encontro 11 foram adicionados dois desses. Nessa
categoria, observou-se um maior padrao entre os tipos de tarefas
sugeridas, sendo que “descrever comportamentos relevantes para
tarefa”, “descrever sentimentos e emogoes frente ao contexto espe-
cifico”, “descrever consequéncias positivas”, “descrever os desafios
do ambiente”, e “planejar agdes que aumentem a probabilidade dos
reforcadores” foram identificados em mais da metade dos encontros.
Por fim, todos os demais itens foram adicionados em pelo menos
um dos encontros.

Na categoria “resultados esperados”, pelo menos um item foi
adicionado em todos os 12 encontros possiveis, e ainda, em sete
desses, foram identificados dois itens adicionados. Os itens mais
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observados foram “ocorréncia de comportamentos empreendedo-
res” e “discriminagdo de contingéncias” e ocorreram em doze e
dez encontros, respectivamente. Além disso, observou-se ainda que
“estratégias para lidar com desafios” apareceu em sete encontros, e
que “generalizagao” apareceu nos cinco ultimos encontros. Todos os
detalhes relacionados a sistematiza¢dao das categorias direcionadoras
podem ser vistos a seguir na Tabela 01.

Sistematizagdo dos conceitos analitico-comportamentais
aplicdveis

Ao aplicar os critérios definidos para sistematizagao dos concei-
tos analitico-comportamentais (i.e., (i) todos os conceitos que foram
identificados e validados pelo Estudo 01 deveriam ser manejados
em pelo menos um dos encontros; e, (i7) deveria haver uma relacao
de coesao entre os itens sistematizados nas categorias e os conceitos
analitico-comportamentais sugeridos) observou-se que a maioria
dos encontros apresentaram relagdao com pelo menos 20 conceitos
dos 24 conceitos possiveis. Sendo assim, os itens menos observados
foram “magnitude do refor¢o”, “variabilidade comportamental”
e “mudanca comportamental”. Todos os detalhes relacionados a
sistematizagao dos conceitos analitico-comportamentais podem ser
vistos na Tabela 01.
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Sistematizagdo dos aspectos gerais de formatagdo

Enquanto aspectos gerais de formatacao e a partir dos critérios
estabelecidos para essa segdo, observou-se que as intervengoes de-
vem ser direcionadas para empreendedores que sejam voluntdrios
e colaboradores internos de alguma instituigao (i.e., intraempreen-
dedores), homens ou mulheres, com idade acima de 18 anos e que
estejam empreendendo de forma compartilhada (e.g., com sdcios,
co-fundadores, colaboradores etc.) e com no minimo trés pessoas
por grupo. Além disso, o método deveria acontecer de forma si-
multanea a um processo de desenvolvimento de negdcios em que
os empreendedores estejam desenvolvendo algum projeto real de
empreendedorismo.

Em relacao ao formato de aplicagdo, definiu-se que os en-
contros deveriam ser realizados de forma remota, mas ocorrer
de forma sincrona e fornecer encontros individuais em que os
empreendedores ou os grupos de empreendedores possam ser
acompanhados separadamente. Além disso, o tempo de duragao
dos encontros precisa ter o minimo de 60 minutos de duragao,
para que as atividades de negdcios (= 30 minutos) e as atividades
comportamentais (=2 30 minutos) possam ser realizadas efetivamen-
te. O método deveria ainda fornecer 12 encontros direcionados
pelos contetidos de negdcio (identificados pelo Estudo 02), com
frequéncias semanais em que todos os empreendedores teriam
obrigatoriedade em relagdo a frequéncia. E por fim, todos os en-
contros seriam conduzidos por um especialista em negdcios e um
especialista em comportamento.

No que se refere a fungao do especialista em comportamento,
definiu-se que esse deveria ser especialmente responsavel por: (i)
realizar observag¢des comportamentais; (ii) identificar os desafios
comportamentais e os objetivos especificos de cada grupo; (iii)
propor e conduzir as atividades comportamentais especificas; (iv)
observar e relatar os resultados comportamentais de cada grupo e
em todos os encontros. Sendo assim, € fungao principal do especia-
lista comportamental garantir que o método comportamental ocorra
de forma sistematica para todos os empreendedores. Ja em relagao
a funcao do especialista em negdcios definiu-se que seria: (i) expor
conteudos tedricos e praticos; (ii) explicar e apoiar o uso de ferra-
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mentas aplicadas; e (iii) sanar duvidas relacionadas ao processo de
realizar um projeto empreendedor.

Para o processo referente as tarefas do especialista em comporta-
mento, definiu-se que devera acontecer em cinco etapas: (i) conduzir
o checkin (i.e., em que todos os empreendedores devem relatar como
estdao no momento inicial do encontro); (ii) observagao comportamen-
tal, que devera ocorrer durante todo o encontro com os empreen-
dedores, mas principalmente durante as atividades destinadas ao
projeto empreendedor; (iii) condugdo das atividades comportamentais
previstas pelo encontro; (iv) conduzir o checkout (i.e.,, em que todos
os empreendedores devem relatar como estao no momento final do
encontro); (iv) registro dos dados observados ao longo de todos os
encontros. Importante ressaltar que nao foi possivel sistematizar o
processo referente as tarefas do especialista em negocios pois o banco
de dados utilizados ndo apresentou descri¢des suficientes para que
isso fosse possivel. O processo pode ser visto em detalhes na Figura
Suplementar 01 que estd disponivel para acesso em https://osf.io/
eb75h/?view_only=4e77c554bdd846bc8c4caat6a47747a5.

Por fim, no que se refere a ferramenta de acompanhamento sis-
tematizada, identificou-se que deveria contemplar todos os encontros
a partir do que foi proposto na Tabela 01. Para isso, foi dividida
em dois tipos de campos: (i) campos de registros pré-definidos e
(ii) campos flexiveis. Para os campos pré-definidos (em negrito na
ferramenta) o especialista em comportamento precisaria apenas
marcar com X no “S” sinalizando que o que foi previsto pelo método
de fato ocorreu, ou marcar com X no “N” sinalizando que o que foi
previsto nao aconteceu. J4 para os campos flexiveis (em itdlico na
ferramenta) o especialista precisaria preencher adicionando registros
que nao definidos previamente pela ferramenta.

No campo pré-definido, observou-se 6 campos possiveis, a sa-
ber: (i) temas; (ii) desafios comportamentais; (iii) objetivos principais;
(iv) tarefas comportamentais; (v) resultados; e, (vi) conceitos analiti-
co-comportamentais bésicos. Para os campos flexiveis, observou-se
dez campos, a saber: (i) check-in; (ii) check-out; (iii) observagdes
gerais; (iv) hipoteses funcionais; (v) outros de temas; (vi) outros de
conceitos analitico-comportamentais; (vii) outros de desafios com-
portamentais; (viii) objetivos principais; (ix) tarefas comportamentais;
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(x) resultados. Por fim, no cabecalho da ferramenta foi inserido o
namero do encontro, o numero do grupo, a data e os participantes
presentes no encontro. Abaixo é possivel ver um exemplo da ferra-
menta na Figura Suplementar 02 que estd disponivel para acesso em
https://osf.io/eb75h/?view_only=4e77c554bdd846bc8c4caaf6ad7747a5.

DiSCUSSAO GERAL

Os resultados do primeiro estudo demonstraram que os dados
utilizados foram baseados nos pressupostos da Analise Experimen-
tal do Comportamento, uma vez que as validag¢des realizadas com
os especialistas atingiram niveis de concordancia suficientes e um
numero de conceitos (24) relevante (Yusoff, 2019). Esse resultado
se torna ainda mais interessante na medida em que o método com-
portamental proposto pelo presente trabalho, de fato, se constitui
enquanto um caminho alternativo aos existentes e os conceitos
analiticos-comportamentais forem aplicados para explorar as pos-
sibilidades que essa ciéncia oferece na tematica de ensino e apren-
dizagem (Skinner, 1965; 1968; Todorov, 1984). E isso porque, a ideia
proposta por Skinner (1968) de que o processo de aprendizagem
ocorre por meio de um arranjo de contingéncias sob as quais os
comportamentos sao modificados, parece estar alinhada a ideia de
Ajzen (1985) referente a Teoria do Comportamento Planejado (TCP)
bastante difundida no empreendedorismo. Quando Ajzen (2011)
propde que a modificagdo do comportamento deveria ocorrer por
meio de intervenc¢des que alterassem um dos trés construtos que
compoe a TCP, evidencia-se essa afinidade tedrica e a oportunidade
de uni-las pelo objetivo de propor arranjos de contingéncias que
seriam capazes de mudar o comportamento para gerar aquisi¢ao
de repertdrios desejados.

No segundo estudo, observa-se que o objetivo de realizar um
levantamento que identificasse e caracterizasse o banco de dados
foi cumprido e trouxe resultados bastante interessantes. No que
se refere as categorias direcionadoras das intervengdes comporta-
mentais identificadas (i.e., (i) desafios observados; (ii) tarefas com-
portamentais realizadas; (iii) objetivos principais do encontro; (iv)
resultados observados), um resultado interessante é que se encontrou
as variaveis que sao consideradas necessarias para que se obtenha
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um processo de aprendizagem eficiente. Para Baer et al. (1968), o
processo de construir uma tecnologia comportamental deve fornecer
detalhes para que se tenha clareza sobre quais sao os comportamen-
tos almejados, as intervencgdes necessarias para manipula-los e quais
sdo os efeitos esperados e alcangados nesse processo. Nesse sentido,
conclui-se que, de fato, as categorias representam tais varidveis, em
especial, quando se analisa os itens (39) que compde cada uma delas,
e assim, considera-se que foram encontrados elementos suficientes
para compor um instrumento de interveng¢ao comportamental.

Outro resultado interessante oferecido pelo presente trabalho,
refere-se aos tipos de itens que podem ser encontrados no método
comportamental proposto. Por exemplo, na categoria denominada
“desafios observados”, encontra-se itens como “medo de errar”,
“baixa motivagao”, “comportamentos empreendedores em desenvol-
vimento”, que sdo aspectos amplamente discutidos pelo campo do
empreendedorismo como elementos cruciais para alcangar resultados
desejados (Barbosa et al., 2020; McClelland, 1961; Pandey et al., 2020;
Marvel et al., 2007; Rigtering et al., 2019) e que foram amplamente
analisados no presente processo de sistematiza¢ao. O mesmo acon-
tece quando se observa os itens que compoe a categoria “resultados
observados” em que identificou-se aspectos como o “aumento da
motivagao para empreender” e a “ocorréncia de comportamento
empreendedores” com seus 15 subitens (e.g., comprometimento,
coragem para riscos, criatividade, lideranga, planejamento, entre
outros). Esses sao resultados que também ja foram discutidos em
profundidade pelos estudiosos da tematica de comportamento em-
preendedor e/ou intengao de empreender e que consideram esses os
elementos mais relevantes de serem desenvolvidos por um programa
de empreendedorismo, independente de seus formatos (Aileron,
2013; Botha et al., 2007; Barbosa et al., 2020; Ceresia, 2018; Green
& Brown, 2017; McClelland, 1961; Robinson, 2017; Santana e Zotes,
2021; Spinuzzi et al., 2020). Tais achados, sinalizam o quanto esse
método comportamental ja possui elementos que sdo afins aqueles
considerados anteriormente pelo campo de investigacao, mas que,
por se tratar da utilizagdo dos pressupostos da Analise Experimental
do Comportamento, poderia oferecer uma forma distinta de serem
manejados e desenvolvidos.
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Para além dos semelhantes, outros itens foram identificados e
também parecem oferecer possibilidades interessantes para o cam-
po do empreendedorismo. Na categoria “objetivos principais”, por
exemplo, observa-se o item “generalizar comportamentos aprendi-
dos” que representa um conceito bastante difundido nas ciéncias
do comportamento. A generalizacao pode ser entendida como o
processo em que, ap0ds o individuo ser refor¢ado pela consequéncia
de emitir uma resposta perante um estimulo, torna-se condicionado
a emitir a mesma (ou similar) resposta perante estimulos similares,
para que possa obter consequéncias igualmente reforgadoras (Sério
et al., 2005; Skinner, 1974). E, embora nao seja um conceito ampla-
mente aplicado nos programas de empreendedorismo, trata-se de
uma proposta bastante promissora, uma vez que, poderia possibilitar
resultados ainda mais interessantes ao garantir que os empreen-
dedores utilizassem o que aprenderam em contextos distintos dos
contextos em que ocorreram a aprendizagem. Por fim, vale ressaltar
que, assim como o item “generalizar comportamentos aprendidos”
representaria novas possibilidades, outros itens de outras categorias
parecem ser igualmente promissores (e.g., alguns itens da categoria
“tarefas comportamentais”: “descrever comportamentos relevantes
para a tarefa”, “descrever consequéncias positivas”, “planejar agdes
que aumentem a probabilidades de consequéncias positivas” etc).
Ademais, todos esses outros itens representam conceitos consistentes
da Andlise Experimental do Comportamento (e.g., Andery & Sério,
2008; Botomé, 2013; Catania, 1999; Da Silva et al., 2018; Matos, 1999b;
Sidman, 2003; Skinner, 1957, 1965, 1968, 1974; Todorov, 2002).

Ainda no segundo estudo, caracterizou-se o publico-alvo e
identificou-se que os dados analisados foram referentes a uma
amostra composta por homens e mulheres, com idades entre 22 e
58 anos e que foram voluntdrios em projetos de empreendedoris-
mo que ocorreram dentro das empresas nas quais eles eram cola-
boradores internos. A partir de Pinchot (1985), aquele que busca,
de forma individual ou coletiva, explorar oportunidades e gerar
valor dentro de uma organizacao, deve ser definido enquanto um
intraempreendedor. Dessa forma, entende-se inicialmente que o
método comportamental foi adaptado para intraempreendedores
e que, portanto, podera fornecer novas contribuicoes a partir de
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aplicagdes especificas realizadas no subcampo do intraempreen-
dedorismo. Adicionalmente, Pandey et al. (2020) identificaram
que experiéncias intraempreendedoras e os resultados alcangados
poderiam contribuir para rela¢des de trabalhos mais positivas, ou
seja, relagdes em que os colaboradores sintam que os beneficios
foram compartilhados. Sendo assim, um método comportamental
sistematizado para intraempreendedores poderia ser promissor ao
ser mais efetivo em fortalecer os ganhos atingidos, uma vez que esse
foi construido a partir das necessidades e experiéncias especificas de
quem empreende nas condi¢des do intraempreendedorismo. E por
fim, Nassif et al. (2011) iniciaram estudos, ainda pouco conclusivos,
que buscam investigar as diferengas existentes entre o empreendedor
e o intraempreendedor. Nao obstante, outros estudiosos nao fazem
essa distingao e atribuem ao intraempreendedor e ao empreendedor
caracteristicas semelhantes (Nassif et al., 2011; Santana & Zotes,
2021). Contudo, a possibilidade de um método que tenha especi-
ficamente o intraempreendedor enquanto publico-alvo oferece ao
campo mais uma alternativa possivel para aprofundar nas lacunas
identificadas e nos estudos que discutem tais distingoes.

No que se refere aos aspectos dos encontros que foram anali-
sados, dois elementos se destacam. O primeiro, trata-se do fato de
que os projetos empreendedores foram realizados de forma coletiva,
isto é, em grupo com o minimo trés pessoas. E, o segundo, seria que
todos os encontros ocorreram de forma remota. Alguns estudiosos
ja haviam sinalizado que, no campo do treinamento organizacio-
nal, como ocorre nos casos de intraempreendedorismo, avangou-se
muito no nivel do aprendizado individual e pouco no nivel do
aprendizado coletivo ou de equipes (Abbad et al., 2006; Ford et al.,
2018). Nesse sentido, percebe-se que o método comportamental
proposto no presente trabalho, ao especificar que as intervengoes
realizadas foram condizentes com atividades coletivas, constroi
uma alternativa para novas investiga¢des desse quesito e também
poderiam contribuir para avangos nessas discussdes. Ja no que se
refere ao fato de o método ter sido realizado no formato remoto,
observa-se que isso constituiria a possibilidade de ampliar o alcance
geografico desses programas e novamente, servir de caminhos para
investigar os aspectos envolvidos nesse tipo de educagao. O cenario
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de inovagao tecnoldgica possibilita interatividade entre os mentores
e os mentorados que estdao separados espacialmente e parece estar
na base do que se espera para um futuro proximo dos treinamentos
organizacionais (Nayak et al., 2019; De Sousa et al., 2022).

Avangando aos achados observados ja no terceiro estudo,
destaca-se primeiramente que alguns itens (e.g., “comportamentos
empreendedores em desenvolvimento” da categoria “desafios ob-
servados”, “desenvolver comportamento empreendedor relevante
para a tarefa” da categoria “objetivos principais do encontro”, entre
outros) foram observados de forma persistente ao longo de todos os
encontros, mesmo com a aplicagao do critério de nao-aleatoriedade
(i.e., frequéncia média > 50%). Tal resultado sinaliza que os itens
caracterizados pelo procedimento do presente trabalho parecem
realmente representar os principais elementos que foram trabalhados
pelo método comportamental. Da mesma forma, os itens que foram
menos frequentes (e.g., item “propor divisao de tarefas” na categoria
“tarefas comportamentais” identificados no primeiro encontro) e que
foram observados em apenas alguns encontros, poderiam ser itens
sensiveis a desafios especificos de etapas especificas.

Ainda nesse estudo, mas extrapolando o aspecto da frequéncia
dos itens, observou-se que em um mesmo encontro havia relagao en-
tre itens de categorias distintas. Por exemplo, no primeiro encontro
observou-se: (i) “ansiedade” na categoria “desafios comportamen-
tais”; (ii) “reduzir ansiedade” na categoria “principais objetivos do
encontro”; (iii) “descrever sentimentos e emocgoes frente a um contex-
to especifico” na categoria “tarefas comportamentais”; (iv) “reducao
de ansiedade” na categoria “resultados esperados”. Esses resultados
devem estar, em parte, condicionados aos critérios do procedimento
do Estudo 03 (i.e., frequéncia superior a 50% e coesao). Contudo,
como poucos itens foram adicionados apds o critério de frequéncia,
seria possivel hipotetizar que o procedimento de sistematiza¢dao aqui
executado, estaria demonstrando uma relacao de funcionalidade en-
tre os itens observados. Para AEC, um processo que revela relagdes
funcionais entre estimulos ocorreria, principalmente, a partir da
identificagao das relagdes ordenadas entre varidveis ambientais e o
comportamento de interesse (Matos, 1999b; Meyer, 2003), exatamente
como pode ser percebido em diversos encontros, entre as categorias.
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E nota-se que esse tipo de relagao parece estar na dire¢ao de também
oferecer respostas para algumas das lacunas presentes no campo do
empreendedorismo. Para Mustafa et al. (2018), o comportamento do
intraempreendedor representa um dos principais antecedentes do
processo de intraempreendedorismo, mas intimeras varidveis con-
dicionadas influenciam a forma como o comportamento vai ocorrer.
De acordo com Klofsten et al. (2021), as analises realizadas na tema-
tica de empreendedorismo frequentemente destacam a relevancias
de repertorios comportamentais para alcangar resultados positivos
no contexto do intraempreendedorismo, contudo, a maioria dos
estudos sao omissos sobre como tais aspectos estariam relacionados
num processo de desenvolvimento. Sendo assim, conclui-se que um
método comportamental que apresenta uma maior articulagao entre
os seus elementos interventivos poderia fornecer resultados mais
efetivos e ainda promover melhor compreensao sobre os impactos
gerados pela relagao entre os elementos que compde uma interven-
¢ao comportamental (De Sousa et al., 2022).

Um outro resultado que merece destaque nesse trabalho, refe-
re-se a tentativa de sistematizar os papeis atribuidos aos mentores
envolvidos nas atividades propostas pelo programa de empreende-
dorismo. Nota-se ainda que existem dois mentores, um especializado
na tematica de negdcios e outro especializado em AEC, possibili-
tando que cada um possa receber funcoes especificas. Asykin et al.
(2019) investigaram as implicagdes relacionadas as estratégias de
ensino na educa¢ao empreendedora e concluiram que as escolhas
feitas pelos mentores teriam impacto significativos no resultado
final. Em Spinuzzi et al. (2020), os resultados demonstraram que a
troca frequente de mentores e falta de clareza de seus papeis gera-
ram nos empreendedores certa insatisfacao e até desmotivacao com
o processo. Nesse sentido, observa-se que o método aqui proposto
parece apresentar condi¢des de ensino promissoras, pois propoe
arranjos especificos de ensino (i.e., fungdes e papéis descritos), e
ainda, também uma proposta inovadora, uma vez que, o mentor
especializado em comportamento parece ser algo ainda nao foi
descrito nesse campo de pesquisa.

Faz-se interessante salientar ainda a tentativa de sistematizar
a ferramenta de acompanhamento comportamental utilizada pelo
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especialista em comportamento para coletar dados e registrar obser-
vagoes. Nota-se que na proposta essa teria dois campos principais:
(i) campos de registros pré-definidos para nortear as atividades que
devem ser propostas em cada encontro e garantir fidedignidade
ao processo; e, (ii) campo flexiveis, para que o especialista possa
coletar dados relevantes para o constante aprimoramento das inter-
vengdes. De acordo com Prado (2018), a construgao de ferramentas
autorais como estratégia para otimizar o processo de educagao tem
demonstrado muita efetividade e parece ser definitivo para o cendrio
atual de ensino. Nesse sentido, a ferramenta proposta demonstraria
mais recursos para o método comportamental e fortaleceria as suas
chances de resultados efetivos.

Este trabalho também apresenta algumas limita¢des relaciona-
das ao procedimento de sistematizagao do método comportamental.
Ao optar pela utilizacdo de um banco de dados ja existente e que
nao foi coletado com o objetivo de pesquisa, fez-se necessario, por
exemplo, a transformacao das descri¢goes comportamentais em itens
(no segundo estudo), o que pode ter gerado algum impacto na preci-
sdao dessas informagdes. Além disso, as descricdes comportamentais
utilizadas foram resultado de observagdes feitas pelo especialista,
e sendo assim, poderiam apresentar algum tipo de viés do obser-
vador. E por fim, embora os dados tenham sido coletados em trés
programas de empreendedorismo e ao todo tenham participado
42 pessoas, ainda sim, considera-se que a amostra pode ter ficado
limitada, em certa medida.

Nao obstante as limitacoes destacadas, o presente trabalho pa-
rece oferecer uma proposta promissora no que se refere a dimensao
comportamental do empreendedorismo. Primeiro porque trata-se de
uma proposta que sistematiza aspectos relevantes de um processo
de intervencao (e.g., papéis dos mentores, ferramentas, publico-al-
vo, formato de realizacao, naumero de encontros, contetdo de cada
encontro, etc). Além disso, possibilita que todas suas atividades
ocorram de forma remota e que todos seus participantes possam
acessar os encontros de diversas localidades. No que se refere ao
arranjo dos elementos interventivos, observa-se um processo de
sistematizagdo direcionado pelos critérios de nao-aleatoriedade
e coesdo, isto é, que garantisse relacao entre objetivos, desafios,

380 Organizages em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 e Vol. 19, n. 38, jul.-dez. 2023



SISTEMATIZA(;:&O DE UM METODO ANALITICO-COMPORTAMENTAL PARA DESENVOLVER
COMPORTAMENTOS EM CONTEXTOS DE INTRAEMPREENDEDORISMO

estratégias e os resultados alcan¢ados. Adicionalmente, trata-se
de um método que busca desenvolver especificamente os aspectos
comportamentais, e dessa forma, espera-se que o comportamento
seja desenvolvimento de forma direta, e nao indiretamente por meio
das atividades de negdcio. Destaca-se ainda o aspecto mais inovador
desse método, o fato de propor que as atividades sejam direcionadas
pelos pressupostos da Analise Experimental do Comportamento, e
realizadas por um especialista nessa teoria. Por fim, cabe salientar
que embora o método comportamental apresente uma proposta que
reuniu diversos elementos interessantes, ainda nao foi submetido
a um teste empirico e nem mesmo a mensuragao objetiva de seus
resultados (e.g., utilizando-se de instrumentos de medida). Sendo
assim, enquanto pesquisas futuras, seria relevante um estudo que
pudesse utilizar o método comportamental enquanto instrumento de
intervengao e verificar o quanto esse seria eficaz para desenvolver
os comportamentos empreendedores e/ou a inten¢ao de empreender
entre outros aspectos considerados pelo empreendedorismo.
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