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RESUMO
Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a utilizagdo de praticas
de tecnologia da informacao verde em uma industria de adubos,
fertilizantes e produtos plasticos da cidade de Cascavel-PR. Tra-
ta-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e de levantamento
com método quantitativo, em qual foram aplicados questionarios
para a gestora do setor de Tl da empresa e demais gestores e
funcionarios da divisao administrativo-financeira, adaptados do
estudo de Lunardi, Alves e Salles (2014), Lunardi, Simoes e Frio
(2014) e outros estudos sobre sustentabilidade e TI. Mesmo com
boas praticas em relagao a TI verde mostradas na avaliacdo, po-
de-se verificar que o baixo conhecimento sobre o tema TI verde
de ambas as partes influencia no fato da organizagao nao estar
explorando todos os aspectos que a TI verde propde, e também
no fato da organizacdo poder nao estar implementando e desen-
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volvendo as praticas mais eficazes e que mais se adéquam ao seu
negocio, o que pode causar desperdicio de dinheiro e recursos.
Conclui-se que se o tema TI verde for inserido de forma efetiva
no setor de TI da organizacdo, sera possivel elaborar politicas,
agdes e estratégias bem definidas e promover o comprometimento
de todos, fazendo com que a organizagao possa contemplar ao
mesmo tempo os beneficios ambientais, sociais e econdmicos
para o empreendimento.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Tecnologia da Informacao.
Tecnologia da Informacgao Verde.

ABSTRACT

This research aimed to evaluate the use of green information
technology practices in a industry of manures, fertilizers and
plastic products of the city of Cascavel-PR. This is a descriptive,
bibliographical and survey with quantitative method, in which
questionnaires were applied to the company’s IT sector mana-
ger and other managers and employees of the administrative-
-financial division, adapted from the study by Lunardi, Alves
and Salles (2014), Lunardi, Simdes and Frio (2014) and other
studies on sustainability and IT. Even with good practices in
relation to green IT shown in the evaluation, it could be verified
that the low knowledge about the green IT theme of both par-
ties influences the fact that the organization is not exploring all
aspects that green IT proposes, and also that the organization
may not be implementing and developing the most effective and
best-suited practices for your business, which can cause waste of
money and resources. It is concluded that if the green IT theme
is effectively inserted in the organization’s IT sector, it will be
possible to elaborate well-defined policies, actions and strategies
and promote the commitment of all, enabling the organization
to contemplate at the same time the environmental, social and
economic benefits to the enterprise.

Keywords: Sustainability. Information Technology. Green Infor-
mation Technology.

1. INTRODUCAO

Atualmente a sustentabilidade tem sido um assunto muito
difundido e causa de preocupagdo em todas as areas da sociedade

46 Organizacdes em confexto, S@o Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 32, jul.-dez. 2020



AVALIACAO DAS PRATICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VERDE EM UMA INDUSTRIA
DE ADUBOS, FERTILIZANTES E PRODUTOS PLASTICOS DA CIDADE DE CascaveL — PR.

e do setor produtivo. De acordo com Watson, Boudreau e Chen
(2010), o esgotamento dos recursos naturais, as questdes envolvendo
problemas ambientais e a necessidade do crescimento econdmico
em contrapartida aos preceitos de desenvolvimento sustentavel,
tem feito o tema em questdo ser de grande importancia e grande
discussao atualmente. As exigéncias, nesse sentido, passaram a
vir da sociedade, dos 6rgaos regulamentadores, do governo e do
proéprio mercado, sendo que as empresas passaram a ter que aliar,
cada vez mais, seu crescimento econdomico com os esforgos para
reduzir os efeitos negativos no meio ambiente (SILVA; QUELHAS,
2006; LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014).

Na area da tecnologia da informagao (TI) nao é diferente, sendo
que cada vez mais aumenta a discussao entre os beneficios da TI,
que sao inegaveis, e seus impactos no meio ambiente e na sociedade
(PARAISO; SOARES; ALMEIDA, 2009), principalmente devido ao
seu uso continuo e crescente cada vez mais, tanto no ambito corpo-
rativo quanto doméstico (HARMON; DEMIRKAN; RAFFO, 2012).

A sociedade vive cercada de recursos oriundos da tecnologia da
informacao, levando em consideragao os equipamentos eletronicos
como computadores, celulares, entre diversos outros. Consideran-
do as organizagdes, esses equipamentos aumentam em escala e se
diversificam, pois, além dos utilizados pelos usudrios, ha os centros
de dados ou datacenters, que abrigam os equipamentos de TI das
empresas que sao responsaveis pelo funcionamento adequado de
todos os demais, como servidores, equipamentos de armazenamento
e rede (JAYO, 2010).

Segundo Jayo (2010) e Faucheux e Nicolai (2011), os recursos
que designam a tecnologia da informacao sao grandes consumidores
de energia elétrica e, consequentemente, grandes emissores de gases
poluentes que contribuem para o efeito estufa, como o didxido de
carbono (CO2). Nos equipamentos de utilizacao dos usudrios, ainda
ha como desligar quando nao utilizados e como colocar em stan-
dby (modo de espera) para um menor consumo de energia quando
ociosos, porém essa pratica ja nao € possivel, por exemplo, com os
equipamentos dos datacenters, os quais armazenam todos os dados
das empresas e precisam estar constantemente ligados (JAYO, 2010).
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Outros problemas identificados nessa drea referem-se a grande
quantidade de insumos nao renovaveis utilizados na fabricagao
desses computadores e demais recursos, assim como o descarte de
equipamentos que muitas vezes ainda ndo terminaram sua vida util,
gerando o lixo tecnoldgico (PARAfSO; SOARES; ALMEIDA, 2009;
OZTURK et al., 2011).

A massificagao dos recursos tecnoldgicos, os impactos ambien-
tais que causam e a pressao da sociedade para a convergéncia com
o desenvolvimento sustentdvel, tem feito tanto as organizagdes que
produzem recursos de TI quanto as que os utilizam, adotarem uma
nova postura (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011). De acordo com Rosa
e Smek (2017), considerando o universo da TI e do outro lado a sus-
tentabilidade, emerge, entao, a tecnologia da informacgao verde ou TI
verde, que, segundo Faucheux e Nicolai (2011) e Nunes et al. (2012),
surgiu em resposta a esses agravos da tecnologia, possibilitando a
TI, redugdo dos impactos de suas operagdes conjuntamente ao su-
porte as praticas sustentaveis da sociedade, e, assim, passando de
vila a pega chave para o desenvolvimento sustentavel e econémico.

A tecnologia da informacao verde pode ser vista como uma
abordagem holistica e um conjunto de praticas que incorpora a
sustentabilidade em TI, criada devido aos problemas relacionados
a sua infraestrutura. E a utilizagdo da tecnologia para minimizar
os impactos ambientais, dando suporte as praticas sustentaveis
(MOLLA et al., 2008). De acordo com Lunardi, Frio e Brum (2011),
as organizagdes preocupadas com a TI verde elaboram praticas cla-
ras quanto a producao, a aquisicao e ao descarte de equipamentos,
mudangas nos habitos de consumo, utilizagao dos computadores
e periféricos e disposi¢ao dos recursos tecnoldgicos de maneira
eficiente. E, assim, obtém além da dimensdao ambiental, reducao de
custos e recursos, redugao do consumo de energia elétrica e ganhos
com a imagem de responsabilidade ambiental perante a sociedade.

Quanto as organizagoes, Rosa e Smek (2017, p. 288), em seu
estudo, apontam que “falta engajamento quanto a tematica de sus-
tentabilidade e TI Verde, tanto em relagao a compreensao sobre os
reais ganhos oriundos com a adogao de praticas sustentaveis, quanto
as suas diferentes formas de aplicabilidade”. Gianelli (2016), conclui
que ¢é preciso fortalecer a aplicacao do conceito de TI verde interna-
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mente, para que assim, a implementagdo das praticas seja efetiva e
haja a colaboragao de todos para a conservagao do meio ambiente.

Considerando a importancia da aplicacao e da utilizagao da
TI verde pelas organizacdes, tanto para a propria empresa, quanto
para a sociedade e para o meio ambiente, o presente trabalho busca,
diante da importancia da tematica abordada, responder a seguin-
te questao: quais as praticas de tecnologia da informacao verde
utilizadas em uma industria de adubos, fertilizantes e produtos
plasticos da cidade de Cascavel-Parana? Sendo assim, o objetivo
desta pesquisa é o de avaliar a utilizagdo de praticas de tecnologia
da informacao verde em uma industria de adubos, fertilizantes e
produtos plasticos da cidade de Cascavel-PR, junto a gestora do
setor de TI e demais gestores e usudrios e, assim, tornar-se possivel
a sugestdo de praticas e melhorias para a empresa analisada.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sustentabilidade

A consciéncia da sociedade sobre os assuntos relacionados a
sustentabilidade tem aumentado muito ultimamente, principal-
mente pelo fato de muitos problemas ambientais estarem cada vez
mais nitidos, como as mudancas climaticas e as enchentes, e, assim,
muitos se obrigam a agir reduzindo os efeitos nocivos ao meio am-
biente. Com os consumidores mais conscientes e buscando praticas
mais sustentdveis, ha o reflexo nas organizagdes com cobrangas e
exigéncias nesse sentido por parte deles. Assim, para se manter
competitiva no contexto de estratégia dos negdcios, as empresas tém
tentado estar a frente em relacao a produtos, processos e servigos
no que tange a sustentabilidade (ELKINGTON, 2012).

As organizagOes estdo, entdo, cada vez mais sob constantes
pressOes de todos os seus stakeholders, incluindo consumidores,
governo e 60rgaos regulamentadores, para se tornarem ambien-
talmente corretas (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014; CALDAS;
TAMBOSI FILHO; VIEIRA, 2014). Além disso, conforme Kim e Ko
(2010), as organizagdes que nao buscam conhecer as praticas de
sustentabilidade que mais se adéquam ao seu negocio e alid-las as
suas estratégias corporativas, tendem a aumentar seus custos de
produgao e operagao, desperdigando dinheiro e recursos.
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De acordo com Elkington (2012), uma organizagao pode ser
considerada sustentavel se contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel, com beneficios econdmicos, sociais e ambientais, os
quais definem o tripé da sustentabilidade. Portanto, de acordo com
Watson, Boudreau e Chen (2010), buscar a sustentabilidade nao sig-
nifica abandonar o pensamento econdmico, sendo que a economia
discute justamente sobre a alocagdo de recursos escassos, aos quais
a sustentabilidade enfatiza.

Segundo Watson et al. (2008) e Ozturk et al. (2011), lideres e
gestores de organizagdes de ramos diversificados estao incorporando
a sustentabilidade as suas estratégias corporativas, fazendo o uso
consciente de recursos e reduzindo seus impactos ambientais. Sendo
essencial, também, que se promova uma cultura comprometida com
a sustentabilidade entre os funciondrios, para melhores processos e
praticas e, consequentemente, melhores resultados (JENKIN; WE-
BSTER; MCSHANE, 2011).

Na area da tecnologia da informacao nao ¢ diferente, sendo
que cada vez mais aumenta a discussao entre os beneficios da TI,
que sao inegaveis, e seus impactos no meio ambiente e na socieda-
de (PARAfSO; SOARES; ALMEIDA, 2009), principalmente devido
ao seu uso continuo e crescente cada vez mais (HARMON; DEMI-
RKAN; RAFFO, 2012). Dado a importancia da sustentabilidade e
o aumento crescente das discussoes referentes ao meio ambiente,
a TI tem sido um tema de bastante evidéncia nesse meio, gerando
preocupagao com o impacto ambiental causado pelo uso intensivo
de seus recursos (JAYO, 2010), o que tem feito tanto as organizagoes
que produzem recursos de TI quanto as que os utilizam, adotarem
uma nova postura (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

2.2 Tecnologia da Informagdo e seus Impactos Ambientais,
Sociais e Econémicos

Para Salles et al. (2013), o contexto de um consumismo supér-
fluo, com consumo e desperdicio exagerados de recursos, originou-
-se mais facilmente com a revolugao tecnoldgica. Conforme define
Rezende (2003), todos os recursos tecnoldgicos e computacionais
utilizados para geragao, transmissao, obtengao e uso da informa-
¢ao, se enquadram na defini¢ao de tecnologia da informacgao. Para
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autores como Keen (1993), equipamentos como computadores e
periféricos, os recursos e sistemas de telecomunicagoes, sistemas de
informacao, sistemas operacionais, tecnologias de armazenamento
de dados e as redes de comunicacao, se encaixam na defini¢ao de
tecnologia da informagao.

De acordo com Laurindo (2008), os computadores eletronicos
surgiram apos o final da Segunda Guerra Mundial, e, com o sur-
gimento dos primeiros computadores pessoais, logo a TI passou a
fazer parte também das organizacdes. Segundo o mesmo autor, a
expressao tecnologia da informacao se fortaleceu a partir da década
de 80, substituindo antigos termos como informatica e processa-
mento de dados.

O progresso da tecnologia da informagao e de seus recursos
computacionais nos anos pos-guerra foi de grande relevancia para
a evolugao das organizagdes em todas as suas dreas, permitindo o
avango do operacional ao gerencial e a integragdo entre todas as
partes, e, sendo assim, as organizagdes passaram a migrar os seus
processos do manual para o mecanizado (DIAS, 2013).

A evolugao da TI nas organizagdes trouxe beneficios como a ma-
ximizagdo da eficiéncia produtiva, o que, por outro lado, diminuiu
os custos de produgao e facilitou o acesso da sociedade aos recursos
tecnoldgicos (PARAfSO; SOARES; ALMEIDA, 2009). Quando se fala
em tecnologia da informacao, portanto, nem sé os beneficios devem
ser considerados (JAYO, 2010).

Conforme Murugesan (2008), a area de tecnologia da informacao
contribui ativa e significativamente para os problemas ambientais
que sao enfrentados pela sociedade. Segundo Rosa e Smek (2017, p.
272), “a TI envolve uma gama de outros componentes eletronicos,
como aparelhos telefonicos, celulares, tabletes entre outros, que,
analisados sobre uma dptica abrangente, representam um grande
impacto ambiental”.

Conforme Ozturk et al. (2011), os problemas que aparecem
como 0s mais visiveis na area da tecnologia da informagdo sao o
alto consumo de energia, as altas emissoes de gases que agridem o
meio ambiente e que contribuem para o efeito estufa ocasionando
o aquecimento global, a utilizagao de insumos ndo renovaveis em
grande escala para a producao dos equipamentos e o descarte de
equipamentos obsoletos que gera o lixo tecnoldgico.
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De acordo com Pereira (2009), uma das maiores areas consu-
midoras de energia elétrica é a drea da tecnologia da informacao,
o que é possivel ver em grandes empresas do ramo tecnoldgico
como a Google e a Amazon, principalmente pelos seus datacenters. Os
datacenters sdo centros de processamento de dados que contém os
equipamentos de TI como servidores, sistemas de armazenamento
de dados e sistemas de redes das empresas, e que possuem sistemas
de controle de incéndio, sistemas de seguranca, sistemas de refri-
geracao e de energia elétrica com funcionamento ininterrupto, para
manter os equipamentos em um funcionamento adequado (SCHULZ;
SILVA, 2012). De acordo com a Federacgao Brasileira de Bancos (FE-
BRABAN), os datacenters das empresas podem chegar a consumir
45% do total da energia elétrica gastas por elas (ITAUTEC, 2011).

Mesmo fora dos datacenters, conforme Jayo (2010), ao levar em
consideragao a quantidade de equipamentos eletronicos, como por
exemplo, os computadores, em uso no mundo e principalmente nas
organizagoes, e, ainda, o fato dos mesmos ficarem ligados por longos
periodos (quando ndo o tempo todo), percebe-se o quao dispendio-
so € o consumo de energia elétrica por eles. O uso ineficiente de
energia, além de prejudicar o meio ambiente, pode fazer com que
as organizag¢Oes tenham custos maiores (MELVILLE, 2010).

Quanto a emissao de gases que agridem o meio ambiente, Lu-
nardi, Simdes e Frio (2014, p. 6), afirmam que, “de acordo com um
estudo da Consultoria Gartner (2007), os equipamentos de informati-
ca sao responsaveis por 2% das emissoes de CO2 em todo mundo”.

J& quanto a grande extragdo de recursos para a fabricagao de
equipamentos, Vasques (2007) da o exemplo da fabricagao de um
computador com um monitor de 17 polegadas, para a qual é neces-
saria a utilizagdo de 1,8 toneladas de materiais diversos, sendo que
entre eles estdo a dgua, combustiveis fdsseis e substancias quimicas.
Quanto ao grande descarte de equipamentos, conforme calculos da
PNUMA (Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente -
agéncia da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) responsavel pelo
meio ambiente), anualmente cerca de 50 milhoes de equipamentos
eletronicos diversos sao descartados e transformados em lixo tec-
nolégico no mundo (ITAUTEC, 2011), podendo fazer com que as
diversas substancias toxicas que sdo utilizadas na producao desses
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equipamentos, como chumbo e merctrio, cause sérios problemas
ambientais e também de satide publica (PEREIRA, 2009).

A preocupagao com os impactos da tecnologia da informacgao,
que afetam o meio ambiente e a sociedade, entra em agao por meio
de praticas que permitem a preservagao dos recursos, para a geragao
atual e para as geracOes futuras, e que estao cada vez mais presentes
nos ambientes de tecnologia (SILVA et al., 2010). Portanto, de acordo
com Santos (2010), reduzir seus impactos tornou-se tao importante
quanto a propria tecnologia.

2.3 Tecnologia da Informagdo Verde

Para Molla et al. (2008), os movimentos em prol do meio am-
biente, na drea da tecnologia da informagao, emergem com o nome
de tecnologia da informacao verde ou TI verde, expressao que in-
dica um novo desdobramento da TI e que surgiu em resposta aos
impactos ambientais e sociais causados por ela.

A integracao de praticas sustentaveis a TI comecou a se desen-
volver em 1992, quando o departamento de protecao ambiental dos
Estados Unidos criou o programa Energy Star, uma certificagao apli-
cada a equipamentos eletronicos, a qual auxilia no reconhecimento
de produtos eficientes em termos de energia e, consequentemente,
ajuda as organizag¢des a economizarem dinheiro e a diminuirem o
lancamento de gases que contribuem para o efeito estufa no meio
ambiente (SCHULZ; SILVA, 2012). Porém, de acordo com Lunardi,
Simodes e Frio (2014), essas praticas referentes a sustentabilidade em
TI comegaram a ser difundidas com o nome de tecnologia da infor-
macao verde somente a partir de 2006, o que mostra um conceito
relativamente novo.

O conceito de tecnologia da informacao verde ou TI verde foi
criado com o objetivo de aliar os recursos disponiveis da TI a pre-
servacao do meio ambiente e a economia de recursos pelas organi-
zagoes, gerando beneficios para o meio ambiente, para a sociedade
e para as empresas (LUNARDI; FRIO, 2012).

Dentro da tecnologia da informacao verde, estd toda a gestao
das atividades do departamento de TI das organizagdes, que visa
reduzir os impactos de suas operagdes, além de atividades que per-
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mitam controlar, monitorar e conscientizar em relagdo as praticas
adotadas (SCHMIDT et al., 2010).

Segundo Gongalves, Zotelli e Paiva (2010), a TI verde é a for-
ma de gestio eficiente do parque tecnolégico de uma empresa. E
o estudo e pratica de projetar, fabricar, utilizar e descartar equipa-
mentos como computadores, impressoras, servidores e sistemas de
armazenamento, rede e comunicagdes, de forma a reduzir o impacto
para o meio ambiente e sociedade (MURUGESAN, 2008).

De acordo com Lunardi, Frio e Brum (2011), as organizagoes
que adotam as praticas de tecnologia da informagao verde, além de
contribuirem com a sociedade e o meio ambiente, reduzem gastos
com energia, papel, transporte, logistica, manutencao e diversos
outros insumos.

Para Murugesan (2008), os quatro principios que regem a TI
verde sdo projeto, fabricagao, utilizagao e descarte e os principais
beneficios das organiza¢des que adotam a TI verde sao: a) redugao
de emissao de gases de efeito estufa e dos impactos ambientais; b)
reducao de custos; c) redu¢dao do consumo de energia; d) melhoria
na performance dos sistemas e recursos; e, e) melhor utilizagdo do
espaco fisico. Gupta (2010) afirma que além dos ganhos em relagao
a dimensao ambiental, a TI verde reduz a taxa de perdas, reduz os
gastos operacionais e aumenta a produtividade dos funcionarios.

Para Watson, Boudreau e Chen (2010), a adogao de praticas de
TI verde pode fazer com que as empresas tirem proveito de sua
imagem ambientalmente correta, considerando-se que os consumi-
dores estao cada vez mais conscientes dos problemas ambientais
e exigentes em relagao a solugdes. Além disso, ha beneficios que
sao oferecidos pelo governo como redugao ou isenc¢ao de taxas e
impostos como recompensa as praticas ambientalmente corretas.

Lunardi, Simoes e Frio (2014) identificaram as principais prati-
cas de TI verde adotadas pelas organizagdes, as quais foram alocadas
em sete categorias. Ao total foram identificadas 37 praticas, as quais
sao apresentadas na Figura 1.
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Figura 1 - Principais Priticas de TI Verde Adotadas pelas Organizagoes

CATEGORIAS PRATICAS

01. Campanhas de conscientizagio
02. Fornecedoresverdes

. o 03_ Politica de sustentabilidade

1. Préticas de conscientizagéo 04. Teletrabalho/video conferéncia
05. Prédio verde

06. Cormités de sustentabilidade

07. Anilise de eficiéncia enerpética

08 Consolidacfio de servidores
09. Consolida ¢éode desktops
10. Modemnizaciodo datacenter
11. Terceirizagio de servidores

2. Datacenter Verde

2. Reciclagem de pegas, cartuchos e equipamentos
13. Descarte correto
14. Recolhimento de materiais
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16. Estimulo para os recicladores
17. Leis de regulamentagdo
18. Trade-in (incentivo & entrega do equipamento antigo
na compra de um novo)

3. Descarte e Reciclagem

19. Uso de energias renovaveis

4. Fontes alternativas de energia 20. Aproveitamento do calor  para outros fins
21. Aproveitamento da dgua
22. Equipamentos mais eficientes

[
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. Substitui¢do de monitores CRT por LCD

. Eliminagio de componentes nocivos nos produtos
. Produtos novos com componentesreciclados

. Aument o do ciclo devida dos produtos

5. Hardware

[T 1
O L e

2k
~1

. Terceirizagio de impressdes

. Monitorar impressoes

9. Digitalizagdo de documentos

0. Impressdo frente -e-verso

31. Consolidagdo de impressoras
2. Uso de papel reciclado

33. Uso de multifuncionais

=]

[ I

5]

6. Impressio

34. Sistemas de gerenciamento de energia

35. Aplicativos eficientes

7. Software 36. Sistemas de controle (emissdo de gases, qualidade
da dgua)

37. Sistema para projetar produtos mais eficientes

Fonte: Adaptada de Lunardi, Simdes e Frio (2014, p. 12)

Ainda segundo Lunardi, Simdes e Frio (2014), a eficiéncia das
praticas sustentdveis implantadas pelas organizagoes em relagao as
atividades de TI, depende de como elas sao utilizadas pelos funcio-
narios e pessoas envolvidas.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva
que, segundo Gil (1999), descreve as caracteristicas de uma popu-
lagao ou fendmeno, ou estabelece relagdes entre variaveis, sendo
que muitos temas podem ser classificados sob esse aspecto. Uma
de suas caracteristicas é o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados, a exemplo do questionario.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, se caracteriza
como uma pesquisa bibliografica. Para Marconi e Lakatos (2002), a
pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja tornada publica
sobre determinado assunto, permitindo ao pesquisador o contato
com um amplo e diversificado conhecimento sobre o tema. Carac-
teriza-se, ainda, como uma pesquisa de levantamento ou survey,
que é a obtencao de dados ou informacgdes sobre caracteristicas,
atitudes, comportamentos e opinides de uma amostra de pessoas
retirada de uma determinada populacao, normalmente feita através
de questionarios (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

O método de pesquisa utilizado foi o quantitativo que, de
acordo com Fortin (2003), é um processo sistematico de coleta de
dados, no qual os dados sdo objetivos e quantificaveis, referentes a
fendmenos que existem independentemente do pesquisador.

O campo de estudo do presente trabalho é uma industria de
adubos, fertilizantes e produtos plasticos da cidade de Cascavel, no
Parana. A populagao da pesquisa sao os gestores e funciondrios da
empresa, que utilizam diretamente os recursos de TIL.

Para a coleta de dados foi utilizada uma amostra nao probabi-
listica, sendo ela por conveniéncia. Na amostragem por convenién-
cia, os elementos sao selecionados de acordo com a conveniéncia
do pesquisador, por serem mais acessiveis para serem estudados
(MALHOTRA, 2001).

A amostra utilizada no trabalho foi composta pela gestora de
TI e pelos demais gestores e funcionarios da divisao administrativo-
-financeira da indtstria, totalizando 30 pessoas. Tal amostra foi
escolhida pelo fato da gestora selecionada responder pelo setor de
TI, sendo que a mesma possui o conhecimento das politicas, agdes
e estrutura do setor, desta forma, estando apta a responder as ques-
toes sobre as varias dimensdes da TI verde na organizagao. Outro
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fator que motivou a escolha foi o fato do setor de TI, assim como
a divisao administrativo-financeira, da qual o setor faz parte, ser
de facil acesso a pesquisadora, ja que a mesma ja foi colaboradora
deste setor. Sendo assim, a amostra escolhida é considerada a mais
representativa para responder sobre as praticas de tecnologia da
informacgao verde e em relacao ao conhecimento sobre o referido
tema. Pode-se observar, entao, que a amostra foi subdividida em
dois grupos:

a) a gestora de TI, que foi questionada sobre as praticas de
TI verde na organizagao em suas cinco dimensdes, as quais fazem
referéncia a pontos como aquisicao e descarte de equipamentos,
controle e monitoramento de gastos pela organizagao e incentivo
aos funcionarios; e,

b) 29 usudrios, entre gestores e funcionarios da divisao ad-
ministrativo-financeira, que sdo os demais usuarios dos recursos
de tecnologia da informagao, os quais foram questionados sobre a
TI verde na dimensao especifica das acOes e praticas sustentaveis
cotidianas praticadas.

Para a coleta de dados da pesquisa, foram utilizados questio-
narios, um destinado a gestora de TI e outro aos demais usudrios
de TI, os quais possuem afirmativas com uma escala de niveis de
concordancia para as respostas, variando de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente). Para a analise das afirmativas do ques-
tiondario aplicado para os demais usuarios de TI, foi definido que,
por padrao, as respostas com o nivel 1 sdo avaliadas como “nao
pratica”, com o nivel 2 sdo avaliadas como “pouco pratica”, com o
nivel 3 sao avaliadas como “regularmente pratica”, com o nivel 4
sao avaliadas como “quase sempre pratica”, e, com o nivel 5, sdo
avaliadas como “sempre pratica”.

Para a andlise das dimensdes no questiondrio aplicado para a
gestora de TI e para a andlise geral tanto no questiondrio aplicado
para a gestora de TI quanto no questionario aplicado para os demais
usudrios de TI, o padrado utilizado para avaliar os resultados das
médias de acordo com o nivel 1 foi “ndo possui praticas”, no nivel
2 foi “poucas praticas”, no nivel 3 foi “praticas regulares”, no nivel
4 foi “boas praticas”, e, no nivel 5, foi “6timas praticas”.
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O questiondrio destinado a gestora de TI possui 29 afirmativas,
e foi adaptado do estudo de Lunardi, Alves e Salles (2014), no qual
os autores desenvolveram e validaram um modelo para avaliar o
fendmeno da TI verde nas organizagdes, o qual permite identificar
em diferentes dimensodes, as iniciativas relacionadas ao conceito.
Foram feitas algumas modificagdes como a alteragdao de algumas
afirmativas, a exclusao e inclusao de outras, observando as principais
praticas de TI verde adotadas pelas organizacdes identificadas no
estudo de Lunardi, Simoes e Frio (2014) e observando também outros
estudos sobre sustentabilidade e TI levantados na fundamentacao
tedrica desta pesquisa, porém, se manteve com base nas dimensodes
de utilizacao da TI verde pelas organiza¢des propostas por Lunardi,
Alves e Salles (2014), as quais sdo: a) expertise ambiental; b) a¢des
sustentaveis; ¢) monitoramento; d) consciéncia socioambiental; e, e)
orientacao ambiental.

A dimensdo da expertise ambiental procura avaliar a busca e
constante atualizacao da organizagao em relagao a novas abordagens
de praticas sustentaveis em TI; a dimensao das acdes sustentaveis
tem o objetivo de avaliar as diferentes iniciativas da organiza¢ao em
relacao a TI verde; a dimensao do monitoramento busca avaliar a
postura da organiza¢ao quanto ao monitoramento das suas diversas
atividades de TI; a dimensao da consciéncia socioambiental procura
avaliar a postura proativa da organizacao em relacao as questoes
ambientais; e, por fim, a dimensdo da orientacdo ambiental busca
avaliar a organizacao quanto as agdes de conscientizagdo de seus
funcionarios em relacao as questdes ambientais.

Para o questionario destinado aos demais usuarios de TI, o qual
possui 15 afirmativas, foi considerada somente a dimensao das ag¢oes
sustentaveis, considerando as praticas cotidianas que podem ser
utilizadas por eles. O questionario foi elaborado a partir da iden-
tificacdo e adequacao do estudo de Lunardi, Alves e Salles (2014),
das principais praticas de TI verde adotadas pelas organizacoes
relatadas no estudo de Lunardi, Simdes e Frio (2014) e de outros
estudos sobre sustentabilidade e TI levantados na fundamentagao
tedrica desta pesquisa.

Os questiondrios foram aplicados no periodo de 21 a 28 de
agosto de 2017 na prdpria empresa durante o horario de trabalho,
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fornecendo o tempo necessario para as respostas, sendo realizada a
coleta logo em seguida. Posteriormente, os dados coletados por meio
dos mesmos foram tabulados em Excel e apresentados por meio de
tabelas e graficos, permitindo, assim, a sugestao de melhorias para
o cenario da organizagdo nesse quesito.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A industria analisada na presente pesquisa foi fundada em 1984
na cidade de Cascavel-PR. No inicio, atuava no setor de reciclagem
de sucata pldastica e na fabricagao de adubo organico, sendo que a
partir do ano de 1985, foi diversificando suas atividades e ampliando
seu parque fabril.

Hoje, atua na producado de adubos e fertilizantes e também de
produtos plasticos, sendo que sao produzidos mais de 1.000 produ-
tos de utilidades em geral, com foco principal nas linhas de jardina-
gem e decoragao. Para a fabricagdao da maioria dos produtos, utiliza
matérias-primas produzidas no seu préprio setor de reciclagem.

A industria possui uma estrutura de 47.000m? é composta por
trés socios-fundadores e conta com quase 500 funciondrios.

4.1 Avaliagdo das Prdticas de Tecnologia da Informagdo Ver-
de junto a Gestora de TI

Com o intuito de avaliar como estd a implementacao e utili-
zagao de praticas de TI verde na organizacao pelo setor de TI, foi
aplicado o questiondrio para a gestora do setor de TI da empresa.
De forma resumida, na primeira dimensao, que refere-se a Exper-
tise Ambiental, pode-se perceber, através da média das respostas
que resultou em 3, que a T, ou até mesmo a propria empresa, pos-
sui praticas regulares no sentido de fazer investimentos no setor
de TI, com o intuito de sempre buscar e se atualizar em relacao
a novas abordagens e conhecimentos de praticas sustentaveis na
area da tecnologia.

Na segunda dimensao, que se refere as A¢des Sustentaveis,
pode-se perceber, através da média das respostas, que teve como
resultado 5, que o setor de TI da empresa possui 6timas praticas no
sentido de tomar iniciativas de agdes que tornam mais sustentaveis
as atividades de TI.
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Na dimensao referente ao Monitoramento, conclui-se, através
da média das respostas que resultou em 4, que a TI da empresa
possui boas praticas em relacdao a disponibilizagao de ferramentas
e adogdo de agdes, para medir e monitorar as diversas atividades
da organizacao.

Na dimensao referente a Consciéncia Socioambiental, conclui-
-se, através da média das respostas que teve como resultado 3, que a
TI da empresa fica no meio-termo, ou seja, possui praticas regulares
em relagdo a uma postura proativa, por meio de objetivos e agdes,
em politicas bem definidas.

Na ultima dimensao da TI verde, referente a Orientagao
Ambiental, conclui-se, através da média das respostas que re-
sultou em 2, que a TI da empresa possui poucas praticas e agdes
de conscientizacdo aos seus funcionarios, com o objetivo de
repassar a importancia das a¢des sustentaveis e promover o
comprometimento.

A Tabela 1 mostra de forma resumida os resultados obtidos
com a aplicagdo do questionario.

Verifica-se que a média geral das respostas, considerando todas
as dimensoes, resultou em 4. Pode-se constatar, entao, que de modo
geral, pelo resultado do questiondrio aplicado para a gestora de TI,
a TI da empresa possui boas praticas em relagao a TI verde.

No Grafico 1, pode-se verificar os resultados obtidos, de forma
resumida, com a andlise das dimensdes da TI verde, por meio das
médias obtidas por dimensao.

Conforme o Grafico 1, em relagao as cinco dimensdes da TI
verde, percebe-se que a mais desenvolvida pela organizagao é a
dimensao referente as A¢des Sustentaveis (com média 5, avaliada
em Otimas praticas), e a menos desenvolvida é a dimensao referente
a Orientacdo Ambiental (com média 2, avaliada em poucas prati-
cas). Percebe-se, ainda, que o baixo desempenho na dimensao da
Orientacdo Ambiental esta ligado ao desempenho nas dimensdes
da Expertise Ambiental e da Consciéncia Socioambiental (ambas
com média 3, avaliadas em praticas regulares). Esse fato se explica
principalmente por ser necessario o tema TI verde estar profunda-
mente inserido no setor de TI (Expertise Ambiental), para que assim,
seja possivel elaborar uma politica ambiental bem definida (Cons-
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Tabela 1 - Resultados do Questiondrio Aplicado para a Gestora de TI

Afirmativas | Nivel Escolhido
Em relacio a Expertise Ambiental

1)ATI da empresa ja conhecia o termo tecnologia da informagéo verde ou TI verde.

2) A'TI da empresa recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias de tecnologias mais limpas, econdmicas
e eficientes (semindrios, livros, reportagens, consultoria).

3)A empresa conhece e/ou possui alouma das certificacdes ambientais, como, por exemplo, o Energy Star.

Em relacio as Acdes Sustentaveis

4) A TI da empresa faz suas aquisigdes de equipamentos elefrdnicos levando em consideragiio a eficiéneia
energética.

5) A TI da empresa faz suas aquisi¢Oes tecnologicas levando em consideragio equipamentos com redugio de
materiais e substancias toxicas.

6)A TI da empresa faz suas aguisicdes de equipamentos levando em consideracio marcas confidveis.

7) A TI da empresa faz suas aquisigdes de estruturas de refrigeragiio levando em consideragio a eficiéncia
energética

8) A TI da empresa utiliza e/ou disponibiliza ferramentas como o teletrabalho efou videoconferdncia, para
substituir algumas reunides presenciais.

9)A TI da empresa realiza a reciclagem de componentes eletrnicos.

10)A TI da empresarealiza o descarte e o manejo correto dos equipamentos tecnologicos apos o uso.

11) A TI da empresa realiza agdes para aumento do ciclo de vida dos equipamentos, como a recuperagio e/ou
doagio de equipamentos que nfio irdo mais ser utilizados.

12) A TI da empresa implementa estratégias para uma melhor utilizagio dos produtos computacionais, como a
configuracio de standby ou desligamento automético depois de um determinado tempo, para os equipamentos
que ndo estio emuso.

13) A TI da empresa implementa estratégias para uma melhor utilizagdo e eficiéncia dos equipamentos, como a
virtualizagio e/ou consolidagio de servidores.

14) A TI da empresa implementa estratégias, como a atengdo para a disposicéo fisica dos equipamentos para uma
melhor utilizagdo da refrigeracio e assim, menor consumo energético.

15) A TI da empresa implementa estratégias, como a atencéo para o correto projeto dos data centers, a fim de
reduzir seu consumo energético.

16) A TI da empresa implementa estratégias para uma melhor utilizacio e eficiéncia dos produtos
computacionais, como a substituigio de equipamentos antigos por equipamentos mais modernos, que operam
mais e consomem menos.

17)A TI da empresaimplementa estratégias, como a terceirizacho de impressdes.

18) A TI da empresa procura utilizar equipamentos mais eficientes, como os thin clients no lugar de
computadores tradicionais.

Em relacdo ao Monitoramento

A TI da empresa controla os custos com manutencio dos equipamentos tecnologicos.

(=)

)A TI da empresa gerencia o consumo de energia dos seus diferentes recursos tecnolégicos.

19)

20)A TI da empresa controla a impressdo de documentos feita por funciondrios.
1
2

(=)

)A TI da empresa gerencia o desempenho dos seus recursos tecnologicos.

23)A TI da empresa gerencia a sua emissio de cases de efeito estufano meio ambiente, como o CO2.

Em relacio a Consciéncia Socioambiental

()

)A TI da empresa possui estratégias e politicas ambientais bem definidas.

(=)

4
5)A TI da empresapossui estratégias e politicas para a utilizagio de recursos naturais (dgua, luz, papel).
26)A TI da empresa procura parceiros comerciais que tem preocupacdes ambientais.

Em relacio a Orientaciio Ambiental

27) A TI da empresa faz orientacdes constantes para os funciondrios apagarem a luz ao sair, usarem o modo
descanso e desligarem o computador apos seu uso.

28)A TI da empresa faz orientacdes aos funciondrios de como economizar energia com os recursos tecnologicos.

29) A TI da empresa possui algum programa de conscientizagio para usudrios, sobre a utilizagdo racional e
eficiente de recursos computacionais.

Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Grdfico 1 - Resultados da Andlise das Dimensoes da TI Verde

Expertise Ambiental

Acdes Sustentiveis

Orienta¢iio Ambiental Monitoramento

Consciéncia Socioambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

ciéncia Socioambiental), e entao, promover a conscientizagao dos
funciondrios e o comprometimento dos mesmos com a politica e as
praticas sustentaveis implantadas (Orientagdo Ambiental). Porém,
em todas as dimensdes, até mesmo na de melhor desempenho, ha
pontos que podem ser melhorados.

Em relacao a Expertise Ambiental, verifica-se que mesmo que
um conhecimento regular sobre a TI verde nao signifique que a TI
ndo tenha a preocupagdo com a sustentabilidade e ndo a incorpore
em suas ag¢des, influencia na busca e atualizagdo sobre tecnologias
sustentaveis, que também ¢ feita de maneira regular, e também no
conhecimento e consequente conquista de certificagdes ambientais
pela empresa, quesito que foi avaliado como baixo. Isso pode ser
explicado pelo fato da TI verde ser um assunto mais novo que a
sustentabilidade, e pelo fato da sustentabilidade ser um assunto
muito difundido, e, sendo assim, a empresa pode nao ter um amplo
conhecimento sobre o tema especifico da TI verde, mas ter a cons-
ciéncia da importancia da sustentabilidade, e, por isso, ter a¢des
voltadas para tal.

Portanto, somente a consciéncia da sustentabilidade e conse-
quente implantacdo de praticas sustentaveis no setor, ainda € pouco
diante do que se propoe a TI verde, cujo tema preconiza o estudo e
praticas constantes das formas mais sustentaveis de gerir os recursos
da tecnologia, em todas as suas fases (producao, aquisi¢do, utilizacao
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e descarte), o que deixa a empresa em conformidade com a legis-
lagdao ambiental e € o caminho para se conquistar as certificagoes.

Sendo assim, sugere-se que a empresa ou o proprio setor de TI,
invista na busca por conhecimento e envolvimento com projetos de
TI verde, o que serd um diferencial competitivo e fortalecera a ima-
gem sustentavel da organizagao, e, consequentemente, ird melhorar
o desempenho da mesma nessa dimensdo e nas demais. Para Salles
et al. (2013), é necessario que a administragao da empresa torne o
tema TI verde profundamente presente no setor de TI, como base
para uma estratégia ambiental.

Em relacdo as A¢des Sustentaveis, ha algumas questoes que ain-
da precisam ser melhoradas. Verifica-se que em relacdo a fazer suas
aquisi¢oes de equipamentos dando prioridade aos equipamentos com
reducdo de materiais e substancias toxicas e em relagao a substitui¢ao
de equipamentos antigos por equipamentos mais modernos, a TI da
empresa, respectivamente, tem as praticas de maneira frequente e
regular, ou seja, nenhuma ¢é praticada sempre. Essa questao agrava-se,
com o fato de apesar da empresa sempre realizar a reciclagem de
componentes eletronicos no proprio setor de reciclagem, o que nao
é reciclado a empresa realiza o descarte correto dos equipamentos
de maneira frequente, porém também nao sempre.

Conforme Pinto, Louza e Teixeira (2010), na fabricacdo da
maioria dos aparelhos eletronicos sao utilizados metais téxicos,
como mercurio, chumbo e cadmio, e, por isso, a atengao para a es-
colha do fabricante no momento da aquisi¢ao é importante, sendo
que nos equipamentos mais antigos, as taxas dessas substancias
toxicas sao ainda maiores. Se descartados incorretamente, podem
lancar gases toxicos no meio ambiente e liberar substancias no
solo e lencol freatico.

Outro ponto de melhoria identificado € em relagao a utilizagao
racional da energia, pois apesar da empresa sempre apresentar
uma preocupagao com essa questao no momento da aquisicao dos
equipamentos, algumas praticas como a configuragao de standby
ou desligamento automatico para equipamentos que estao ociosos
e a atengdo para o arranjo fisico dos mesmos, as quais diminuem
muito o consumo de energia, sao realizadas de maneira frequente,
porém nao sempre.
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Sugere-se, entao, que o setor de TI da empresa elabore e im-
plemente um plano de descarte, com o objetivo de tragar o descarte
que sera dado para cada equipamento utilizado na empresa, consi-
derando a legislagao ambiental, e, assim, inclui-lo em sua politica
de TI. De acordo com Lunardi, Alves e Salles (2014), o aumento da
producao de equipamentos e o consequente aumento do volume
de lixo tecnolodgico preconiza a elaboragao de diferentes estratégias
de descarte, como a renovagao e reutilizagdo dos equipamentos, a
reciclagem e o descarte correto levando em consideragao empresas
certificadas para realizar tal fim.

Em relacdao ao Monitoramento, verifica-se que precisam ser
melhoradas as questdes referentes ao controle de impressdes por
funciondrios, ao gerenciamento do consumo de energia dos equipa-
mentos em operagao (para se ter o controle se o equipamento esta
consumindo muita energia e se dessa forma, seria viavel substitui-
-lo) e ao gerenciamento do desempenho dos equipamentos, praticas
exercidas frequentemente na empresa, porém nao sempre.

Um aspecto que precisa ser implantado, pois ainda nado existe
na organizagao, é em relagdao ao gerenciamento da emissao de ga-
ses poluentes no meio ambiente. Porém, mesmo nao se tendo um
controle, o setor de TI da empresa sempre utiliza e/ou disponibiliza
ferramentas como o teletrabalho e/ou videoconferéncia, para subs-
tituir reunides presenciais, e sempre realiza a pratica de reciclar
componentes, o que diminui consideravelmente as emissoes de
gases de efeito estufa.

Um ponto sugerido para a organizagao nesse quesito, seria a
obtencao de software, para controlar as impressdes por funcionario,
e, assim, ter um relatério mensal do que cada funciondrio imprimiu,
além do relatorio mensal que apresenta o que foi impresso em cada
impressora terceirizada e que ja existe na empresa. Dessa forma,
seriam diminuidas consideravelmente as impressdes desnecessarias.

Outro ponto sugerido seria o levantamento de todos os tipos
de equipamentos eletronicos existentes na empresa e a verificagao
do atual consumo de energia e atual desempenho de cada um de-
les. Com esse levantamento tragado, fica mais facil saber que ac¢des
tomar para reduzir os custos e se é viavel substituir ou renovar o
equipamento. De acordo com Pinto e Savoine (2011), através dessa
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identificagao, é possivel, além de estabelecer as praticas a serem
implantadas, analisar os resultados obtidos apds a implantagao.

Em relagao a Consciéncia Socioambiental, verifica-se que em
questao de uma politica ambiental bem definida, o setor de TI da
empresa respondeu com um nivel baixo. Em questao a politica para
a utilizagdo de recursos naturais e da escolha de parceiros comerciais
que tém preocupagOes ambientais, ambas sao praticas frequentes,
porém nao estao totalmente implementadas.

Uma sugestao para o setor de TI da empresa e para a propria
empresa € a de elaborar politicas claras quanto a responsabilidade
com o meio ambiente. Se a organizacdo ja tem uma politica
ambiental definida, fica mais facil para o setor de TI elaborar sua
propria politica, especifica da responsabilidade do setor e de suas
atividades para com o meio ambiente. Para Lunardi, Alves e Salles
(2014), para que as iniciativas de TI verde funcionem, ¢ muito im-
portante que sejam desenvolvidas politicas ambientais corporativas,
para servirem de base as novas iniciativas.

Em relacao a altima dimensao, referente a Orientacdo Ambiental,
verifica-se que apesar do setor de TI da empresa afirmar sempre fazer
orienta¢des para os funciondrios apagarem a luz, usarem o modo
descanso para os computadores e os desligarem apds seu uso, nao ha
nenhum programa de conscientizagdo ou de orienta¢ao formal sobre
esses assuntos. Conforme Ozturk et al. (2011) esse fato é preocupante,
pois dificilmente se encontrara sustentabilidade na area de TI se a
empresa com todos os seus funciondrios nao estiverem conscientes
dos problemas gerados pelo mau uso dos recursos tecnoldgicos e
de como os usudrios podem diminuir esses impactos, e, assim, se
comprometerem com a politica de sustentabilidade da organizacao.

Sendo assim, um aspecto importante a ser implantado pelo setor
de TI da organizagao em parceria com a propria empresa, seria a
criacdo de campanhas de conscientizagao sobre sustentabilidade e
recursos tecnoldgicos, a fim de promover o conhecimento sobre os
problemas relacionados a utilizagao dos equipamentos, a como a TI
desenvolve a¢des para minimizar esses impactos e a como 0s usu-
arios podem colaborar. Seria interessante abordar o tema TI verde
e também expor a politica ambiental da empresa e do setor de TI,
para, assim, incentivar o comprometimento de todos.
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4.2 Avaliagdo das Prdticas de Tecnologia da Informagdo Ver-

de junto aos Demais Usudrios de TI

Com o intuito de avaliar como estd a utilizacao de praticas de
TI verde na organizagdo pelos gestores e funcionarios de outras
areas - demais usudrios de TI, foi aplicado o questionario para
cada funciondrio ou gestor. A Tabela 2 mostra de forma resumida
os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario.

Tabela 2 - Resultados do Questiondrio Aplicado para
0s Demais Usudrios de TI

Afirmativas Niveis Escolhidos (%)
1 2 3 4 5

1) Ji conhecia o termo tecnologia da informac&o verde ou TI verde. 37.93]17.24|31,03| 345 | 10,34
2) Procuro economizar recursos, como por exemplo, imprimindo| 0 0 | 69027596552
somente o necessdrio as minhas atividades.
3) Procuro economizar recursos, como por exemplo, utilizando a| 345 0 |10,34]20,69 | 6552
impressio frente e verso.
4) Procuro economizar recursos, como por exemplo, utilizando| 345|345 |13,79| 6,90 [ 7241
impressdes incorretas como rascunho para outras atividades.
5) Procuro economizar recursos, como por exemplo, utilizando um copo| 3,45 [13,79]17.24] 17,24 | 48,28
descartavel durante todo o dia de trabalho.
6) Procuro economizar recursos, como por exemplo, utilizando ao invés|13,79(10,34|17,24] 13,79 | 44,83
de copos descartdveis recipiente proprio.
7) Procuro desligar o monitor do computador, quando nio estou[17.24| 0 |17.24] 6,90 | 58,62
utilizando-o no momento.
8) Procuro desligar por completo o computador, quando encerram-se as| 0 [13,79] 6,90 ] 6,90 | 72,41
minhas atividades.
9) Procuro desligar os demais equipamentos eletronicos do local quando(10,34 3,45 |31,03] 3,45 | 51,72
encerram-se as atividades, como por exemplo as impressoras.
10) Procuro desligar as luzes do ambiente quando nio hd ninguém no| 690 | 0 0 690 | 8621
local.
11) Procuro utilizar a iluminacio natural para economia de energial 3.45 |1034| 0 |[1724 | 68,97
elétrica, quando as condigdes permitem.
12) Procuro controlar a refrigeragdo do ambiente de trabalho, reduzindo-| 6,90 | 3,45 [17.24 24,14 | 48,28
a em situagdes menos quentes e nas quais nfo hd necessidades
especificas.
13) Procuro fazer o uso racional dos eguipamentos tecnologicos| 0 0 |6950]|24,14 | 6897
disponibilizados.
14) Procuro dar o descarte correto aos equipamentos tecnologicos que| 0 | 345 [13.79( 20,69 | 62,07
ndo estio em uso ou terminaram sua vida util, ou informar a drea
responsdvel por tal.
15) Procuro ser proativo (a), dando opinides e ideias quanto a praticas| 6.90 | 3,45 |27,58[/ 31,03 [ 31,03
sustentdveis que podem ser desenvolvidas na empresa.

Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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De forma resumida, em relagdo as afirmativas, percebe-se que
as praticas mais desenvolvidas pelos respondentes sdo em relagao
a economia com as impressoes, ao desligamento dos equipamentos
parcial ou totalmente quando estdao ociosos, a economia de energia
e ao descarte correto.

H4 alguns pontos que podem ser mais desenvolvidos e que
tiveram menos de 50% de respostas com o nivel 5, como o conheci-
mento sobre a TI verde, a utilizagdo de somente um copo descartavel
durante todo o dia de trabalho, a preferéncia por recipientes proprios
ao invés de copos descartaveis, o controle da refrigeragdo para um
menor consumo de energia e a pratica de ser proativo quanto a
ideias e opinides sustentaveis na empresa. Quanto as acdes como
utilizagao de somente um copo descartavel durante todo o dia de
trabalho e preferéncia por recipientes proprios ao invés de copos
descartaveis, ressalta-se que se relacionam com a TI verde na me-
dida em que esta preconiza a gestao das organizagdes convergida
a preservagao de recursos naturais (OLIVEIRA, 2008; FERREIRA,
2014), e, ainda, se relacionam com a questdao em que avaliou se a
organizagdo possui uma politica para a utilizagdo de recursos na-
turais, dentro da dimensao da consciéncia socioambiental, ja que a
matéria-prima do plastico normalmente ¢ um recurso natural nao
renovavel e o plastico € motivo de grande preocupagao ambiental
principalmente pela sua lenta decomposicao, sendo os copos plas-
ticos, em especifico, muito utilizados no cotidiano e por isso impor-
tantes para a avaliacao da TI verde na organizagao. Quanto a pratica
de ser proativo quanto a ideias e opinides sustentaveis na empresa,
observa-se que no estudo de Dias et al. (2017, p. 599), o qual teve
o objetivo de compreender como as pressdes institucionais e as
crencas ambientais de gestores influenciam a adocao da TI verde,
0s autores sugeriram que as organizagoes invistam na conscienti-
zacao ambiental dos seus gestores e na diminui¢ao da burocracia
em alguns processos, a fim de que “se tornem um ambiente mais
aberto para a recepc¢ao de sugestdes e promogao de iniciativas no
campo da sustentabilidade”.

Segundo Lunardi, Simodes e Frio (2014), a eficiéncia das praticas
sustentaveis implantadas pelas organiza¢des em relagao as ativida-
des de TI, depende de como elas sao utilizadas pelos funcionarios e
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pessoas envolvidas. Verifica-se, pela média geral das respostas dos
questionarios aplicados, a qual resultou em 4, que pode-se constatar
pelo resultado do questionario aplicado para os demais usudrios
de TI, que os gestores e funciondrios de outras areas da empresa
possuem boas praticas em relagao a TI verde.

Portanto, mesmo a TI da empresa tendo demonstrado um baixo
desempenho em relagao a dimensao da Orientagdo Ambiental - ava-
liada como a dimensao menos desenvolvida pela TI da organizagao
- que se refere as agOes de conscientizagao aos funcionarios, estes,
em sua maioria, demonstraram preocupagao com a utiliza¢do racio-
nal dos recursos, mostrando que procuram ter praticas cotidianas
sustentaveis - avaliadas como boas praticas.

4.3 Andalise Geral

Observando as afirmativas de ambos os questionarios, verifica-
-se que a afirmativa do questiondrio destinado a gestora de TI, a qual
questionou sobre a TI da empresa fazer orientagdes constantes para
os funciondrios apagarem a luz ao sair, usarem o modo descanso e
desligarem o computador apds seu uso, foi a tinica afirmativa com
uma resposta positiva na dimensao da Orientagdo Ambiental. Por-
tanto, confirma-se com as afirmativas do questionario destinado aos
demais usudrios de TI, em relagao a desligar o monitor do compu-
tador quando este nao estd sendo usado, a desligar por completo o
computador quando encerram-se as atividades e a desligar as luzes
do ambiente quando ndao ha ninguém no local, as quais tiveram da
maioria respostas positivas, sendo a ultima, a afirmativa com a maior
porcentagem de respostas com o nivel mais alto de concordancia.
Mostrando, entdo, que uma agdo mais efetiva de conscientizagao do
setor de TI ou da propria empresa para com os funciondrios, seria
eficiente em relagdo ao comprometimento com as agdes e aspectos
propostos pela TI verde.

Percebe-se que as a¢des sustentaveis - dimensao avaliada como a
mais desenvolvida pela TI da organizagao no primeiro questionario
- no geral, sdo bem desenvolvidas pelos funciondrios e gestores de
outras dreas. Verifica-se, também, que em relagao ao conhecimento
sobre a TI verde - avaliado como regular pela TI da organizagao no
primeiro questiondrio - boa parte dos usudrios nao possui e outra
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parte tém um conhecimento regular. Confirma-se, assim, que a em-
presa e seus funciondrios podem nao ter um amplo conhecimento
sobre o tema especifico da TI verde, porém, pelo fato da sustentabi-
lidade ser um assunto muito difundido, terem a consciéncia da sua
importancia, e, por isso, praticarem agdes voltadas para tal.

Com os resultados obtidos, pode-se observar, entao, que a sus-
tentabilidade € um assunto difundido e incorporado na empresa,
independente do tema especifico da TI verde. Assim, tanto o setor
de TI quanto os demais usudrios possuem praticas sustentaveis
bem desenvolvidas e tiveram suas praticas em relagao a TI verde
avaliadas como boas praticas. Entre elas, as mais presentes no setor
de TI sao principalmente em relagao a recuperagao, doagao e reci-
clagem de equipamentos eletronicos, a terceirizagcao de impressoes,
ao uso e disponibilizagdo de thin clients ao invés de computadores
tradicionais, a disponibilizacao de ferramentas como teletrabalho
ou videoconferéncia e ao correto projeto dos datacenters. Quanto aos
demais gestores e funcionarios, verificou-se que as mais praticadas
sao em relagao a economia com as impressoes, ao desligamento
dos equipamentos parcial ou totalmente quando estao ociosos, a
economia de energia e ao descarte correto.

Porém, pode-se verificar que o baixo conhecimento sobre o
tema TI verde de ambas as partes relaciona-se com a pouca busca
por atualizacdo da empresa em relagao a praticas sustentdveis na
area de TI e a novas abordagens e conhecimentos, ao pouco conhe-
cimento sobre as certificacdes ambientais, as politicas ambientais
pouco definidas, as praticas de conscientiza¢ao aos funciondrios e,
consequentemente, ao encorajamento do funciondrio a ser proativo
quanto a ideias e opinides sobre praticas sustentaveis que podem
vir a ser desenvolvidas pela empresa, cujas respostas foram mais
equilibradas e nao se concentraram em maior parte no nivel mais
alto de concordancia como na maioria das afirmativas.

Assim, mesmo que no geral, diante da avaliagao, a empresa
tenha mostrado que possui boas praticas em relacao a TI verde,
esta deixando de explorar todos os aspectos que a TI verde pro-
poe, além de poder nao estar implementando e aliando as praticas
sustentaveis mais eficazes e que mais se adéquam ao seu negdcio,
o que pode causar desperdicio de dinheiro e recursos. Confirma-se
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com o fato da verificagao, por meio da andlise do questionario, de
que a TI da empresa procura fazer as aquisi¢des de equipamentos
de forma consciente, principalmente em relacao a equipamen-
tos mais eficientes em termo de energia e de marcas confidveis,
porém, possui praticas deficientes quando se trata de controle e
gerenciamento, principalmente em relacao aos equipamentos em
operagdo, o que dificulta a mensuragao dos resultados das agoes
que a empresa esta implantando. Segundo Schmidt et al (2010),
dentro da tecnologia da informacao verde esta toda a gestao das
atividades do departamento de TI das organizagdes, que visa re-
duzir os impactos de suas operagdes, além de atividades que per-
mitam controlar, monitorar e conscientizar em relagdo as praticas
adotadas. Sem um controle, portanto, por parte da organizacao,
a parte de averiguar os resultados que estao sendo alcangados
fica muito dificil de acontecer e, assim, a organizagao pode estar
investindo em praticas nao tao eficientes assim.

Quanto a analise dos resultados que indicou que mesmo que
no geral, diante da avaliagao, a empresa tenha mostrado que pos-
sui boas praticas em relacao a TI verde, estd deixando de explorar
todos os aspectos que a TI verde propde, além de poder nao estar
implementando e aliando as praticas sustentdveis mais eficazes e
que mais se adéquam ao seu negocio, o que pode causar desperdicio
de dinheiro e recursos, pode-se observar que na pesquisa de Rosa
e Smek (2017, p. 288), a qual teve o objetivo de propor um plano
pratico de TI verde em uma universidade federal, os autores con-
cluem que, na instituicao, “falta engajamento quanto a tematica de
sustentabilidade e TI Verde, tanto em relagdo a compreensao sobre
os reais ganhos oriundos com a adogao de praticas sustentaveis,
quanto as suas diferentes formas de aplicabilidade”. Observa-se,
ainda, que na pesquisa de Faria, Martins e Siqueira (2016), a qual
teve o objetivo de verificar as praticas de TI verde evidenciadas
nos relatdrios de sustentabilidade e websites das maiores empresas
brasileiras da indtstria digital, os autores também constataram que,
ainda que as duas empresas analisadas que publicam relatorios de
sustentabilidade tenham demonstrado possuir agoes de TI verde,
falta nessas empresas um maior nivel de evidenciagao de sua respon-
sabilidade socioambiental e principalmente das a¢oes de TI verde.
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Se o tema TI verde for inserido de forma efetiva no setor de TI
da organizacao, serd possivel elaborar politicas, acOes e estratégias
bem definidas e promover o comprometimento de todos os fun-
ciondrios com elas para, assim, se obter os resultados esperados, o
que foi constatado também no estudo de Gianelli (2016), em qual
foi concluido que, apesar da analise dos questionarios aplicados ter
indicado uma grande quantidade de ag¢des e projetos promovidos
pelo setor de TI da instituigdo assim como agdes de funcionarios
técnico-administrativos, a instituicao precisa fortalecer a aplicagao
do conceito de TI Verde internamente, para que assim, a implemen-
tacdo das praticas seja efetiva e haja a colaboracao de todos para a
conservacao do meio ambiente.

Com a andlise, foi possivel a identificagao das praticas de TI
verde presentes na organizacao, a identificacao de pontos que po-
dem ser melhorados em cada uma das suas dimensdes, assim como
as sugestoes de melhorias, e por fim, a avaliagdo das praticas de TI
verde no ambito da organizacao, pelas partes envolvidas. Portanto,
verifica-se que a questao de pesquisa e o objetivo do estudo foram
atendidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia da aplicagao e da utilizagao da
TI verde pelas organizacdes, seja pelos seus beneficios ambientais,
econdmicos ou sociais, como sao grandes usudrias dos recursos da
tecnologia, é importante que se avalie como estd a utilizagao de
praticas nesse sentido, tanto pelo setor de TI da empresa quanto
por parte de todos os funcionarios.

Deste modo, o objetivo desta pesquisa foi o de avaliar a utiliza-
¢ao de praticas de tecnologia da informacao verde em uma indtstria
da cidade de Cascavel-PR, junto a gestora do setor de TI e demais
gestores e usudrios, por meio de questiondrios, para os quais foram
utilizados o modelo de Lunardi, Alves e Salles (2014), as principais
praticas de TI verde adotadas pelas organizag¢des relatadas no estudo
de Lunardi, Simoes e Frio (2014) e outros estudos sobre sustenta-
bilidade e TI levantados na fundamentacao tedrica desta pesquisa,
para, assim, ser possivel a identificagdo e sugestao de pontos de
melhorias para o cendrio da organiza¢ao nesse quesito.

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 32, jul.-dez. 2020 71



INGRID ZANUTO DE FREITAS et. al.

Verificou-se, com os resultados, que um baixo conhecimento do
tema TI verde por ambas as partes, influencia no fato da organizacgao
nao estar explorando todos os aspectos que a TI verde propoe, e
também no fato da organizagao poder nao estar implementando e
desenvolvendo as praticas mais eficazes e que mais se adéquam ao
seu negdcio, o que pode causar, assim, desperdicio de dinheiro e re-
cursos. Em relagao as dimensodes da TI verde verificou-se que a mais
desenvolvida pela organizagao é a dimensao das Ag¢des Sustentaveis
e a menos desenvolvida é a dimensao da Orientacdo Ambiental, e,
ainda, que o baixo desempenho nesta, se relaciona profundamente
com o baixo desempenho nas dimensdes da Expertise Ambiental e
Consciéncia Socioambiental.

Em todas as dimensdes foram identificados e sugeridos pontos
de melhorias, como a elaboracao de um plano de descarte de equipa-
mentos, principalmente para o que nao ¢ reciclado, o gerenciamento
do consumo de energia dos equipamentos em opera¢do e nao somente
ter essa preocupacao no momento da aquisicao, e principalmente, o
investimento em conhecimento e projetos de TI verde, para explorar
todos os aspectos que ela propde e garantir os resultados esperados.
Conclui-se, assim, que se o tema TI verde for inserido de forma efetiva
no setor de TI da organizagao, sera possivel elaborar politicas, agdes
e estratégias bem definidas e promover o comprometimento de todos
com a sustentabilidade na drea da tecnologia.

Em relagao as limitagdes da pesquisa, pode-se elencar alguns
pontos como: a subjetividade, pois as respostas dos usuarios podem
sofrer interferéncia, sendo que as respostas dadas podem nao ser
o que realmente praticam no seu cotidiano, e a falta de acesso a
funciondrios de outras divisdes da organiza¢ao, como por exemplo
da divisao industrial, por possuirem outros superiores e assim, a
autorizagao dada para a pesquisa nao se estender.

Sugere-se para estudos futuros, que a avaliagdo na organizacao
estudada seja feita com a totalidade dos funcionarios, abrangendo
todas as divisdes da empresa, para assim, verificar as praticas que
estao sendo implantadas e como elas estao sendo utilizadas por
todos os usudrios e se possivel, que sejam avaliados os resultados
tangiveis dessas praticas, como por exemplo a economia de energia
da organizagao.
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