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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o atendimento a populacao
em situacdo de rua da cidade de Varginha/MG a partir da pers-
pectiva de gestores da rede puiblica ligados a essa populagao. A
analise, de natureza qualitativa, foi realizada a partir de catego-
rias construidas a posteriori. Na coleta de dados foram realizadas
analise documental e entrevistas semi-estruturadas com quatro
gestores envolvidos diretamente com a politica ptiblica de aten-
dimento a populagdo em situacdo de rua de Varginha/MG — em
especial tratando do principal equipamento de atendimento essa
populacdo na cidade: o Centro Pop de Varginha/MG. Os princi-
pais resultados i) refor¢am a necessidade de revisao do carater
eminentemente quantitativo e formal da avaliacao da politica no
municipio e ii) apontam para varias inconsisténcias operacionais
em relacdo as instru¢des dos manuais sobre o Servigo Especiali-
zado em Abordagem Social e o manual de Orientagdes Técnicas
sobre o Centro Pop.

Palavras-chave: Avaliacao de politicas publicas; populacao em
situacao de rua; Centro Pop; politicas publicas; politicas sociais.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the attendance to ho-
meless people of the city of Varginha/MG from the perspective of
managers of the public service connected to this population. The
analysis, of a qualitative nature, was carried out from categories
constructed a posteriori. Data collection consisted of documental
analysis and semi-structured interviews with four managers
directly involved in the public policy of assisting the popula-
tion living in the Varginha / MG street situation - in particular,
dealing with the main service equipment for this population in
the city: the Centro Pop from Varginha/MG. The main results
(i) reinforce the need to review the predominantly quantitative
and formal nature of the policy evaluation in the municipality,
and (ii) point to various operational inconsistencies in relation to
the manuals on the Servigo Especializado em Abordagem Social
and the manual of Orientacdes Técnicas sobre o Centro Pop.
Keywords: Evaluation of public policies; homelessness; Centro
Pop; public policy; social policies.

1. INTRODUCAO

Existe uma dificuldade em administrar as politicas sociais em
um pais como Brasil, assim como reconhecer e corrigir as disfun-
¢Oes em sua execugao. Segundo Costa (2008) as politicas sociais
sao repletas de desafios por diversas causas, primeiramente por
depender de varios organismos, varias instancias decisdrias, que
demandam negociagdes entre diversos agentes e niveis de gover-
no. Um segundo motivo é pela barreira que a burocracia publica
acarreta, acompanhado de disputas administrativas e ambigoes pela
lideranga em execug¢des dos programas. E uma ultima causa é a
capacidade institucional e gerencial limitada que o Brasil possui, o
que gera uma inconsisténcia de informagdes, mecanismos e instru-
mentos para executar os programas, que possui como consequéncia
uma ma atuacgao de pessoas nos mesmos. Além disso, problemas
como a regressividade, o tradicionalismo e o0 acesso segmentado a
tais politicas interferem diretamente na sua efetividade (COHEN;
FRANCO, 2013). Avangar no conhecimento técnico, a partir da
criacdo de diagndsticos adequados, avaliacao de programas sociais
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e melhorar os sistemas de informagdo tém sido um grande desafio
para aumentar a eficiéncia do gasto social.

A Constituicao Brasileira de 1988 surge com um desenvolvimen-
to na area de protegado social e possui varios avangos que sao vistos
como igualitarios e universalistas, como a institui¢ao do sistema de
seguridade social no Brasil, que se organiza em previdéncia, satde
e assisténcia social (CUNHA; CUNHA, 2008). Entretanto, por falta
de controle ou desconsideragao as metodologias de avaliagao que
acompanham e reorientam os projetos o subsidio estatal ndo ¢ de-
signado a partir de caréncias, mas sim a partir do poder de reivin-
dicagao, que notoriamente é mais dificil para as pessoas carentes
defenderem seus direitos ou interesses nas questdes politicas. Nesse
sentido, populagdes vulneraveis como a populagdo em situagdo de
rua carecem de atencado politica que permita a distribuicao de renda
e o reconhecimento de seus direitos como grupo social heterogéneo.

A populagdo em situagdo de rua tem sido estudada por varios
autores de areas diversas (COSTA, 2005; GHIRARDI; LOPES; BAR-
ROS; GALVANI, 2005; FERREIRA; MACHADO, 2007; VARANDA;
ADORNO, 2004; MAGNI, 2010; FERREIRA, 2006; FERREIRA, 2010;
NEVES, 2010; HONORATO; SARAIVA, 2016; HONORATO; SARAI-
VA; SILVA, 2017; HONORATO; SARAIVA, 2017). As visoes e formas
de abordagem tedricas, muitas vezes, sao destoantes, embora haja
um consenso de que as politicas sociais no Brasil ainda ndo conse-
guem estabelecer uma proposta que atenda as reais necessidades
dessas pessoas. Neste trabalho, optou-se por uma abordagem
aplicada de andlise qualitativa da politica publica de atendimento
a populagao em situagao de rua em um municipio especifico — Var-
ginha/MG - como fonte de reflexdo sobre a efetividade da Politica
Nacional para Populagao em Situacao de Rua em aspectos particula-
res de sua implementagdo. Intenta-se, com isso, destacar elementos
de relevancia funcional/intraorganizacional que refletem diretamente
a realidade municipal no tratamento dessa politica.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa
a partir de entrevistas semiestruturadas com 4 gestores ligados a
populacao em situagao de rua. Dois deles ligados diretamente ao
Centro Pop de Varginha-MG e outros dois ligados ao Abrigo Ins-
titucional e a SEHAD (Secretaria de Habitagdao e Desenvolvimento
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Social). No caso da SEHAD, foi entrevistada a assistente social e no
abrigo foi entrevistada a coordenadora. As entrevistas foram ana-
lisadas por meio da analise de contetido. O objetivo deste trabalho
pode ser expresso da seguinte maneira: analisar o atendimento a
populacao em situacao de rua da cidade de Varginha/MG a partir
da perspectiva de gestores da rede publica ligados a essa populagao.

Além desta introdugao, o artigo apresenta mais quatro segoes: a
segunda trata-se do referencial tedrico, que aborda a populagao em
situagdo de rua e o Centro Pop; a terceira é composta pelo percurso
metodoldgico do trabalho; a quarta a andlise dos dados; e, por fim,
as consideragdes finais.

A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA E 0S CENTRO DE REFEREN-
CIA ESPECIALIZADO PARA ESSA POPULA(;AO - CENTRO PopP

A persisténcia da ocorréncia de individuos que residem nas ruas
dos grandes centros urbanos faz-se evidente tanto em metropoles
quanto em cidades menores. Desde as sociedades pré-industriais
existiam os chamados miseraveis nas ruas e, de acordo com Bursztyn
(2003), no comego do século XVII, por haver muitos pobres migrando
para os centros das cidades, foram realizadas politicas publicas a
fim de consolidar essas pessoas em seus locais de origem. Com o
final do sistema servil, ndo era mais de interesse dos senhores cuidar
das classes inferiores, dessa maneira, as pessoas ficaram livres para
procurar seu sustento no novo mercado. Com o passar dos anos as
diferengas foram aumentando, de acordo com Bursztyn (2003) as
pessoas que viviam na classe abaixo do ciclo econdmico comecaram
a ter suas vidas prejudicadas pela falta de moradia e comida, tendo
como consequéncia a dificuldade de conseguirem empregos.

Nos dias de hoje a realidade continua a mesma, o sistema
capitalista agrava o namero de pessoas em situagao de rua e a glo-
balizagdo que gera as novas tecnologias e provocam desempregos.
Silva (2006) descreve populagao em situagao de rua como:

Grupo populacional heterogéneo, mas que possui em comum, a po-
breza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, em fun¢ao do que
as pessoas que o constituem procuram os logradouros publicos (ruas,
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pragas, jardins, canteiros, marquises e baixos viadutos), as areas
degradadas (dos prédios abandonados, ruinas, cemitérios e carcagas
de veiculos) como espaco de moradia e sustento, por contingéncia
temporaria ou de forma permanente, podendo utilizar albergues
para pernoitar e abrigos, casas de acolhida temporaria ou moradias
provisorias. (SILVA, 2006, p. 22).

As pessoas em situagdo de rua sobrevivem através do acesso
precario a ferramentas publicas, como por exemplo assisténcia
social, servicos de saude e também podem receber apoio de enti-
dades filantropicas ou religiosas. Porém, muitas dessas pessoas sao
invisiveis aos olhos da sociedade devido ao preconceito ou mesmo
pela indiferenga, em razdo disso podem se tornar perigosos se
cometerem algum crime, ja que estao expostos a drogas, bebidas
alcoolicas, e entre outros, mas a maioria é estigmatizado como risco
a seguranga publica.

A Politica Nacional para a Popula¢dao em Situagdo de Rua esta
prevista no Decreto n® 7.053/2009 e possui os seguintes principios
além da igualdade e equidade: respeito a dignidade da pessoa
humana; direito a convivéncia familiar e comunitaria; valorizagao
e respeito a vida e a cidadania; atendimento humanizado e uni-
versalizado; e respeito as condi¢des sociais e diferencas de origem,
raca, idade, nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa,
com atengao especial as pessoas com deficiéncia. E, possui como
objetivos os seguintes pontos: assegurar o acesso amplo, simplifi-
cado e seguro aos servigos e programas que integram as politicas
publicas de satde, educagado, previdéncia, assisténcia social, mora-
dia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda; garantir a
formacgao e capacitacao permanente de profissionais e gestores para
atuagao no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais,
transversais e intergovernamentais direcionadas as pessoas em si-
tuacao de rua; instituir a contagem oficial da populacao em situagao
de rua; produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores
sociais, econdmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura
de servigos publicos a populagao em situacao de rua; desenvolver
agoes educativas permanentes que contribuam para a formagao de
cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacao em si-
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tuagdo de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a
observancia aos direitos humanos; incentivar a pesquisa, producao
e divulgagao de conhecimentos sobre a populagdao em situagao de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude
étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do
conhecimento; implantar centros de defesa dos direitos humanos
para a populagao em situacao de rua; incentivar a criacao, divulga-
cao e disponibilizacao de canais de comunicagao para o recebimento
de dentincias de violéncia contra a populagdo em situagao de rua,
bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das po-
liticas publicas voltadas para este segmento; entre outros.

O assunto sobre a populagdo em situacgao de rua possui grande
complexidade pois agrega o conjunto de fatores que provocam a
ida das pessoas para as ruas. Existe uma trajetoria da situagao de
pobreza para a situagao de rua, de acordo com Varanda e Adorno
(2004) ha inameras situagdes que podem levar as pessoas para as
ruas e tudo depende de como elas lidam com cada caso, por isso
nada pode ser generalizado. Dentre essas situagdes existem casos
de prostitui¢do, doencas, drogas, bebidas alcodlicas, desemprego,
violéncia em casa.

Entre os exemplos de politicas publicas para as pessoas em
situacao de rua, que seguem a Politica Nacional da Populagdao em
Situagao de Rua, sao o Servigo Especializado em Abordagem Social,
Centros Temporarios de Acolhimento, Centros de Referéncia Espe-
cializados de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro Pop (Centro
de Referéncia Especializado para a Populacao em Situagao de Rua).

O Centro de Referéncia Especializado para a Populagao em Situ-
acao de Rua — Centro Pop estad previsto no Decreto n® 7.053/2009. De
acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (2015) o Centro
Pop é uma unidade publica orientada para atender a populagao em
situagao de rua. Os servigos prestados a essas pessoas abrangem o
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, com o objetivo de fortalecer os vinculos interpessoais
e familiares para proporcionar a constru¢ao de novos projetos de
vida. No Centro POP as pessoas recebem orientagao individual e
em grupo, procurando possibilitar condi¢oes de acolhida na rede
socioassistencial, contribuir para novos projetos de vida, colabo-
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rar para restaurar e preservar a integridade e autonomia deles e
também promover ac¢des para reinsercao familiar e comunitaria.
Além disso o Centro Pop também deve promover lugares para a
guarda de pertences, de higiene pessoal, alimentagao e auxiliar na
elaboracdao de documentos. O Centro Pop é um local para criangas,
jovens, adultos e idosos, todos aqueles que sobrevivem nas ruas e
a utilizam como local de moradia. Ele entra como alternativa de
reinser¢ao social, deve proporcionar aprendizado para as pessoas
alcancarem autonomia e participagao social.

A partir disso, existe o Servigo Especializado em Aborda-
gem Social que consiste em um processo de trabalho planejado de
aproximagao, e possui como objetivo a construgao de um vinculo
de confianga com pessoas e familias em situagao de risco pessoal
e social nos espacos publicos, no qual eles atendem, acompanham
e mediam acesso a rede de protegao social, como por exemplo o
Centro POP (BRASIL, 2013). O Servico Especializado em Aborda-
gem Social conta com a colaboracao dessas unidades de oferta de
servigo (Centro POP) para a defini¢do de lugares que necessitam de
intervencao, que podem ser rodovidrias, semaforos, metro, prédios
abandonados e entre outros, juntos eles realizam um diagnostico
socioterritorial. As principais atividades do Servigo Especializado
em Abordagem Social sao identificar familias e individuos em si-
tuagao de risco pessoal e social com direitos violados, a natureza
das violagdes, as condi¢gdes em que vivem, estratégias de sobrevi-
véncia, procedéncia, projetos de vida e relagdes estabelecidas com
as institui¢des; construir o processo de saidas das ruas e possibilitar
condic¢des de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;
promover agOes de sensibiliza¢do para divulgacao do trabalho rea-
lizado, direitos e necessidades de inclusao social e estabelecimento
de parcerias. A necessidade de oferta do Servigo Especializado em
Abordagem Social é de responsabilidade do 6rgao gestor da politica
de assisténcia social do municipio, através do diagnostico socio-
territorial. O controle social da oferta do Servigo Especializado em
Abordagem Social é realizado pelos Conselhos de Assisténcia Social,
esses conselhos possuem competéncia para acompanhar a execugao
da politica de Assisténcia Social, apreciar e aprovar a proposta or-
camentaria de acordo com as diretrizes das conferéncias nacionais,
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estaduais, distrital e municipais, a partir do seu ambito de atuacgao.
Dessa maneira, cabe ao 6rgao da Administracao Publica responsavel
pela coordenagao da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas
de governo gerir o Fundo de Assisténcia Social, sob orientagdo e
controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

Em relagdo a abordagem das pessoas, existe uma equipe
apenas para isso no Centro POP que saem diariamente as ruas. Os
profissionais percorrem pragas e dreas publicas e particulares onde
ha registros de pessoas em situagao de rua, por isso é de extrema
importancia a participagao dos cidadaos em informar o Centro POP
os locais onde verem essas pessoas. A partir dessas dentincias ou
abordagens, as equipes localizam essas pessoas e fazem a identifica-
¢ao que € o recolhimento de dados pessoais, onde moram, de onde
sdo, quantos sdao (em caso de familias), entre outras informacdes e,
em seguida, € feito o encaminhamento para o Centro POP.

As pessoas em situagdo de rua ndo precisam de encaminha-
mento para serem atendidas no Centro POP, elas podem ir por
conta propria. Nesse local os servigos oferecidos sdo: de saude,
de educagdo, emissao de documentos, inser¢ao nos programas
sociais, de acolhida, fornecimento de alimentos e de roupas e o
principal é o contato com a familia. Os atendimentos com psico-
logos e assistentes sociais visam a superacao da rua, a partir de
um acompanhamento sistematico e ndo apenas o fornecimento de
beneficios momentaneos.

De acordo com o documento de Orientagdes Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado para Populacao em Situagao de Rua -
Centro Pop (BRASIL, 2011) o Centro POP deve possuir capacidade
de atendimento de 80 familias ou individuos por més, deve possuir
um coordenador (a), dois assistentes sociais, dois psicdlogos (as),
um técnico de nivel superior, preferencialmente com formagao em
Direito, Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional,
quatro profissionais de nivel superior ou médio para a realizagao do
Servigo Especializado e dois auxiliares administrativos. A cartilha
sobre o Centro POP aconselha as pessoas a apoiar as politicas pu-
blicas e organizagdes que trabalham com essa populagao, nao dando
esmola, mas sim informando para as unidades onde essas pessoas
se encontram a fim de agilizar a abordagem social. O importante
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é realizar também o trabalho de sensibilizacdo com a sociedade, a
rua é um espago publico e de acordo com a Constituicao Federal
e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, todas as pessoas
possuem o direito de ir e vir, o que ndo deve acontecer é usar os
espagos publicos como moradia.

PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa, de natureza qualitativa, teve como técnica de coleta
de dados entrevistas semiestruturadas e andlise documental. De
acordo com Boni e Quaresma (2005), as entrevistas semiestruturadas
consistem em questdes previamente definidas, tendo como caracte-
ristica uma conversa informal, que o pesquisador possui oportuni-
dade de desenvolver sobre o tema do trabalho. Dessa maneira, as
entrevistas foram realizadas com pessoas ligadas ao Centro Pop, a
coordenadora e o psicologo do local, a assistente social da SEHAD
(Secretaria de Habitacao e Desenvolvimento Social) e a coordenadora
da Associacao Beneficente Kerygma que ¢ responsavel por cuidar
do abrigo institucional. Os roteiros das entrevistas foram elabo-
rados a fim de conhecer o trabalho dos respectivos entrevistados,
buscando identificar a realidade social descrita pelas pessoas, como
sugerem Vieira e Rivera (2012), além de compreender o ponto de
vista dessas pessoas sobre o alcance que a populagdo em situagao
de rua possui aos direitos constitucionais e analisar pontos sobre o
funcionamento do Centro Pop, como recursos recebidos, autonomia
de decisdes, infraestrutura fisica, quantidade de pessoas atendidas,
multidisciplinaridade da equipe, falhas, direitos, e entre outros, e o
apoio do governo nesse programa.

A outra técnica de coleta utilizada foi a andlise documental
que de acordo com Oliveira (2007) dispoe de materiais que ainda
ndo receberam tratamento analitico. Foram analisados manuais do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome sobre o
Servico Especializado em Abordagem Social e também o manual de
Orientagoes Técnicas sobre o Centro Pop.
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Quadrol. Legenda dos entrevistados

Cargo Legenda da Analise
Coordenadora do Centro Pop E1l
Referéncia Técnica — Psicélogo do Centro Pop E2
Assistente Social da SEHAD E3
Coordenadora do Abrigo Institucional E4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados coletados foram analisados a partir de uma aborda-
gem de analise de contetido, tendo como referéncia os trabalhos de
Franco (2005), Bardin (1979) e Silva e Fossa (2017). Em meio aos
procedimentos que podem ser utilizados na andlise de contetdo,
escolheu-se para essa pesquisa a analise categorial que, de acordo
com Bardin (1979), consiste na fragmentac¢ao do texto em varias ca-
tegorias captando as partes que se assemelham, mas que também se
diferenciam. Permitindo que seja realizada uma andlise dos sentidos
expressos nas falas dos individuos.

Dessa maneira, apos a transcri¢ao das entrevistas, de acordo
com Silva e Fossa (2017), a analise foi organizada em trés fases, a
primeira € a pré-analise em que acontece a sistematizagao das ideias
iniciais por meio da leitura do material coletado. A segunda fase que
consiste na exploracao do material para identificar perspectivas de
entendimento do texto, em que foram desenvolvidas as categorias
a posteriori. A terceira fase representa o tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacao na qual buscou-se compreender como se
caracteriza o atendimento a populagao em situagdo de rua na cidade
de Varginha/MG, além de conhecer aspectos sobre o Centro Pop,
como: histdria, planejamento, regras, manutencao, dinamica dos
funciondrios, desafios e também caracteristicas sobre a populagao de
rua de Varginha, suas necessidades, perfis e entre outros, a fim de
perceber se o Centro Pop desse municipio possui o que é primordial
para o apropriado atendimento dessa populagao.
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ANALISE DOS DADOS

1. Elaboragdo de relatérios mensais

Nessa secao, serao analisadas as falas dos atores do Centro
Pop de Varginha sobre os relatérios mensais e anuais e a forma de
avaliagao da politica publica pelo governo municipal, em especial
do Centro Pop enquanto uma instancia dessa politica.

“E muito burocratico, a gente tem que mandar todo més e esse
relatorio é um relatdrio assim, ja pronto, s6 pra gente preencher
mesmo com os dados e se a gente ndo preencher isso eles cortam
a verba, cortam tudo”. (E1).

“A estatistica esta ai e o que mudou? Estatistica ndo muda nada,
o que muda ¢é investimento, recurso publico, é a atuacgao obje-
tiva”. (E2).

O Centro Pop necessita entregar a prefeitura relatérios mensais
e anuais de atividade e produtividade, além desse também existem
os relatdrios para o Governo Federal realizado no préprio site do
MDS (Ministério de Desenvolvimento Social) que abrangem assuntos
como quantas pessoas foram atendidas, nimeros de atendimentos,
numero de migrantes, se sdo dependentes quimicos e entre outros.
Esses relatorios sao realizados online, que de acordo com a E3, ndo
funcionam corretamente e estdo constantemente travando, isso é
um problema que pode desmotivar os funcionarios.

Um dos aspectos percebidos na fala do E2 é que os relatdrios
nao sao feitos nem interpretados a fim de investigar as limitagdes
e buscar solugdes para uma possivel melhora, de acordo com ele as
estatisticas nao ajudam a resolver o problema e nao ha interesse pelo
governo em resolver os problemas dos municipios. Os relatérios sao
exigidos de forma rigorosa, a fim de terem um controle quantitativo
das acdes. E importante que os setores realizem essa prestacio de
contas, pois, caso contrdrio, a verba nao ¢ liberada. Porém, segundo
o E2, mesmo com esse controle existe a ma distribuicao de dinheiro
por parte do governo federal, além de nao existirem profissionais
para desempenhar uma analise desses dados.
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A analise e reformulacao dos relatérios implicariam em um
maior conhecimento da populacao em situacdo de rua da cidade,
suas necessidades, quais problemas psicologicos, de satide e fami-
liares recorrentes, motivos de estarem nas ruas e entre outros, a
interpretacdao desses relatorios permitiria que a prefeitura realizasse
melhorias em pontos que fossem necessarios fazendo com que essa
populagao seja melhor compreendida e percebida aos olhos de todos.

“Acaba tomando muito mais tempo da gente os preenchimentos de
formuldrios e sistemas, tanto do governo federal e estadual, de quem
a gente recebe dinheiro. A gente brinca que assim pra cada 1 real sao
5 formularios. (E3)”.

De acordo com a E3, os relatérios sdao imprescindiveis para a
organizacao do trabalho. A E3 acredita que ter um banco de dados
¢ fundamental para novos funciondrios, que precisam pesquisar e
entender as condi¢des da populacao em situacao de rua da cidade.
Porém, os relatorios deveriam melhorar, pois possuem erros que
o governo federal ndo corrige ano apos ano, além de levar muito
tempo para preencher respostas anualmente que ja foram preen-
chidas mensalmente. Isso implica na credibilidade do site e na
importancia que o proprio governo federal possui sobre os dados
que tanto exigem, ja que de acordo com um exemplo da assistente
social, ja tiveram erros inclusive de saldos. Os sistemas deveriam
facilitar alguns trabalhos que sao exigidos por burocracia e que no
final nao possuem necessidade por ja terem sido preenchidos todos
os meses, a fim de otimizar as tarefas dos funcionarios.

“Eu acho util, mas as vezes por falta de pessoal falta tempo pra vocé
pegar esses dados e fazer um trabalho legal pra populacao. Precisaria
ter tempo de pegar esses dados”. (E3).

Entre os relatorios de atividade e produtividade, nao existe
na cidade de Varginha uma pesquisa que colete a informacgao so-
bre quantas pessoas estdo em situagdo de rua na cidade, ha uma
dificuldade em reunir esses dados pois a populagao em situagao
de rua é varidvel. Alguns vao para outra cidade, outros podem ser
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presos, outros nao possuem documentos de identidade e podem ser
contados mais de uma vez, entre outros motivos. Nao contabilizar
a populacao em situacao de rua no Censo traz complicagdes para
destinar recursos orgamentarios visto que o niumero que possuem
€ apenas estimativo, gerando complexidade em distribui¢des de
dinheiro para atender todas as demandas necessarias. De acordo
com a E3 uma coleta de dados poderia ser feita a fim de uma maior
organizacao da demanda. Os dados que o Centro Pop possui sobre
a populagao de rua da cidade de Varginha sao das pessoas que eles
atendem e das abordagens que tentam realizar nas ruas, e a coleta
integra dessas informagdes levaria tempo e seria necessdrio a con-
tratacao de outras pessoas para desenvolver essa atividade pois os
funcionarios atuais do Centro Pop ndo possuem disponibilidade vis-
to que dispdem de intimeras tarefas sendo inviavel interrompé-las.

A E3 relatou sobre um avanco do Centro Pop que foi a im-
plantacdao do PIA (Plano Individualizado de Atendimento), que an-
tigamente nao possuiam. O PIA consiste em um projeto individual
para cada pessoa que passa pelo Centro Pop, nele sao elaborados
objetivos e plano de atividades para que ela ndo va ao Centro Pop
apenas para comer e tomar banho e sim recupere aos poucos sua
integridade. Por meio desse plano individualizado as pessoas aten-
didas no Centro Pop possuem um proposito maior em sua passa-
gem por 13, elas desenvolvem o que desejam para o futuro a partir
da defini¢do dos seus objetivos, porém depende muito da pessoa
também ja que nada é feito contra sua vontade.

Da mesma forma que o Centro Pop o Abrigo Institucional
também necessita realizar relatorios mensais e anuais para informar
o consumo de alimentos, quantos usudrios, se ha necessidade de
reformas e entre outros.

2. Atendimento a populagdo em situagdo de rua da cidade
de Varginha na visdo dos gestores

i. Quantidade de colaboradores envolvidos

Na presente secdo, serd avaliada a quantidade de funcionarios
envolvidos nas atividades oferecidas pelo Centro Pop de Varginha,
a fim de observar se possuem uma equipe completa para realizar
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todos os afazeres e obrigagdes. A quantidade de trabalhadores foi
comparada ao que € estipulado no item de referéncia técnica do
manual de Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
para Populacdao em Situagao de Rua — Centro Pop.

“A gente gostaria de ter o assistente social com o psicélogo porque a
gente consegue distribuir mais as tarefas, tem outro profissional pra
conversar” (E1).

“A gente acaba atendendo mais a demanda da instituicao do que a do
usuario. Quando vocé ta na dimensdo burocratica vocé acaba aten-
dendo mais a demanda da instituicao, ¢ mais importante eu fazer uma
ficha, um relatério, alimentar um sistema. A administragao publica é
muito amarrada nessas coisas” (E2).

O Centro Pop de Varginha possui 10 funciondrios, sendo eles
secretdria, coordenadora, referéncia técnica (psicdlogo), 2 cozinhei-
ros, 1 faxineira, 1 motorista, 3 orientadores sociais que fazem a
abordagem social nas ruas. De acordo com o manual “Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagdo de Rua — Centro Pop” apesar de deixar claro que a equipe
pode ser redimensionada e ampliada quando necessario a partir
da demanda por atendimento, servicos ofertados e capacidade de
atendimento, fica evidente que a falta de um assistente social e de
um psicélogo no Centro Pop de Varginha prejudica o atendimento
que eles oferecem a populacao.

O E2 por ser uma referéncia técnica possui mais obrigagoes
burocraticas do que de atendimento psicoldgico propriamente dito,
¢ interessante sua fala em que deixa claro que é mais importante
lidar com a demanda da instituigao do que com a do usuario. Isso
é problematico pois existe maior preocupagao em manter o sistema
do que em atender as necessidades da pessoa em situagao de rua.
Preencher relatoérios, fazer fichas e tarefas burocraticas tem maior
relevancia do que acompanhar o usudrio e entender suas afligdes.
Mesmo porque, segundo o E2, os relatorios sao exigidos nao para
serem interpretados, a fim de compreender limitagdes e sucederem
melhoras, e sim para provar que o servico esta sendo realizado. Os
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relatorios nao sao utilizados na retroalimentagdo da politica, sua
funcao acaba sendo meramente avaliativa focada no controle da
politica e ndo no seu planejamento continuo.

Além disso, a E1 expde que uma das necessidades que o Cen-
tro Pop de Varginha possui e que nao tem disponivel no municipio é
o CAPS 3 (Centro de Assisténcia Psicossocial) voltado para a satde
mental para pessoas que necessitam de um leito psiquiatrico, por
ndo possuir esse recurso, nao ha como ter um acompanhamento
psicologico das pessoas, ja que sdo encaminhadas para o hospital,
mas nao existe o leito.

O Abrigo Institucional possui quatro funcionarios, 2 sao fun-
ciondrios pagos pela verba repassada a Associagao Kerygma pela
prefeitura, ou seja, o Kerygma que contratou, eles fazem um rodizio
de horario de forma que o Abrigo ¢ acompanhado 24 horas. O ter-
ceiro funciondrio é da limpeza e a quarta é a coordenadora. A E4 faz
o trabalho de auxiliar em qualquer tarefa didria que apareca, desde
assisténcia a populacao em situacao de rua para irem a médicos até
arrecadar doagdes de alimentos quando nao € suficiente o dado pela
prefeitura. De acordo com a E4 seu trabalho é muito ligado ao da
El, ja que quando o Centro Pop nao consegue trazer alguma pessoa
para o programa a coordenadora do Abrigo € solicitada para fazer
essa mediacao a fim de ajudar. Dessa maneira, o servi¢o ofertado
pelo Centro Pop abrange pessoas e agdes além do que é prescrito no
manual “Orientag¢des Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situacao de Rua — Centro Pop”, sendo depen-
dente de ajudas de cidadaos de fora e de programa interligado.

ii. A quantidade de pessoas atendidas

Nessa secao, serd analisada a quantidade de pessoas atendidas
no Centro Pop de Varginha e se conseguem atender toda a demanda
da cidade, de acordo com o depoimento dos agentes envolvidos.

“Por dia recebemos no minimo 18 pessoas, maximo de 28, 30 pes-
soas. Tem alguns que vém espontaneo, tem outros que vem pelo
transporte, pelo abrigo, encaminhamentos... Enfim, é possivel lidar
com a demanda toda”. (E1).
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“Entdo, criar um 6rgao, um o6rgao publico que da conta de trabalhar
essa demanda, de atender essa demanda, sim, é possivel sim, agora
né, ai tem que ver quais sao as demandas que esse publico apresenta,
né porque sao varias questdes, por exemplo, tem a questao de alimen-
tacao, de banho, tem a questdo de abrigo, tem a questdo de moradia
né, algumas pessoas tém a condigao de evoluir para condi¢ao de mo-
radia propria, por exemplo, mas a gente ndo tem esse recurso”. (E2).

De acordo com a E1, o Centro Pop possui o que é necessario
para lidar com a demanda da cidade de Varginha, ela conta que
no estabelecimento as pessoas em situagdo de rua podem lavar
suas roupas, tomar banho, fazer refei¢oes, usar computadores com
internet, retirar documentos e cadastro no CadUnico, atividades
de pintura e artesanato, o que mostra que em sua visao o trabalho
realizado € suficiente e atende as necessidades da pessoa.

Enquanto o E2 enxerga que o problema ¢é mais estrutural, e
que o Centro Pop ndo age na raiz desses problemas, pois diz que
oferecer servi¢cos como esses citados nao resolvem as dificuldades
psicoldgicas de cada um, e sim s6 ddao uma base para que ele possa
viver um dia de cada vez. De acordo com o E2, o Centro Pop de
Varginha consegue atender algumas demandas da populagdo, mas
nao todas, como por exemplo de moradia proépria.

A discordancia dos profissionais do Centro Pop mostra dois
extremos de opiniao, o tratamento diario disponibilizado para a
populagdo em situagao de rua como alimentagao, banho, limpeza de
roupas e atividades de artesanato sao bem oferecidos, mas isso nao
estimula o individuo a uma possivel mudanca de vida. Pela fala do
E2 fica evidente que o PIA (Plano Individualizado de Atendimento)
nao funciona como a teoria apresenta, pois, os objetivos individuais
desenvolvidos, a fim de proporcionar aspiragdes nas pessoas, nao €
concretizado. O Centro Pop de Varginha atua nas necessidades basi-
cas de cada um, mas nao necessariamente no sentido de estimular a
reinser¢ao do individuo na sociedade. Prova disso ¢ ndo possuirem
um psicologo para acompanhamento e mesmo que a referéncia técni-
ca seja um psicdlogo ele so realiza atividades burocraticas. Segundo
o E2, agdes como ajuda na retirada de documentos, ajuda no pedido
de Bolsa Familia e entre outros sao benéficos para a populagdo em
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situagao de rua, porém nao geram a mudanga interna que um in-
dividuo nessa situagdo precisa. O E2 ainda reforca que € necessario
oferecer apoio psicoldgico para que haja fortalecimento mental, e
para que possam se reencontrar e enfrentar seus obstaculos.

Como antes do Abrigo Institucional ser na cidade ele era na
chamada “Fazendinha” fora da cidade, o espago era menor e o nu-
mero de pessoas atendidas também era menor. Depois da instalagao
na cidade o numero aumentou devido a ampliagdo do local, sendo
abrigados por noite cerca de 25 a 30 pessoas, podendo extrapolar
um pouco em casos de migrantes, e de final de semana esse nimero
diminui, caindo para 18 a 22. De acordo com a E4, 70% dos abriga-
dos por noite sao do Centro Pop e 30% sao os que a conseguem ser
alcangados pela Abordagem Social.

A E4 relata um problema que é a mistura de pessoas em situa-
¢ao de rua que estao sobrias com as que nao estdo, de acordo com
ela acontece muita confusdo pois as pessoas que estdo tranquilas e
sobrias precisam lidar com aqueles que causam situagdes por esta-
rem alterados por bebidas ou drogas sendo necessario algumas vezes
chamar a policia. Dessa maneira conforme a E4 seria necessario uma
separacao no Abrigo para as pessoas acolhidas, a fim de que elas
nao sejam incomodadas no tratamento ou influenciadas.

iii. Infraestrutura fisica

Nessa secao, buscou-se analisar a infraestrutura fisica do Cen-
tro Pop de acordo com o que foi observado em visitas ao local e
também de acordo com o depoimento da coordenadora e psicélogo
em comparagao com o que ¢ estipulado no manual de Orientacoes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagao em
Situagao de Rua — Centro Pop.

“Tem coisa que em sala do psicdlogo nado existe, por exemplo, nao
existe o telefone, nao existe arquivo que alguém va precisar entrar
aqui para pegar ficha, ndo existe impressora que o pessoal de 14 pre-
cise entrar aqui para tirar xerox...” (E2).

Apesar de ficar claro no manual de orientagdes técnicas que as
etapas de implantagdo e infraestrutura do Centro Pop devem ser
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flexiveis, a fim de se adaptarem a realidade do local, percebe-se
uma deficiéncia no espago de Varginha. O Centro Pop de Varginha
nao apresenta salas separadas para atendimento individual ou em
grupo, nao ha ambiente para acolhimento psicoldgico a fim de
atender cada pessoa individualmente ou em grupo, possuem tam-
bém um espago pequeno para convivio, e lugar limitado para as
pessoas almogarem, levando a alguns grupos fazerem suas refei¢oes
em uma mesa na sala da coordenadora. Nao hé sala para estoque,
acarretando que pacotes de alimentos, pacotes de paes e entre
outros fiquem posicionados na sala da coordenadora e psicélogo,
atrapalhando a circulacdo, aparéncia e organizagao dos respectivos
lugares. A partir da fala da coordenadora ela apresenta o espaco
como suficiente e ndo deixa evidente as limitagdes que ele possui,
ao contrario do psicdlogo que expde os pertences que sao posicio-
nados em sua sala como algo que atrapalha o seu trabalho, ja que
constantemente os funciondrios do Centro Pop precisam entrar em
sua sala, nao existindo entao a devida privacidade que uma sala de
atendimento psicologico deveria ter.

A infraestrutura do Centro Pop de Varginha possui secretaria,
sala da coordenadora, sala da referéncia técnica, cozinha, sala de
convivéncia junto com refeitério, banheiro feminino e masculino,
lavanderia, armdrios individualizados e quintal, todos os locais
sao pequenos. Portanto, a infraestrutura atende alguns itens pro-
postos no manual de Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacao em Situacao de Rua — Centro Pop,
mas € desprovido de sala de atendimento individualizado, sala de
convivio e refeitorio separados e salas para atividades referentes a
reunido de equipe e/ou salas administrativas. Nao possuir sala de
atendimento individualizado prejudica o acolhimento das pessoas,
pois a qualquer momento sao interrompidos nao havendo priva-
cidade e limitando o apoio que pode ser oferecido, ja que varias
obrigacdes sao realizadas na sala da coordenadora e psicologo. Além
disso, é de grande importancia ter um estoque no Centro Pop de
Varginha devido ao acumulo de pacotes de alimentos concentrados
na sala da coordenadora e psicologo. A sala de convivio e refeitorio
sao no mesmo lugar, o que complica o acontecimento de outras
atividades caso algumas estejam fazendo refei¢cdes. Ademais, o re-
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feitério é pequeno e ndao comporta todas as pessoas que utilizam o
espaco cotidianamente.

Outra questao abordada foi o lugar que o Centro Pop esta
localizado, considerando o fato de ele ter sido ou nao escolhido a
partir de estratégias em que facilitaria o acesso para a populagao
em situagado de rua.

“Preco em primeiro lugar, a casa mais barata, vizinhang¢a porque
nesse caso os vizinhos reclamam do publico que frequenta, é mais
uma situagao de conveniéncia, muitas vezes nao se tem o pensamento
logistico e estratégico”. (E2).

“Ninguém aceitou alugar na hora que ficou sabendo o que ia funcio-
nar, porque tem que ser um galpao, tem que ser um lugar grande,
entdo os donos de galpao na hora que ficaram sabendo o que ia
funcionar nao quiseram alugar, entao foi meio que o tnico lugar que
aceitou”. (E3).

Dessa maneira, é constatado que a localizagao do Centro Pop de
Varginha nao foi escolhida visando a abrangéncia de atendimentos
possiveis e nao foi realizado um diagndstico territorial como é rela-
tado nas etapas de implantagao do Centro Pop do manual “Orien-
tacOes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situa¢dao de Rua — Centro Pop”. A partir do que é relatado pelos
entrevistados a prefeitura teve dificuldade para conseguir alugar
um local adequado pois os donos dos estabelecimentos ao saber
qual programa seria realizado ali nao consideravam uma boa op-
¢ao, recusando o aluguel. Além disso lugares com muitos vizinhos
tendem a nado ter uma boa aceitacao também. Isso evidencia que
uma parcela da sociedade nao deseja conviver com a populagao
em situacdo de rua.

Durante 10 anos a populagao em situagao de rua era abrigada
na “Fazendinha”, local fora da cidade improvisado, feito pela As-
sociagdo Kerygma e que recebia uma ajuda da prefeitura. Com o
passar do tempo o nimero de pessoas atendidas foi aumentando e
o lugar ficou indevido para a assisténcia delas.
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“Entao a gente tinha um alojamento 14 que comportava 15 pessoas,
do outro lado 3 pessoas. Entdo a gente s6 podia comportar essas pes-
soas, sO que o numero tava evoluindo, evoluindo, evoluindo... Tinha
dia que tinha 30 pessoas e tinha que por colchdo no chao, comecou a
ficar muito precario o local pra instalar”. (E4).

A partir daquela situacao precaria, foi realizada uma dentncia
que a vigilancia compareceu no Abrigo e foi constatado que o local
era indevido para o numero de pessoas atendidas 14. Nao haviam
colchoes para todos, muitos levavam cachorros e esses dormiam
também no meio das pessoas, tinha confusao para oferecer a comida
e entre outros. Dessa maneira a prefeitura foi obrigada a encontrar
um local adequado para o Abrigo Institucional na cidade, onde se
depararam com o problema de locagao ja que os proprietdrios se
recusam a alugar casas para esse tipo de programa.

“Fomos arrumar um lugar, ndo consegui arrumar em nenhum bairro,
ai com muito custo eu e o secretario achamos um barracao, porque a
casa pra comportar esse numero de pessoas também tava sendo muito
dificil. Porque pra vocé encontrar uma casa grande que comporta
25 pessoas tem que ser em bairro nobre, e nos bairros nobres nem
de longe consegue, justamente pelo tipo de trabalho e pessoas que
frequentam esse lugar”. (E4).

Segundo a E4 eles ja possuem inumeros abaixo assinados para
desocuparem o local atual, mesmo se localizando em um bairro
afastado, a vizinhanga reclama e nao aceita nem entende o trabalho
oferecido. O lugar comporta 30 pessoas, sendo um galpao com di-
visorias que repartem os comodos que sao um quarto grande, um
refeitorio, uma cozinha pequena e 2 banheiros. De acordo com a E4
para o tipo de servigo que eles oferecerem € o suficiente, e também
existe uma televisao que fica em um lugar onde todos conseguem ver.

iv. Multidisciplinaridade da equipe

A respeito da questao da multidisciplinaridade, buscou-se
identificar o que é necessario para o funcionamento do Centro Pop
de Varginha, e se as atividades sao realizadas pelas pessoas corretas
sem sobrecarregar os funciondrios.
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“Eu t6 na coordenacao, to na parte administrativa aqui do Centro Pop,
mas nado tem essa ndo... A gente é pau pra toda obra”. (E1).

“A Bethéania ¢é assistente social, mas ela tem a func¢do de coordenadora
né. Ai a gente nao tem assistente social pra trabalhar com fungao
exclusiva de assistente social”. (E2).

Na equipe do Centro Pop ndo existe assistente social e um
psicologo que nao seja referéncia técnica, sendo necessario a co-
ordenadora e a referéncia técnica realizarem trabalhos que sao de
outras fungdes, o que nao condiz com a equipe de referéncia pro-
posta pelo manual de “Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populagao em Situagao de Rua — Centro Pop”,
cujo deixa claro os funciondrios que devem existir. A coordenadora
do Centro Pop ¢ assistente social, mas nao exerce essa fung¢ao no
local, ela realiza trabalhos administrativos e tarefas que surgem
diariamente como acompanhamento das pessoas em situacao de
rua em médicos, pedidos de documentos, escrita de relatorios e
entre outros. O psicélogo como referéncia técnica possui tarefas
burocraticas e nao realiza o trabalho de sua profissao. A referéncia
técnica é um cargo importante para a realizagao de tarefas do Cen-
tro Pop, porém a presencga de um psicélogo é fundamental para o
atendimento psicologico dessas pessoas. Dessa maneira, o Centro
Pop de Varginha tem seus atendimentos limitados, pois sao muitas
tarefas para poucos profissionais.

A coordenadora do Abrigo Institucional é presidente da Asso-
ciagdo Kerygma, era professora concursada, mas por questdes de
saude foi readaptada para a Assisténcia Social e nesse momento por
ja exercer trabalhos de caridade foi designada para ser responsavel
pela administracao do Abrigo Institucional.

v. Recursos financeiros e autonomia para realizar agées

Nessa secao, constam as questdes de recursos financeiros, re-
passe de verbas e autonomia para realizar agdes dentro do Centro
Pop de Varginha.
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“Mas assim, na questao de faltar alimentacao, faltar as coisas, ‘ah
nao vai ter mais atendimento porque nao tem alimento’, isso nunca
aconteceu, entendeu. As vezes a gente pode ter uma dificuldade com
veiculo que td em manutencao, uma coisa assim, mas a gente sempre
da um jeito”. (E1).

“Aqui em Varginha até que nao tanto, € uma prefeitura que supre, sabe
assim? Se vocé falar, ta faltando arroz, feijao, supre, tem telefone, tem
uma impressora sabe? E o arroz com feijao vocé tem basicamente”.
(E2).

“Agora no caso do centro pop é pouco mesmo, 13 mil do governo
federal, nada do governo estadual...” (E3).

Para o funcionamento das atividades realizadas nao ha falta
de recursos para comidas, itens de higiene e materiais para artesa-
nato. Entretanto, faltam recursos para roupas. A E3 informa que a
quantia que recebem do governo federal é de R$13.000,00 por més e
a prefeitura de Varginha completa com R$1.500,00 enviados para a
Associacao Kerygma que gerencia, ela alega que isso é muito pouco
para tudo que precisam realizar, e reclama que nao recebem nada
do governo estadual. Segundo a E3, o repasse de verbas precisaria
ser maior para que conseguissem contratar mais profissionais para
o Centro Pop, como por exemplo assistente social e psicologo.

A E3 quando questionada sobre se a distribuicao de recursos é
suficiente para atender as necessidades do Centro Pop, alegou que
os recursos da prefeitura e governo federal nao sao suficientes, além
do governo estadual ndo repassar nada a eles.

“A gente ainda tem um problema que a maioria dos dinheiros eles vem
assim: ‘pode gastar com isso’, e as vezes a gente precisaria daquele
dinheiro pra gastar com outra coisa, e nao pode, ele vem especifico
que s pode gastar com aquela coisa” (E3).

O dinheiro recebido ja vem determinado para quais setores deve
atender e nao pode ser realocado conforme a necessidade local. Des-
sa forma, muitas vezes a SEHAD devolveu dinheiro pois o governo
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federal mandou verba para itens que nao eram necessarios. Essa
impossibilidade de recondug¢ao do dinheiro origina em um trabalho
realizado por todos os programas de assisténcia social da SEHAD
que eles remanejam entre si as verbas de setores que sobram para
alguns mas faltam para outros. Além disso, a incapacidade de mover
as verbas prejudica na eficiéncia dos trabalhos oferecidos pelo Centro
Pop. E compreensivel esse tipo de controle, porém seria interessante
estudar aspectos para que seja menos restrito essa questao, a fim de
ajudar o alcance das necessidades contidas.

Junto a isso relaciona-se a autonomia para realizar a¢des dentro
do Centro Pop, que de acordo com a E1, possuem liberdade para
criar atividades desde que nao possuam custos, se demandar apenas
a mao-de-obra deles ha a autorizacao. Ja o E2 questiona a atitude
do governo federal pois nao considera que os funcionarios possuem
autonomia para realizar agdes que ndo estdo previstas na Politica
Nacional e Assisténcia Social, sendo um problema para atender as
demandas particulares da cidade e do Centro Pop de Varginha pois
cada cidade tem suas particularidades, sendo interessante que os
funciondrios possam adequar as atividades ofertadas de acordo com
a populacao que a frequenta.

“Eu acho que ja esta tudo determinado, eu ndo acho que exista au-
tonomia nao, eu acho que ja esta tudo pré-determinado, pelo menos
eu, Carlos, ndo tenho, ndo sinto autonomia de criar, de chegar aqui e
falar “ah nao vou trabalhar dessa maneira”, ndo tem isso, esta tudo
la posto na cartilhinha do governo”. (E2).

A E4 relata que precisariam de mais recursos para darem
uma instalacdo melhor no Abrigo Institucional, mas entende que as
necessidades das pessoas sao diferenciadas e que a prefeitura faz o
que pode. Informa que acontece de faltar alimentos nao sé para o
Abrigo, mas para varios programas sociais, principalmente no final
de ano. E a mesma reclamagao da E3 se repete na E4, que relata que
a burocracia e a incapacidade de realocar verbas atrapalha a suprir
as necessidades e urgéncias diarias, que muitas vezes a salvagao é
a redistribuicao entre os programas sociais.
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“Nao falta por causa dessa parceria que a gente tem, em algum lugar
pode ter pouco arroz mas tem muito feijao, ai a betania diz: “o meu
feijao nado veio”, ai a gente arruma pra ela na hora. Entdo essa troca
€ o que nao deixa faltar. Porque prefeitura é complicado, precisa de
licitagao, leva 2, 3 meses pra liberar e quando libera, libera tudo de
uma vez ai tem que consumir pra nao perder”. (E4).

O depoimento da E4 entra em choque com o que foi dito pela
E1l e pelo E2 que revelaram nao ter falta de alimentos no Centro
Pop.

DiscussAo
Construir politicas sociais para pessoas em situagao de rua
sempre foi desafiador no Brasil, assunto sobre o qual ja nos debru-
camos em outras oportunidades e com outros olhares (HONORATO,
2014; HONORATO; SARAIVA, 2016; HONORATO; SARAIVA, 2017;
HONORATO; SARAIVA; SILVA, 2017; HONORATO; OLIVEIRA,
2020). A populagao em situagao de rua foi praticamente excluida
das politicas brasileiras até a década de noventa. Entretanto a luta
pelos direitos dessa populagdo ja acontecia ha algum tempo, mos-
trando contornos desde 1950 na cidade de Sao Paulo (Melo, 2015).
A consolidagdo das politicas enquanto texto manifesta uma
pratica discursiva importante para a populacao em situagao de rua,
em termos de direitos previstos na constituicao brasileira. A cria-
¢ao dos Centros de Referéncia Especializado para a Populagdao em
Situacao de Rua — Centro Pop previstos no Decreto n® 7.053/2009
é relativamente recente em termos de consolidagao da politica. Os
problemas relacionados a utiliza¢do da cidade pelas pessoas em si-
tuagao de rua e os confrontos com a popula¢ao domiciliada, colocam
a administragdo publica municipal em uma posi¢ao de mediadora,
ao mesmo tempo em que se situa como produtora e mantenedora
da ordem social também possibilita a agao de agentes engajados na
transformacgao das praticas discursivas relacionadas a populagao em
situacao de rua.
Muitos dos problemas analisados nesse trabalho poderiam
ser lidos a partir de uma visao reducionista que elenca as priori-
dades das pessoas em situagao de rua as suas necessidades basicas
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de sobrevivéncia, entretanto, a ideia central na politica ¢ de que o
Centro Pop promova, ndo apenas a operacionalizagao de condi¢des
basicas de sobrevivéncia para essa populacao, mas alternativas de
reinsergao social proporcionando aprendizado para essas pessoas
alcancarem mais autonomia e participagao social.

No Brasil, que é, muitas vezes, considerado o pais mais
descentralizado do mundo (ARRETCHE, 2009; ABRUCIO, 2005), a
descentralizacao contribuiu para a formacao de estruturas opera-
cionais com forte incentivo a ampliagao da atuagdo dos municipios
como executores dos servigos publicos de educagao, satide, assistén-
cia social e habitagao; de forma que a disparidade entre os munici-
pios na implementagao de politicas publicas é persistente e notoria
(Cavalcante, 2014). Por isso, uma andlise intraorganizacional — que
leve em conta os problemas internos de tais organiza¢des — colabora
com a producao de conhecimento sobre os processos internos de
implementagdo da politica em nivel municipal, de tal forma que, as
inconsisténcias operacionais em relacao as instru¢des dos manuais
sobre o Servigo Especializado em Abordagem Social e 0 manual de
Orientag¢des Técnicas sobre o Centro Pop possam ser pensadas de
forma retroativa — enquanto retroalimentagao — na politica nacional.
Da mesma forma, insistimos na necessidade de revisao do carater
eminentemente quantitativo e formal da avaliacao da politica no
municipio, o que é parte de um monitoramento da efetividade da
politica publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa buscou-se compreender a percep¢ao dos
gestores ligados a populagao em situagdo de rua sobre o atendimento
a essa populacdo na cidade de Varginha/MG. Na andlise qualitativa,
buscou-se ainda comparar os dados obtidos com os manuais do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome sobre o
Servico Especializado em Abordagem Social, e também o manual
de Orientagdes Técnicas sobre o Centro Pop.

Na primeira categoria, elaboragdo de relatérios mensais, foi
evidenciado como é realizada a criagao dos relatorios anuais e
mensais e a opiniao dos entrevistados sobre a forma de avaliacao
da politica publica pelo governo. Constatou-se que os relatorios sao
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feitos pela internet cujo funcionamento do site é lento, atrasando o
trabalho dos funcionarios, além de que as perguntas sao repetitivas
podendo ser simplificadas a fim de poupar o tempo que poderia
ser gasto com outra atividade. Além disso, os relatorios ndo sao
exigidos para serem interpretados com propdsito de investigar as
limitagdes do programa e resolver problemas, sao exigidos apenas
para controle de verbas. Nesse contexto, os relatérios deveriam ter
como finalidade também um retorno para o desenvolvimento da
politica publica, pois é muito importante um maior conhecimento
da populagdo em situacgao de rua da cidade, suas necessidades,
quais problemas psicoldgicos, de satide e familiares sao recorrentes.

A segunda categoria consiste no atendimento a populagao em
situagao de rua da cidade de Varginha na visdao dos gestores, dentro
da qual deriva-se a quantidade de colaboradores envolvidos, em que
no Centro Pop é percebida uma falha na composicao de funciona-
rios de acordo com o que ¢é estipulado no manual de Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagao em
Situacao de Rua — Centro Pop. As atividades principais concentram
na coordenadora e na referéncia técnica do local, pois ndo possuem
o conjunto de assistente social e psicologo que é imprescindivel para
o tratamento da populagao em situagao de rua. Constata-se que
existe uma caréncia de funcionarios no Centro Pop de Varginha,
que de acordo com o psicélogo nas condi¢des atuais acaba sendo
mais importante lidar com a demanda da instituicao do que com a
do usudrio. Os funcionarios do Abrigo Institucional sdao coerentes
com a atividade que oferece.

Em relagdo a quantidade de pessoas atendidas, o Centro Pop
consegue atender toda a demanda que eles recebem da cidade,
porém seu atendimento é focado em alimentacgao, refei¢des, higie-
ne, limpeza de roupas, atividades artesanais, assisténcia para ir a
médicos e retirada de documentos, sendo o acompanhamento com
psicologo e assistente social inexistente, j4 que o psicélogo ao ir
para o cargo de referéncia técnica ndo tem mais tempo para fazer
o atendimento. O Abrigo Institucional o numero de pessoas que
suporta, conseguindo realizar sua fun¢do adequadamente.

Quanto a infraestrutura fisica o Centro Pop de Varginha possui
uma deficiéncia de espago de acordo com o que é estipulado no ma-
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nual de “Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situagdo de Rua — Centro Pop”, limitando o
atendimento que poderia ser oferecido, além de terem pouca pri-
vacidade, local para estocagem de alimentos e outros produtos, e
area de convivio para essas pessoas. Porém, devido a dificuldade de
conseguir a locagdao de um lugar adequado para ser o Centro Pop
hd essa limitagdo que pode justificar a permanéncia nesse local que
¢ considerado pequeno para o tipo de trabalho ofertado la. Realizar
um diagndstico territorial visando encontrar o melhor lugar para
ter mais atendimentos possiveis fica dificil com o impedimento da
vizinhanga, as pessoas nao aceitam e colocam empecilhos para a
instalagdo de determinados programas sociais perto de suas casas.
O mesmo acontece com o Abrigo Institucional, porém o local atende
as necessidades do tanto de pessoas que recebem por noite.

Em relagdo a multidisciplinaridade da equipe do Centro Pop
também nao condiz com a estipulada manual de “Orienta¢des Técni-
cas: Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagao
de Rua — Centro Pop”, que nao possuem psicologo, assistente social
e auxiliar administrativo.

E, por fim, em relagdo a recursos financeiros e autonomia para
realizar acOes, constata-se a insuficiéncia de recursos que ¢ encami-
nhado para a SEHAD, que encaminha para os fins do Centro Pop e
Abrigo Institucional. Nao ha a falta de alimentos, pois os programas
sociais distribuem entre si em caso de caréncia, mas fica evidente
que as verbas sdo escassas e que se tivesse um reajuste os atendi-
mentos poderiam ser mais eficazes, podendo ter a contratacao dos
funcionarios que faltam no Centro Pop.

Sendo assim, o trabalho oferecido pelo Centro Pop é de grande
ajuda para a populagao em situacao de rua de Varginha que tanto
precisa de uma assisténcia, atendem as necessidades basicas didrias
dessas pessoas, causam transformacdes nas vidas, além de contri-
buir para uma maior facilidade no acesso de direitos fundamentais.
Porém um dos seus principais pontos fracos constitui na falta de
assistente social e psicdlogo para que haja o fortalecimento mental
da populagao em situagao de rua, e a devida reinsergao social, no
trabalho e com a familia, portanto seria interessante a contratagao
desses dois profissionais. Além disso, melhoras na infraestrutura
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do local ajudariam na estocagem de alimentos, circulacao de pes-
soas, aparéncia e organizag¢ao; sendo necessarias também salas de
atendimento psicoldgico individual ou em grupo e uma area de
convivéncia além do refeitdrio, pois a falta disso prejudica o aten-
dimento das pessoas.

Dessa maneira, também é percebido certa falha vinda do papel
do governo nessa politica publica, prova disso sao os relatorios que
fiscalizam apenas os recursos financeiros, nao analisando os dados a
fim de terem um desenvolvimento de suas atividades, seria impor-
tante haver uma maior flexibilidade na realiza¢ao ag¢des pois cada
municipio possui caracteristicas diferentes, as necessidades mudam
de cidade para cidade. Ademais, os recursos financeiros disponibili-
zados para os programas sociais que abrangem a populagdo em situ-
acao de rua, como Centro Pop e Abrigo Institucional, sao pequenos
e atingem diretamente o atendimento das pessoas pois implica na
falta de funciondrios adequados, e para nao faltar alimentos existe
a realocagao dos produtos entre os programas sociais.

E importante que as politicas publicas para a populagdo em
situagao de rua sejam enxergadas com mais relevancia para que nao
fique apenas para a assisténcia social a responsabilidade exclusiva
de atender essas pessoas.

Sendo assim, também ¢ de extrema importancia que haja uma
maior conscientizacao da sociedade, ja4 que eles nao sao tratados
como iguais em dignidade, seguranga, trabalho nem quando acom-
panhados pelo Centro Pop. O preconceito ainda existe da mesma
maneira, apenas conseguem por meio do Centro Pop acesso aqueles
direitos que ndo conseguem sozinhos. Por isso, entender a situagao
dessa parte da populacao, ter generosidade, sensibilidade e aceitacao
sdo caracteristicas imprescindiveis para o avanco da insercao da
populagdo em situagao de rua na sociedade como um todo.

Sugere-se, para ampliacao do quadro de referéncia sobre o
tema em estudo, que sejam feitas pesquisas comparativas entre os
municipios que possam respaldar ou confrontar os resultados en-
contrados nesse trabalho, considerando que a principal limitagao
desse trabalho — embora seja também a fonte de suas principais
contribuigdes — se deve ao escopo particularizado — ambito muni-
cipal - empreendido pelos autores.
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