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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a literatura internacional
sobre comunicagao em projetos do setor ptiblico, por meio de
uma andlise bibliométrica e de contedo aferindo os indices de
producao e difusao de conhecimento cientifico, com uma amostra
composta de 194 artigos, extraidos da base de dados Scopus, de
publicagdes entre os anos de 2007 e maio de 2018. Tem-se por
principal contribuicao oferecer como produto um levantamento
do estado da arte acerca da comunicagdo em projetos publicos,
visando auxiliar os pesquisadores que possuem interesse de
estudo no tema selecionado, com a identificacao das barreiras
de comunicag¢ao levantadas e o canal de comunicacao citado,
levantando questionamentos acerca de trabalhos futuros que
podem vir a ser empreendidos. Observou-se principalmente que a
comunica¢ao no gerenciamento de projetos do setor publico ainda
sofre de caréncia, no aspecto ampliacao dos estudos acerca desse
tema, além da identificacdo acerca das barreiras que apontam a
aspectos desde a falta de interacao entre os envolvidos, fatores
sociais e de relacionamento, assim como a falta do registro da
informagdo comunicada e a sua disseminagao aos stakeholders.
Palavras chave: Comunicacdo; Gestao de Projetos; Setor Publico;
Bibliometria; Barreiras de Comunicagao.

ABSTRACT
This paper article aims to analyze the international literature on
communication in public sector projects, through bibliometric
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analysis and evaluation of the contents of the indexes of produc-
tion and dissemination of scientific knowledge, with a sample
composed of 194 articles extracted from the Scopus database, of
publications between the years of 2007 and May of 2018. Its main
contribution is to offer like product a study of the state of the
art on the communication in public projects, aiming to assist the
researchers that have interest of study in the selected theme, with
the identification of the communication barriers raised and the
channel of communication cited, raising questions about future
paper article that can be done. It was observed, above all, that
communication in project management of the public sector still
suffers from scarcity, in the aspect of expansion of the studies on
the subject, besides the identification on the barriers that point
to the aspects from the lack of interaction between the involved,
social factors and also the lack of registration of the information
communicated and its disclosure to the stakeholders.
Keywords: Communication; Project Management; Public Sector;
Bibliometric Analysis; Communication Barriers.

1. INTRODUCAO

O éxito de um projeto, dentre outros fatores, esta relacionado a
gestao da comunicagdo existente na organizagao e consequentemente
na mitigacao das barreiras comunicativas, como as causadas pelas
conotagOes, diferencas de entonacao, diferencas de tolerancia ao
conflito e métodos para resolvé-los (SILVA et al., 2018).

PMI (2017), define comunicagdao como a troca de informagoes,
intencional ou involuntaria, ou seja, informagdes trocadas podem
estar em forma de ideias, instru¢des ou emogdes. Assim, pessoas
interagem por meio de canais comunicativos em todos os ambientes
da sociedade, no entanto, a transformagdo da comunicagao por causa
da chegada de novos meios de comunicagao eletronica é notada,
mas o impacto disso nas organizacdes nao ¢ claramente entendido
(SMIT et al., 2017).

Para a promogao do gerenciamento do fluxo informacional den-
tro de um projeto, a criagao e manutengao de meios comunicativos
sdao necessarios, pois, o projeto estd sujeito as barreiras, ruidos ou
interferéncias que sao fatores inibidores da eficidcia da comunicacao,
descaracterizando a mensagem e o objetivo pretendido (HEDLER et
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al., 2015), sendo que as barreiras de comunica¢do sao um conjunto
de fatores que impedem ou dificultam a recep¢ao da mensagem no
processo comunicacional (ABREU; BAZONI, 2016).

A fungao da comunicac¢ao na formulagao e realizacao de taticas
administrativas possui func¢ao primordial com projetos, além disso,
o gerente de projetos precisa buscar estratégias que possam englobar
os diferentes niveis organizacionais e fazer com que a informacao
chegue aos demais stakeholders de forma simples e de facil com-
preensdo, de forma que é por meio da comunicagdo que ocorre a
transferéncia e a disseminac¢ao das normas de conduta, dos valores,
da missao e dos objetivos organizacionais (HEDLER et al., 2015).

Para os projetos do setor publico, o estabelecimento de canais
de comunicacao eficientes corresponde a um dos principais desa-
fios para a concretizacao de projetos, uma vez que a Administracao
publica, que se traduz nas agoes dos governos, vem passando por
mudangas ao longo dos tempos, especialmente motivadas pela globa-
lizacao e pela exigéncia dos cidadaos que passaram a exigir servigos
publicos de qualidade (ALMEIDA, 2015). Na administra¢ao publica
¢ habitual a existéncia de grandes obstaculos em rela¢ao ao fluxo de
informacgdes e a troca de informagdes entre os seus colaboradores
(SOUZA; RODRIGUES, 2012).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é analisar a literatura
internacional sobre comunicagao em projetos do setor publico, em
um estudo quantitativo por meio da aferi¢ao dos indices de pro-
ducao e difusao de conhecimento cientifico oriundos de um estudo
bibliométrico, com uma amostra composta de 194 artigos, extraidos
da base de dados Scopus, utilizando publica¢des registradas entre
os anos de 2007 e maio de 2018.

O presente artigo estd organizado em cinco se¢des: na se¢ao 1 o
tema para este estudo foi abordado e contextualizado, assim como, o
objetivo foi estabelecido; a se¢ao 2 compreende no referencial tedrico
empregue por este; a se¢ao 3 corresponde aos procedimentos meto-
dologicos utilizados na formulagao do mesmo; a se¢ao subsequente
4, apresentam questdes gerais observadas no desenvolvimento; e
por fim, na secao 5 as conclusdes do estudo foram apresentadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Projeto pode ser considerado como uma série de atividades que
tem um objetivo préprio a ser alcancado dentro de determinadas
especifica¢des, com datas de inicio e término definidos, com orca-
mento especifico, além de possuir recursos e composto por equipes
multifuncionais (KERZNER, 2009).

Dessa forma, o gerenciamento de projetos é realizado através
da aplicagao e integragao apropriados dos processos de gerencia-
mento de projetos identificados para o projeto (PMI, 2017). Em
torno dessa gestao, a comunicagao dentro de um projeto é gerida
em duas partes, sendo a primeira a partir do desenvolvimento de
uma estratégia que visa garantir que a comunicagao seja eficaz para
os stakeholders e a segunda realiza as atividades necessarias para
implementar a estratégia de comunicagao (PMI, 2017).

O gerenciamento das comunica¢des do projeto envolve as
atividades que facilitam a criagdo de informagdes, distribuigao,
recebimento, reconhecimento e compreensao (YAP; ABDUL-RAH-
MAN; CHEN, 2017), contribuindo para o entendimento acerca da
comunicacao como ferramenta que propicia o alcance aos objetivos,
a comunicacao desenvolve os relacionamentos necessarios para re-
sultados bem-sucedidos de projetos e programas (PMI, 2017), além
de considerar a comunicacgao eficaz como uma faceta importante
do gerenciamento baseado em projetos, ela é considerada o pré-
-requisito essencial para o gerenciamento bem-sucedido de projetos
(YAP; ABDUL-RAHMAN; CHEN, 2017).

As caracteristicas significativas do projeto que se correlacionam
com o sucesso incluem a defini¢ao do escopo, cronograma, orca-
mento e a complexidade do projeto (MOLENAAR; SONGER; ASCE,
1998), complexidade essa que define o grau de comunicagao entre os
membros engajados diretamente no projeto e os seus stakeholders,
ou partes interessadas. Portanto, a comunicagao efetiva € crucial para
o controle de tempo e custo (YAP; ABDUL-RAHMAN; CHEN, 2017).

De acordo com o contetido a ser comunicado, os stakeholders
devem receber tal mensagem se esta gerar impacto no projeto.
Como se identifica quando a informagao terd um impacto direto no
projeto? Normalmente, se algo afetar o escopo, o tempo, o custo, o
risco ou a qualidade de uma tarefa, isso justifica a escalada através
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dos canais de comunicagdo apropriados (éULO; SKENDROVIC,
2010). A medida que um projeto se desenvolve, o gerente de projeto
precisara melhorar as habilidades basicas de comunicagao para se
tornar mais eficiente na comunicac¢ao (ZULCH, 2014).

Em seu nivel mais basico, a comunica¢do possui trés componen-
tes: um transmissor (emissor), um canal de transmissao (meio) e um
receptor (ZULCH, 2014), no entanto, o impacto e as consequéncias
das comunicag¢des do projeto devem ser avaliados e monitorados
com cuidado para garantir que a mensagem com o contetido certo,
seja entregue ao publico na hora correta e pelo canal de comunica¢ao
adequado (PMI, 2017). Sem uma comunicagao eficaz, um gerente
realiza pouco (ZULCH, 2014), assim, a comunicagao deve ser reali-
zada de maneira oportuna e feita com frequéncia (LING; MA, 2014.

O canal de comunicagdo mais comum € o falar, por ser imediata,
espontanea, direta (ZULCH, 2014), embora possa sofrer ruidos, visto
que o ruido é qualquer coisa que perturbe a comunicagao, incluindo
as atitudes e emogoes do receptor (ABREU; BAZONI, 2016), ou seja,
qualquer fonte de erro, distirbio ou deformacao da fidelidade na
comunica¢do de uma mensagem, seja ela sonora, visual, escrita, etc.
(GIL, 2006), ponderando ainda suas variagdes, que podem decorrer
do emissor, bem como do receptor. O Quadro 1 mostra os tipos mais
comuns dessas variagoes.

Quadro 1. Ruidos na comunicacdo e suas variantes mais comuns

RUIDOS TIPOS MAIS COMUNS

= Falta de clareza nas ideias:
Comunicagio muiltipla;
Problemas de codificacio;
Bloqueio emocional;
Habitos de locugio;
Suposigio acerca do receptor.
Aundicio seletiva;
Desinteresse;
Avaliacdio prematura;
Preocupagdo com a resposta;
Crengas e atitudes;
Reacdo do emissor;
Preconceitos e esteredtipos;
Experiéncias anteriores;
Atribuicdo de intengdes;
Comportamento defensivo.

Decorrentes do
emissor

Deacorrentes do
receptor

Fonte: Os autores. Adaptado de Gil (2006, p. 74-77)
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A comunicagdo ¢ o caminho a ser utilizado para alcangar os
objetivos compreendidos como fatores de sucesso na execugao do
projeto, que sao altamente dependentes de um estilo de comunicagao
organizacional eficaz (CYGANCZUCK; JUNIOR; JUNIOR, 2017). Nao
obstante, a compreensdo acerca dessa comunicagao esta cercada de
barreiras, das quais impedem que ocorra a frui¢ao das informagdes.
A comunicagao aparece como mediadora da tensdao decorrente,
atuando como fiel balanga entre creativity (o que se deseja fazer) e
constraint (o que deve ser feito) (ROMAN, 2009).

Dessa forma, os fluxos de informag¢ado e conhecimento sao,
portanto, um resultado da ferramenta de comunicagdo escolhida,
bem como as caracteristicas do processo de comunicagao (ADEN-
FELT, 2009), para tanto, a existéncia de barreiras de comunicagao
impedem a fluidez das informagdes dentro de um projeto, sendo
estas barreiras, definidas como todas as barreiras que limitam a
quantidade de desenvolvimento de conhecimento sobre desenvol-
vimento organizacional e desenvolvimento de sistemas no projeto
(ANDERSSON, 2016).

De acordo com o estudo de Cyganczuck, Junior & Junior (2017),
as principais barreiras de comunicagao identificadas com os gerentes
de projetos de seu estudo sado a falta de feedback aos integrantes da
equipe de projetos; a falta de confianga entre os membros da equi-
pe; a transmissao de informagdes equivocadas e distorcidas; a falta
de envio da informagdo ou envio em momentos inoportunos; e as
competéncias e conhecimentos limitados dos gerentes de projetos,
representando uma lideranga fraca.

Em particular aos projetos do setor publico, as barreiras de
comunicagdo sao ocasionadas por diversos os motivos que desenca-
deiam este tipo de procedimento indesejavel, que vao desde a falta
de conhecimento técnico, até a preocupagao com a manutengao do
seu emprego (SOUZA; RODRIGUES, 2012). Ademais, os desdobra-
mentos de tais praticas acarretam danos ao servigo publico, pois
afeta sobremaneira o processo de comunicagao, que é fundamental
na persecucao do sucesso da gestao de projetos (SOUZA; RODRI-
GUES, 2012).

A comunicagao atua, entdo, nas politicas ptublicas como um
meio necessario para a divulgagao das etapas e a mobilizagao dos

106 Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 31, jan.-jun. 2020



ComMUNICAGAO EM PrOJETOS PUBLICOS: UMA ANALISE DA LITERATURA

envolvidos (CEZAR, 2018), pois, nao basta que as informagdes sejam
repassadas, elas precisam ser compreendidas por todos os envol-
vidos no projeto (QUADROS; CARVALHO, 2012). Nos projetos do
setor publico a comunicagao, pode ser realizada dentro do projeto
como também para a comunidade na qual estd inserida, no entan-
to, apesar de, por defini¢ao, ser usada para comunicagdes que se
baseiam em uma visao simplificada e unilateral do ambiente (BOG-
DAL, 2013), esta sofre desvantagem por nao receber um feedback
direto de seus stakeholders, dessa forma, tal ramo da administragdo
compreende em promover a manutengao dos servicos exercidos pelo
setor juridico, 6rgaos e agentes publicos (FILHO, 2015).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizagdao de um trabalho bibliométrico resulta na elaboracao
de um estudo focado em explorar, ordenar, investigar grandes amos-
tras de informagoes historicas, das quais revelam aos pesquisadores
padroes anteriormente nao observados, tais modelos podem ser
utilizados como base para futuras tomadas de decisoes. Bibliometria
pode ser entendida como uma ferramenta capaz de proporcionar a
medida de textos e informagdes (NORTON, 2001), sendo a mesma
empregada para o entendimento da discussao sobre o panorama de
determinado tema (MORRIS et al., 2002; VIEIRA, 2007).

Os estudos bibliométricos podem colaborar na tarefa de siste-
matizar as pesquisas realizadas num determinado campo de saber
e enderegar problemas a serem investigados em pesquisa futuras
(CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

Com o presente estudo buscou-se analisar a produgao cientifica
internacional acerca do tema, considerando o método da bibliometria
e a analise de contetido dos artigos selecionados para tal pesquisa. A
base de dados utilizada foi a Scopus, uma vez que é o maior banco
de dados de resumos e citagdes da literatura revisada por pares:
periddicos cientificos, livros e anais de congressos (SCOPUS, 2018).

A coleta de dados ocorreu em maio de 2018, e com a finalidade
de estruturacao do estudo, adotou-se como etapas de pesquisa a
selecao dos termos, posteriormente, restringiu-se para os idiomas
Inglés e Portugués, selecionando apenas artigos e do periodo de
2007 a 2018. A Figura 1, apresenta as etapas da pesquisa.
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Figura 1. Etapas de Pesquisa

Insercdo de termos na base Scopus: “communication” and “project
management” and “public sector”

Idiomas inglés e portugués 493 artigos

521 artigos

Andlise e Tipo de documento: Artigos 206 artigos
Tratamento
Restricdo A
G Periédicos: 2007 a 2018 194 artigos
temporal
Andlise e A base final encontrada foi submetida ao tratamento acerca de
quantitativo de publicagdo, paises, autores, palavras-chave, barreiras de 194 artigos
Tratamento comunicagdo e canal de comunicagio identificado

Fonte: Os autores

Para as andlises, utilizou-se softwares para auxilio no trata-
mento dos dados, a exemplo do Microsoft Excel para construgao de
planilhas, tabelas, quadros e graficos diversos que serao utilizadas
para evolucao da producao, principais periddicos e autores, ja o
VosViewer, que é uma ferramenta para a construgao e visualizagao
de redes bibliométricas, nas quais podem incluir, periddicos, pesqui-
sadores ou publicagdes individuais (VosViewer, 2019), fora utilizado
para gerar redes de palavras-chave e de co-citagao.

Inicialmente fora realizada a coleta dos dados, contendo a
amostra especifica de informacdes das publicagdes fornecidos pela
Scopus. Apds, buscou-se a identificagao dos artigos mais citados da
base, realizando a exposi¢ao das informagdes utilizando graficos de
barras, por exemplo, destacando também um indicador de citacao,
o Fator de Impacto. Para os artigos mais citados, realizou-se uma
analise detalhada em busca de mencgdes das barreiras existentes na
comunicagao dos projetos, além de checar se houve citagao acerca
dos canais de comunicagao adequados no projeto utilizado.

4. APRESENTACAO E ANALISE Dos RESULTADOS

A partir da amostra selecionada, observando os aspectos meto-
dologicos empregados neste estudo, buscou-se realizar uma sintese
diante das principais informag¢des que puderam ser extraidas as
principais consideragdes levantadas acerca da producao cientifica
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acerca do tema entre os anos de 2007 e maio de 2018, concretizando
assim os ultimos 11 anos de produgao.

Iniciando as andlises, observa-se que a Figura 2 apresenta a evo-
lugao do quantitativo de produgdes ao longo dos anos, com destaque
para o ano de 2017 que apresenta o maior ano com publicac¢oes, 27
no total. Os primeiros artigos sobre o tema datam do ano de 2007
e falam acerca de aspectos relacionados a sistemas de informagoes
em governos; projetos de melhoria de servicos de saude; além de
um artigo que trata abordagens de gestao costeira e um artigo que
versa acerca de estratégias com stakeholders. Com uma média de
publicagdes anual para o periodo de 19,4 publicagdes, 2018 conta
com apenas trés publica¢des em virtude do periodo no qual a coleta
de dados foi feita, que falam acerca de melhoria e implementagao de
melhorias em servigos de saude e definicao de necessidades de de-
senvolvimento de pessoas em projetos de infraestrutura na Nigéria.

Figura 2. Evolugio da quantidade de publicacoes por ano a partir de 2007
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Fonte: Os autores.
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Contando com trés publicagdes para o ano de 2018 como ja
fora mencionado, o Quadro 2 apresenta os objetivos de cada artigo.

Quadro 2. Resumo das publicagdes de 2018

JORNALS

TITULO DO ARTIGO REVISTA AUTORES PAIS OBJETIVO
o & rmoa Relatar o caso acerca da metodolosia
E“mlf".'“mh‘-‘ 1;%‘:5“‘“; Heslfheare Management  Bar 8., Grant K., Asuri . e e eyt e ——
m“'th "‘hm.@‘:l m:a;jl Formm 5., Holms &_, (2018). Ceradl melhoria dos sarvipos am satida
Tty piblicos.
A model for implementing o
. . estmdo de caso apresenta a
sustainable niizalth Electronic Joumalof  poppera R van . implementagio d projeto de
applications m a resource- Information Systems i Africa do Sul L H il
. N : - Graumen D (2018). aplicativos de saide movel para prover
constramed setting- A casa of Developing Countries s dla earid
Malawi servipos e
e ] Mabamadu A AL, Mam d];’f"e“&"”?“ = ““df;;da.".ﬁ de
skills gap amongzt Journal of Enginesring, P, Booth C., Olomolsive  po oo .ﬁfﬂ"a S i Mb‘hd‘dpubi
procurement pgrmn.eljn Design and Technology P, Coker A Thrabim A | @ a e:ll-l-‘ol(:sdo xea:emz?;io e :Die
Migena public sector Lamond T, (2018) Par 4R 2 M

Fonte: Os autores.

Diante do apresentado, observa-se que de modo geral os artigos
do ano de 2018 tratam de projetos que implementam solugdes para
o servi¢o de saude de projetos publicos da area de saude.

As publicacdes foram analisadas através da perspectiva do
quantitativo de publicagdes por paises sendo o tema do Gréfico 1,
nele é apresentado o somatdrio das produgdes analisadas de acordo
com seus respectivos paises. Para a sua construcao foram considera-
dos apenas as nagdes com quatro ou mais publicagdes sobre o tema.

De acordo com as informagoes graficas, observa-se que os Esta-
dos Unidos corresponde ao pais com maior numero de publicacdes
(41 publicagoes). Com média por pais de 11,5 de publicagdes, o pais
com menor numero de publica¢des € a China com 4 publicagdes.
Abrindo destaque para o Brasil, que apresenta 5 publicagdes, o
Quadro 3 apresenta os objetivos de cada artigo.
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Grdfico 1. Quantitativo de produgdo por pais com mais de 4 publicagoes.
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Fonte: Os autores.
Quadro 3. Resumo das publicagdes em periddicos
brasileiros apresentados na base
TITULO DO ARTIGO JORNAL/REVISTA AUTORES OBJETIVO
A participagio e a capacitagio : L -
profissional do setor privado nos Fevizsta Brasileira de Varﬁcaraﬁld‘:;ngan dD s;:?:ori]ﬂpmgmndo
jetos de desenvolvimento Gestdo e 110 proy ge Leseauoly e
projetos ¢ i Lo Frescura E.C.G. (2007)  Sustentavel, planejados pelo setor piblico e
sustentavel de municipios da Deszenvolvimento e e En kg
fronteira sul do estado do Mato Regional O onnee
Grosso do Sul g goss.
De Araijo EM., De Descrever pontos fundamentais para a
A gestlio da inovaghona educagioa  Revista de Gestioe Oliveira Neta ID., anlise da inovagio em Educagio a
distincia Produgio Cazarini EW., Oliveira Distancia que envolve os subsistemas e
SEM. (2013) componentes do planejamento estratézico.
O caso do PAC Embrapa: requizitos . . . Analizar a implantagio do Programa de
de uma gestio orientada para Admi Reuylf dfe'ub]ica Eocpes G"(ﬁ: Stefani E popfecimento e Crescimento da Embrapa
i e e e T A S (2014 (PAC Embrapa)
Construir v meio de colaboragio de
TeamWork: Uso de growpware para Hatakeyarna K., Misaghi abertura dos recursos, conduzido e
processos de projetos de engenharia Revista Espacios M., Souza da Silva B alimentado pelos colaboradores, a
e arquitetura no servigo piblico (2016) comunidade e utilizando tecnologia de
vanguarda.
O sentido da relaglo trabalho e Analizar o sentido da relagdo trabalho e
salide para os assistentes em Plsis: Revizta de deFaria RM.O, Leite  safde para os assistentes em administracio
administragio de uma universidade Sande Coletiva I.C.G. daSilva GA de uma instituigdo publica de enstno
piblica federal no Estado de Minas (2017) superior no Estado de Minas Gerais -
Gerais Brasil.

Fonte: Os autores
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Acerca dos periddicos, a Tabela 1 apresenta os dados referentes as
producoes de artigos por periddicos, sendo considerados para esta analise
apenas os que possuem trés ou mais publicagdes acerca do tema, o quan-
titativo numérico e o fator de impacto do ano de 2017.

Tabela 1. Andlise dos principais periodicos com
3 ou mais publicagdes sobre o tema.

Periédicos # Artigos Fator de
Impacto
International Journal of Public Sector Management 7 1.387
Transforming Government: People, Process and 6 5 138
Policy B
International Journal of Managing Projects in
. 5 1.432
Business
Agriculture and Food Security 3 1.667
BMC Health Services Research 3 1.742
Engineering Construction and Architectural 3 1.838
Management )
International Journal of Health Planning and 3 0721
Management T
International Journal of Project Management 3 4.650

Fonte: Os autores

Analisando os periddicos, o International Journal of Public Sector Mana-
gement, periodico com mais publicagdes sobre o tema, tem em seu escopo
pesquisas relacionadas as questdes comuns a administradores e formula-
dores de politicas do setor publico, de forma a proporcionar melhoria da
eficiéncia e eficacia em cendrios onde os recursos sdao escassos e as expecta-
tivas da populagdo demonstra-se cada vez maior, além de abordar também
servigo civil, satide e educagao, governo local e organizacdes paraestatais.

O Transforming Government People Process and Policy aborda temas
relacionados a transformagao do governo por meio de pessoas, processos
e politicas. Esta procura apoiar pesquisadores iniciantes, lideres académi-
cos, profissionais e formuladores de politicas para que estes contribuam,
gerenciam e compartilhem seus conhecimento e experiéncia profissionais.

Com seu primeiro volume publicado em 2008, o International Journal
of Managing Projects In Business tem o intuito de promover a teoria, pes-
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quisa e pratica de todos os aspectos do gerenciamento de projetos.
Seus principais objetivos centram-se em compreensao da gestao de
projetos e encorajamento de publicagdo, contendo novas ideias no
campo do gerenciamento de projetos, aplicando abordagens multi-
disciplinares embasadas nas ciéncias sociais.

A Agriculture and Food Security abriga pesquisas em seguran-
¢a alimentar, priorizando pesquisas que proporcionem sistemas
agricolas e alimentares mais sustentaveis dos quais resolvam a
insegurancga alimentar e nutricional local, regional, nacional e / ou
global. Seus campos de pesquisa envolvem desde ciéncias agrarias
e ambientais, pecudria, ciéncias pesqueiras, até saude publica em
relacdo a condi¢ao de segurancga alimentar e nutricional.

O periodico BMC Health Services Research tem em seu escopo
pesquisas sobre todos os aspectos dos servigos de saude, incluindo
prestagao de cuidados, gerenciamento de servigos, avaliagdo de
necessidades, medicao de resultados, alocacao de recursos, além de
abranger tematicas como avaliacdao de diferentes organizacoes de
servigos de saude, andlise comparativa internacional de sistemas,
economia e o impacto das politicas e regulamentagdes de satde.

O periodico Engineering Construction and Architectural Manage-
ment possui escopo embasado em pesquisas e praticas em engenha-
ria, construgao e gerenciamento arquitetonico. A mesma abrange
o projeto arquitetonico como um todo, gerenciamento de projetos,
gerenciamento da construgao, gerenciamento de grandes projetos de
engenharia e a operagao e gerenciamento de instalagdes construidas.

Caracterizado por abordar questdes como a formulagao e a
implementagao de politicas, planejamento e gestao, o International
Journal Of Health Planning And Management promove a implementa-
cao de centrais de acompanhamento para sistemas e melhoria dos
servigos de saude.

Original do Reino Unido, o International Journal Of Project
Management possui escopo baseado nas categorias de Negocios,
Gestdo, Contabilidade, Empresarial, Gestao Internacional, Gestao
de Tecnologia, Inovacao e Gestao Ambiental. Oito vezes publicado
ao ano proporciona uma base para a expertise mundial nas técnicas,
praticas e areas de pesquisas anteriormente citadas.
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Em suma, dentre os periodicos analisados, observou-se que
o escopo relacionado a gestao de projetos estao trés periddicos,
International Journal of Managing Projects in Business, Engineering
Construction and Architectural Management e International Journal of
Project Management. Para a Gestao Publica como especificidade, os
periddicos International Journal of Public Sector Management, Trans-
forming Government People Process and Policy e International Journal of
Health Planning and Management. Por fim, os periddicos Agriculture
and Food Security, que trata de seguranca alimentar, e BMC Health
Services Research, que aborda reflexdes acerca de servigos em satde,
destoam das demais areas predominantes.

Acerca das areas de pesquisa observadas, possuiram destaque
Ciéncias Sociais com um total de 68 artigos, que corresponde a 22%
da amostra, Medicina com 58, Negdcios, Gestao e Contabilidade com
48, Ciéncias Ambientais com 31 e Engenharias com 25.

O Grafico 2 apresenta as informagdes compiladas, demonstrando
0 universo amostra.

Grdfico 2. Publicagdes por dreas

6% — TS
Ciéncias Agrarias e
Biologicas
%
Ciéncias Sociais
2%
| Engenharia
D

Fonte: Os autores.
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Outro aspecto investigado foram as palavras-chave (Authors
Keywords) das publicagdes, a rede de co-ocorréncia de palavras-
-chave foi gerada, como pode ser observado na Figura 3.

Figura 3. Rede co-ocorréncia de palavras-chave

communication barriers

government

automation erviranmental health
decisi e king
change mManagement
hosgitals

in taggga ssets
L

“
. ubl ctor
project management P W
© 0 local goyernment
P agile £ EOvVernmEnt

communication nemworks
L

(anSTﬂ(I‘iO* autsaiircin public sector management

impler@ntation— @ ‘ollaboration elsctronic health records
mer'ﬁ'wh -

O ehigalth ™
stakeh_q?ders et

. ~ . govemance
publichealth critical sudeass factors

¢ integrated coastal 7one manage
edigation constructier industry

YVOSviewer

Fonte: Os autores.

O mapeamento foi gerado no VOSViewer, que identificou 679
palavras-chave, utilizou-se para essa formacao o minimo de duas
palavras, que contabilizou 92 palavras que atingiam o critério, ainda
para que a rede estivesse imparcial, foram excluidas as palavras-
-chave que identificavam nome de paises e metodologia de pesquisa.
Os agrupamentos das palavras relacionadas sao distintos em clus-
ters de diferentes cores, revelando que esses termos sao separados
em 12 clusters. O tamanho de cada no representa a quantidade de
ocorréncia e a distancia entre nos indica o grau de relagao entre os
itens. Os termos mais utilizados foram: project management, public
sector e communication.
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A Tabela 2, mostra de acordo, com enumeragao o cluster, a
palavra-chave e a quantidade de vezes que foram citadas.

Tabela 2. Co-ocorréncia das palavras-chave

Clusters  Palavras-chave Ocorréncias Clusters Palavras-chave Ocorréncias

]
[=1

1 Project management 6 Stakeholders

6

Management 10 Critical success factors 6

Decision making 4 Construction industry 4

Hospitals 3 7 Netwaorks 2

Automation 3 Public sector management 2

2 Public sector 28 Electronic health records 2

Intangible assets 3 8 E-government 6

Local government 2 Agile 2

3 Communication 27 ] Governance 5

4 Collaboration 10 Integrated coastal zone manage 2

Education 10 10 Government 3

Public health 8 Communication barriers 2

Outsourcing 2 11 Environmental health 3

3 Construction 3 12 E-health 2
Mental health 3
Implementation 5

Fonte: Os autores.

O cluster 1, 2 e 3 expdem acerca das principais palavras que
foram mais citadas na base, dessa forma o primeiro cluster retine os
termos que apresenta correlagao entre a gestao de projetos, o geren-
ciamento, a tomada de decisdo e cita ainda a automagao e hospitais,
uma vez que os artigos relacionados a esse cluster referiam-se ao
gerenciamento de projetos como método de atuacao

O segundo cluster, trabalha acerca das palavras-chave que se
ligam diretamente e com maior intensidade ao setor ptblico, assim,
fora identificado que os termos “ativos intangiveis” relacionados
a “governo local”, tornaram esse cluster com caracteristica de um
setor publico atuando com projetos estratégicos que beneficiem a
populagao.

A “comunicag¢ao”, no terceiro cluster, destacou-se por ser um
dos termos analisados, sua grande importancia na rede se deu atra-
vés da identificagdo descrita em diversos artigos da base como ponto
crucial para o desenvolvimento de o gerenciamento de um projeto.

No cluster 4, é citada a satide ptublica, no entanto ela vem
acompanhada de colaboragao e educagao, ambas palavras ligadas
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a terceirizagao, uma vez, que no contexto internacional, hd uma
presenga constante de servigos de satde privados em maior escala,
fato que é tema de varios estudos e seguem citados nos clusters 10
e 11, como temas da sauide ambiental e saude utilizando-se das
tecnologias da informag¢ao como melhoria continua.

Os clusters 5 e 6 abordam temas cruciais no gerenciamento de
projetos, pois, dreas como a industria da construcao, implementagao
que estd ligada a softwares de gerenciamento de informagoes nas
organizagOes projetizadas, stakeholders e fatores criticos de sucesso,
ambos temas chaves que desenvolvem abordagens com preocupacao
acerca do adequado andamento do projeto.

Para o cluster 7, o termo “networks” foi um dos aspectos que
mais se destaca em artigos que tratam da gestao do setor publico.
Ja o termo “registro eletronico em satide”, teve grande ocorréncia
em publicagdes que o0s seus respectivos objetivos eram direcionados
a analises de casos no setor de saude.

Para os demais clusters, 8 e 9, as palavras se correlacionaram
pela area de sistema de governanga eletronica, por meio da gestao
agil para projetos de tecnologia da informacao, e a governanca fora
relacionada no cluster 9 para realizar a gestao da zona costeira,
projetos ligados a Marinha.

Abre-se importante destaque para o cluster 10, que apresenta
barreiras de comunicacao e governo no mesmo cluster, por ser um
tema levantado nas analises desse estudo, pode-se perceber que
apenas neste item, as barreiras de comunicacao ligadas ao setor
publico nao foram amplamente abordadas na literatura como prin-
cipal foco das pesquisas, denota-se tal informagao pela quantidade
de palavras-chave encontradas na base e mais ainda que possuam
ligagdo e correlagao a governo/setor publico.

Apos consideragoes acerca das palavras-chaves usadas nas publi-
cagOes, os autores sao o objeto das analises seguintes, de acordo com
sua quantificagdo na amostra analisada. Ao identificar os autores com
publica¢des na base, com dois ou mais artigos publicados, conforme
Quadro 4, apresenta-se os principais autores, as quantidades de arti-
gos, suas respectivas afiliagdes, os paises que residem e o tema geral
do tema das publicagdes, vale destacar, que o critério inclusao de
autores na compilagao abaixo, foi a quantidade de artigos por autor.
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Quadro 4. Andlise de autores mais frequentes

. QTDE < . TEMA DA
AUTORES ARTIGOS AFILTACAO PAIS PUBLICACAO
McLaughlin .
Ezezika, O.C. 3 Rotman Center Canada li g:;c;ultllarz ea
for Global Health S
Daar. A.S. - University Of Canada %grlcuh‘ura e
Toronto biosseguranga
John Moores Gerenciamento
Furlong, S. 2 Liverpool Reino Unido de Projetos para
University e-government
Minnesota State Estados Unidos i?set::; gfll
Rosacker, K.M. 2 University o Projetc
- da América tecnologia para o

Mankato setor piblico

Fonte: Os autores.

Destaca-se o Canada que aparece com dois autores e 5 pu-
blicagdes, os Estados Unidos da América com um autor e duas
publica¢des e o Reino Unido com um autor e duas publicagoes.
Dessa forma, torna-se possivel compreender que dentre os autores
identificados os temas de interesses de suas pesquisas estdo nas
areas de agricultura e biosseguranca e gerenciamento de projetos
de tecnologia para o setor publico.

Outra andlise que pode ser feita é em relagdo a co-citagao de
autores, Figura 4, na rede gerada pode ser observada os dominios
de produgao acerca do tema, além de perceber a proximidade entre
os autores. O Grupo 1 mostra densidade maior de correlagdo entre
os autores, por ter cinco autores e 0s nos apresentarem ligacdo com
o Grupo 4 e 5 em maior quantidade. Os Grupo 2 e 3 apresentam
ligacdes de menos densidade e nado se ligam com os grupos 4 e 5.
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Figura 4. Co-citacdo de autores
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Fonte: Os autores

Assim, os artigos mais citados na base apresentaram uma média
de 15,01 de cita¢gdes, uma mediana que corresponde a 5, além da
correspondéncia entre autores na média e acima dela, dessa forma,
os outliers de citacao estao representados por seus autores, confor-
me Figura 5, tendo como o artigo mais citado, cerca de 309 vezes
o trabalho de Pretty, Toulmin e Williams (2011), que trata acerca
intensificacio da agricultura sustentédvel na Africa. O segundo tra-
balho mais citado é o de Hsieh, Rai e Keil (2008), no qual aborda
a desigualdade digital em um estudo comparativo acerca do uso
continuado por pessoas em situa¢des de vulnerabilidade.

Por fim, a partir da os autores considerados outliers, acima da
média 15,01, fora obtido um total 30 publicagdes inicialmente, e apds
refinou-se para aqueles foram referenciados por mais de 16 vezes.
Entao foram submetidos a analise de mencao no texto de barreiras
de comunicacao e se foram identificados canais de comunicagao
que viessem a minimizar os impactos das barreiras na comunicagao
dentro do projeto. Assim, obteve-se 10 artigos que atendiam aos
critérios, dispostos no Quadro 5.
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5. Autores considerados outliers de citagdo

Pretty J., Toulmin C., Williams S.
300 2 !
Hsieh 1.1.P.-A., Rai A., Keil M.
250
200
150
100 ® Cordella A.
1 Bjerregaard T.
2 Shipman B., Stojanovic T.
3 Jacobson C., Ok 5.0.
50 4 Aranda-Mena G., Crawford 1., Chevez A., Froese T.
0
Fonte: Os autores
Quadro 5: Artigos analisados
5 N Canal de
Autores Titulo do Artigo Periadico Objetiva Método de Barreiras de Comunicacio
q o o .
Identificade
Mapear e disseminar as
e pracessas « lighes
Pretty 1.,  Sustainable Tl Epari Ly Andlise de Falha na troca de s
Toulmin C., intensification in - Teural projetos e programas de : = ComunicagZo orsl
Williams 5. African agriculure JIEIEE 20 paises africanos que projetos erge
g Sustzinzbility P 9
¥ realizaram agricultura
sustentavel
© artigo resume a5
conclusdes de pesquiss Falta de bos

Shipman B.,
Stojanovic T.

Jacobson C., Ok
5.0

Rosacker K.M.,
Olson D.L.

Mutti D.,
Yakovleva M.,
Vazquez-Brust
D.. Di Marco
M.H.

120

Facts, fictions, and
failures of
Integrated Coastal
Zone Mznagement
in Europe

Success factors:
Bublic works and
public-private
partnarships

Public sector
information system
critical success
factors

Corporate secial
rasponsibilicy in the
mining industry:
Perspectives from
srakeholder groups
in Argentina

Coastal
Manzgament

International
Journal of Public
Sector
Managament

Transfarming
Govarnment:
Pzople, Process
and Policy

Resources Palicy

recentes sobre os niveis
da implementacio da
gestdo costaira nz
Europa, com especial
referéncia & experiéncia
do Reine Unide

Identificar fatores criticos
de sucessos e parcerias
pliblico-privadzs bem
sucedidas e projetos de
obras puablicas

Investigar fatares criticos
de sucesso do sistema de
informacdo do s=tar
pablico

Demonstrar um esquema
para destacar com os
principios da teoria de

Sezkeholders podem sar

uszdos coma orientacio

conceitual na resolucéo
de conflitos,

Estuda de caso

Andlise
qualitativa

Survey

Revisdo de
literatura

comunicagio que

apeie a coordenacio
entre os sistemas

administratives e os
diferentes satores

Coordenacio entre os
sistemas
administrativas e os
diferenes satores

Falta d= decumentagdo
2dequads dos farores
criticos de sucessos

Comunicagio
inadequada ( falta de
acessa 2 informacio,

sua integridade,
relevancia e precisdo)

Rezlizagio de
feadhacks gerz
aumento de sucesso
da integragdo dos
sistemas

ComunicagSo abertz
como fater critico de
sucesso

Consulta 2 escuta
ativa de todas as
partes interessadas &
considerade um fator
critico de sucesso

Meios de publicizacio
das agBes de
respansabilidade
social
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Consumers zre

Exami o d
ready to accept the xaminar a percepgic do

MedGenad piblico sobre = seguranca

Chhanabhai P., transition to anline dos sistemas elstronicos = Pesquisa de Receio de compartilhar R
and elactronic Medscape General = P P Comunicacdo direta
Holt A. records if they can Madicine percepgies que podem campo informagées intimas =

meldar a construgio de

be assurec of the sistemas mais fortes

security measures

Contribuir para melhor

Manzging e-service compreensdo acerca do Os tradicionais cicles

Transforming

Melin U., develc_vpmenr. = e ——— Progresso e sucesso Pesquisa de de des_envolvimentn de _Hom rE|acior|ar.n_Entu
Axelsson I comparing two e- peaple, Process Versus frgcasso no campo __sistemas de interpessoal {_acll\t”au a
government case and Palicy desenvolvimento de infarmacdo e suas boz comunicaggo
studies projetos do governo variantes
eletranica
Dimensions of the
efficiency of public - Dimensionar & eficiénda
Skietrys E Private partnership _ d= parceria piblica- . . " . .
_ - [VieAiosios ir Engineering privada relacionandeo a Revisdo de Relagdes politicas e Reunides prasenciais &
Banraf;:'nasAE"V privaAQiosios Economics necessidade, o ambiente literatura interpassoais informativos.
w partnerystA—s politico e legal = &
efektyvumo comunicagio.
dimensijos]
A qualitative
analysis of factors
associated with user ) _ Examina os fatores que Comunicac3a pobre e . )
acceptance and Canadian Journal of  |evam os funciondrios a e - Comunicagio mais
Ouadahi 1. rejection of a new Administrative endossar ou resistir Estudo de caso =1 ee ‘T E?T;az =ficiente com os
workplace Sciences introducdo de um novo com a implantalca do colaboradores
information systam sist=ma de informac3n. EEe
in the public sector:
A conceptual moder
Using & case study Enginesrin Investigar fatores que
Jefferies M., zpprosch to idensify 0o e influenciam a Retencdo de Sistema informacional
Brewer G.1., critical success Architectural implementagio bem- Estudo de caso informacdes e que disponibiliza os
Gajendran T. factors for zlliance sucedida do Projeto doecumentos relatérics onling

Management

contracting Alliancing

Fonte: Os autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou analisar a literatura internacional
sobre comunicagao em projetos do setor publico, em um estudo
quantitativo por meio da aferi¢do dos indices de produgao e difusao
de conhecimento cientifico oriundos de um estudo bibliométrico,
com uma amostra composta de 194 artigos, extraidos da base de
dados Scopus, utilizando publicagdes registradas entre os anos de
2007 e maio de 2018.

Em média 19,4 artigos sao publicados ao ano, tendo o ano de
2017 (14% do total de publicacdes) o auge das mesmas. Os Esta-
dos Unidos obtiveram principal destaque nos campos abordados
no presente artigo, sendo este o pais com maior soma de artigos
publicados, uma vez que os anos de 2015, 2010 e 2008 (6 publica-
coes). A area de Ciéncias Sociais apresentou a maior quantidade
de publicagdes sugere que os aspectos sociais do mundo humano
sdo os principais fomentadores de pesquisas sobre comunica¢ao em
projetos do setor publico principalmente os ligados ao E-Governe.
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A segunda 4rea que mais abordou tal tema foi Ciéncias Médicas,
no qual, os estudos desta enfocaram principalmente a qualidade
dos servigos publicos quanto a promocgao de prestacao de servigos
bésicos como o fornecimento de dgua, medicamentos e prestacao
de servicos hospitalares. A area de Administracao e Negdcios como
terceira, pode significar que o proprio governo publico esta inves-
tindo em pesquisas para o melhoramento do mesmo.

Além dos aspectos quantitativos, as andlises qualitativas acerca
dos artigos puderam demonstrar que nos 10 artigos, que atenderam
ao critério, de estar acima da média 15,01 de citagles, fora obtido
um total 30 publica¢des inicialmente, e apos refinou-se para aque-
les foram referenciados por mais de 16 vezes e entao submetidos a
analise de men¢ao no texto de barreiras de comunicagao e se foram
identificados canais de comunicacdao que viessem a minimizar os
impactos das barreiras na comunicagao dentro do projeto, chegando
a 10 publicagdes, na qual relatam a comunicac¢ao do time do projeto
como fator de importancia, demonstrado também na revisao de
literatura, quando os diversos autores citados relatam acerca do
beneficio e das consequéncias dos ruidos da comunicagao, pois, as
barreiras que foram identificadas apontam a aspectos desde a falta
de interacao entre os envolvidos, fatores sociais e de relacionamento,
assim como a falta do registro da informagao comunicada e a sua
disseminacgdo ao stakeholder.

A lacuna de pesquisa gira em torno da analise dos conceitos
de comunicagao identificados e se é apontado pela producao cien-
tifica relacionada a esse tema aspectos relacionados as barreiras
na comunicagao e quais as principais, além de ter por principal
contribuicao do estudo uma analise realizada acerca do tema, a
fim de oferecer como produto um esbogo da arte acerca dos termos
utilizados visando auxiliar os pesquisadores que possuem interesse
de aprofundamento nos temas selecionados.

Portanto, as contribui¢des pretendidas com o presente trabalho,
teve como premissa inicial oferecer como produto um levantamen-
to do estado da arte acerca da comunicacao em projetos publicos,
visando auxiliar os pesquisadores que possuem interesse de estudo
no tema selecionado, com a identificacao das barreiras de comu-
nicagao levantadas e o canal de comunicagao citado, levantando
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questionamentos acerca de trabalhos futuros que podem vir a ser
empreendidos.

Ademais, pode-se perceber que o setor publico é detentor de
diversas particularidades quanto a forma de administrar-se, bem
como seus anseios futuros, para tanto, a comunica¢do em projetos
pode ser a chave para a concretizagao eficaz dos planos governa-
mentais atendendo as crescentes expectativas populacionais.

No mais, os resultados do estudo foram limitados, pois, a
quantidade de publicagdes analisadas e a coleta de dados oriunda
de apenas uma base de dados, de forma que as conclusdes nao po-
dem ser ampliadas e generalizadas. Novos horizontes podem ser
explorados em futuros trabalhos como a analise de outras bases,
quantidades amostrais maiores e englobar tanto o setor publico
quanto o privado, analisando como se relaciona, por exemplo, a
literatura acerca das relacdes estabelecidas entre “stakeholders” com
o “setor publico” com foco na “comunica¢dao” visando identificar as
“barreiras de comunicagao” estabelecidas dentro do projeto.
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