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RESuUMoO

O feedback esta relacionado com aprendizagem que traz benefi-
cios para os individuos e as organizagdes. No cendrio brasileiro
em que o combate a corrupgao e a pratica de crimes financeiros
passa a ser percebido como relevante pela sociedade, surge a
necessidade de conhecer o ambiente de trabalho dos agentes
responsaveis pela investigagao financeira. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar como ocorre o feedback para o desenvolvimento
da aprendizagem e sua importancia para as praticas profissionais
dos Peritos Contdbeis do Ministério Publico. A literatura aponta
que um bom trabalho pericial esta relacionado a objetividade,
rigor tecnolodgico, concisdo, argumentagao, exatidao, e clareza.
Essa avaliagdo precisa ser realizada por terceiros, independentes,
0 que, pelas caracteristicas das pecas periciais torna essa avalia-
cao realizada quase que exclusivamente pelos usudrios do pro-
duto. Esta € uma pesquisa descritiva e qualitativa, empregando
o método de entrevista dirigida com os profissionais. A pesquisa
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revelou a caréncia do feedback acerca do trabalho realizado, bem
como indica a percepc¢ao de importancia deste retorno para os
peritos entrevistados, que indicaram as conseqiiéncias causadas
pela auséncia de um processo de feedback, bem como a indica¢ao
de sugestdes e reflexdes sobre este processo.

Palavras-chave: pericia contabil; feedback; laudos; forense.

ABSTRACT

Feedback is about learning that brings benefits to individuals and
organizations. In the Brazilian scenario where the fight against
corruption and the practice of financial crimes is perceived as
relevant by society, there is a need to know the work environ-
ment of the agents responsible for financial investigation. This
research aims to analyze how feedback occurs for the develop-
ment of learning and its importance to the professional practices
of the Accounting Experts of the Public Prosecution Service. The
literature points out that good expert work is related to objecti-
vity, technological rigor, conciseness, argumentation, accuracy,
and clarity. This evaluation must be carried out by independent
third parties, which, due to the characteristics of the expert parts,
makes this assessment carried out almost exclusively by the users
of the product. This is a descriptive and qualitative research,
using the method of directed interview with the professionals.
The research revealed the lack of feedback about the work per-
formed, as well as indicates the perception of importance of this
feedback to the experts interviewed, who indicated the conse-
quences caused by the absence of a feedback process, as well
as the indication of suggestions and reflections on this process.
Keywords: accounting expertise; feedback; reports; forensic.

1. INTRODUCAO

O Brasil € o pais com o maior numero de processos per capi-
ta, o que demonstra a complexidade e o tamanho do desafio que
¢ montar e manter um sistema judicidrio eficiente, justo e rapido
para atender a demanda (OLONGO, 2014). Nesse cenario, cada
vez mais se fazem presentes — e necessarios — os esforgos do perito
contdbil como auxiliar da justica. Nessa linha, os analistas da area
de pericia e especialidade em contabilidade do Ministério Publico

226 Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 31, jan.-jun. 2020



O FeEDpBACK NAS PrATICAS PROFISSIONATS DE PERITOS CONTABEIS NO MINISTERIO PUBLICO

Federal possuem como objetivo o auxilio a justiga, respondendo
diretamente aos Procuradores da Republica.

Como importantes colaboradores do Poder Judiciario, os peritos
contadbeis auxiliam os juizes na solucao dos litigios (BLEIL; SAN-
TIM, 2008; NEVES JUNIOR; MOREIRA, 2011). Essa necessidade de
auxiliar a justiga se deve, entre outros fatores, ao fato do Brasil ser,
na percepg¢ao da populagao, o 76° pais menos corrupto (TRANS-
PARENCY, 2015). Aliado a isso, desde os escandalos envolvendo
a Petrdleo Brasileiro S.A. (PETROBRAS), desde 2014 o pais vem
caindo posi¢oes nesse ranking (MARTINS, 2016).

A pericia contdbil é, conforme Bastos (2013), de grande rele-
vancia para a atuagao do Ministério Publico Federal (MPF), tanto
na esfera criminal (para a propositura da a¢do penal), servindo
como instrumento de prova; quanto na esfera civel, especialmente
em casos de improbidade administrativa, no ambito extrajudicial.

O profissional deve registrar, de forma abrangente, o conte-
udo da pericia contabil, particularizando aspectos e minudéncias
que envolvam o seu objeto (CFC, 2015). Seja um laudo, seja um
parecer, o perito busca, com o resultado de seu trabalho auxiliar o
juiz na solugao de questdes contdbeis na lide apreciada no ambito
judicial, visto que tais pegas auxiliam o trabalho dos juizes, espe-
cialmente no ato decisério (BLEIL; SANTIM, 2008; MENDONCA
et al., 2012; FERREIRA et al., 2012; NEVES JUNIOR et al., 2013),
enquanto no ambito extrajudicial tem como foco esclarecer fatos
para a parte contratante.

A qualidade do parecer técnico elaborado pelos analistas do
MPF é de papel relevante para o proposito do 6rgao, pois esta
peca técnica visa esclarecer fatos contabeis aos Procuradores, os
quais nem sempre possuem dominio sobre a matéria contabil do
processo em questao. Na esfera trabalhista, Ferreira et al. (2012) e
Neves Junior et al. (2013) apontam que, para os juizes da Justica do
Trabalho, os laudos e pareceres sao instrumentos chave na prolagao
da sentenga, mas que consideravel quantidade dessas pegas sdo de
baixa qualidade; na esfera civel, Anjos et al. (2010) encontraram
resultados semelhantes apos analisarem os laudos nas Varas Civeis
Estaduais de Maceid. Até o momento, nao foram localizados estudos
que verifiquem a qualidade do laudo no ambito federal, tampouco

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 31, jan.-jun. 2020 227



ARIEL PrATES et al.

se tais pegas atendem seu proposito, ou se um sistema de feedback
seria necessdrio para a pratica profissional desses analistas.

Entre os elementos prévios da pesquisa foi identificado que, no
ambito profissional, os Analistas periciais do MPF nao tém conheci-
mento do andamento processual apos a juntada de seu parecer aos
autos. Isso significa que informagoes sobre a qualidade do produto
entregue por eles, bem como a aceitagao da pega por parte do Pro-
curador da Republica ou do juiz da Justica Federal nao sao, via de
regra, de conhecimento dos analistas.

Isso posto, esse estudo visa responder, na percepc¢ao de analis-
tas da area de pericia e especialidade em contabilidade lotados no
MPF, como ocorre o processo de feedback e qual a sua importincia para
as prdticas profissionais de analistas da drea de pericia e especialidade em
contabilidade lotados no MPF? Esta pesquisa tem como objetivo anali-
sar como ocorre o feedback para o desenvolvimento da aprendizagem
e sua sua importancia para as praticas profissionais dos Peritos
Contabeis do Ministério Puablico Federal (MPF) e desenvolvimento
institucional. Foram realizadas 12 entrevistas presenciais no periodo
entre junho e julho de 2017. Foram entrevistados analistas periciais
em uma unidade de servigos recém criada, para apoio aos trabalhos
dos procuradores de justiga. A justica reconhece a importancia e a
utilidade da pericia contabil, do contrario, ndo criariam essa unidade

O trabalho visa ocupar a lacuna tedrica da inexisténcia de
pesquisas académicas que analisem as praticas profissionais dos
peritos do Ministério Puablico Federal, uma carreira recente de apoio
técnico direto ao agente da acusagdo criminal, bem como estudos
que abordem o feedback nas praticas periciais contabeis. Destaca-se
a relevancia da pesquisa pelo fato desse 6érgao ser uma das par-
tes indepententes e autonomas no processo judicial, além do seu
papel exclusivo na andlise da oportunidade de dentincia criminal.
Conhecer o processo de ocorréncia e suas peculiaridades pode con-
tribuir para a construgao de uma cultura ou sistema de feedback que
contribua para uma maior efetividade do produto pericial, seja no
proprio érgao ou em outras unidades semelhantes.

O feedback é considerado por autores um aspecto importante a
ser analisado no processo de produgao pericial. Na medida em que
se estabeleca um entendimento sobre o sistema e canais para feedback,
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os analistas periciais poderao melhorar suas praticas profissionais,
dimensionar melhor suas atividades e recursos de que necessitam,
além de cuidarem de sua educagao continuada e reciclagem técnica
profissional.

No ambito da Policia Federal, Martinez (2013) analisou a efe-
tividade dos laudos periciais de informatica e destacou a necessi-
dade do feedback, entre outros fatores, para a melhoria do processo
e maior efetividade da persecucdo penal. Tsunoda (2011) exaltou
a abertura e a necessidade do estudo mais aprofundado acerca do
feedback dos operadores do direito em relagao ao Laudo Pericial.
Sob o aspecto motivacional, justifica-se a necessidade de pesquisas
sob o feedback em diversos estudos (CAVEDON, 2009; CARVALHO,
2012; TSUNODA, 2012; GUALDA, 2013).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os analistas do MPF respondem diretamente aos Procuradores
da Republica. No ambito judicial, o MPF atua sob trés enfoques.
O primeiro, como fiscal da lei, especialmente como interveniente
nos processos civeis, em mandados de seguranga, a¢gdes ordindrias
e precatorios (BRASIL, 2010). Isso ocorre quando o MPF nao faz
parte da relacao do processo, como autor ou como réu. A tarefa
do Ministério Publico Federal é apenas verificar, fundamentado na
legislacao, se aquela demanda do juiz merece ou nado ser atendida
(BRASIL, 2010).

O segundo escopo de atuagao do MPF, na 4rea civel, corres-
ponde a defesa dos interesses: difusos (de toda a sociedade, nao
especificos a um individuo apenas); coletivos (interesses de um
grupo, categoria ou classe); e individuais homogéneos (tém um fato
gerador comum, e atinge as pessoas individualmente e da mesma
forma), agindo por meio da acao civil publica ou coletiva ou da acao
de improbidade administrativa (BRASIL, 2017). O terceiro segmento
de atuagdo do MPF ¢ a drea criminal, cabendo a ele promover a
acao penal publica.

A atuacao é considerada extrajudicial quando os membros do
MPF agem independentemente da vinculagdo a um juizo (BRASIL,
2010). Fora da esfera judicial e antes da proposigao de agao a Justiga,
o MPF pode realizar medidas administrativas, tal qual inquéritos
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civis publicos, recomendagdes, termos de ajustamento de conduta e
audiéncias publicas (BRASIL, 2017). Caso sejam comprovadas [com
o auxilio ou nao do parecer técnico contabil] irregularidades, o MPF
pode ingressar com agao judicial (BRASIL, 2017).

2.1 Pericia Contabil

Do latim peritia, costuma-se empregar o termo pericia como si-
noénimo de saber, talento (SA, 2011) e conhecimento (HOOG, 2017).
E um “instrumento especial de constatagao, prova ou demonstragao,
cientifica ou técnica, da veracidade de situagdes, coisas ou fatos”
(ALBERTO, 2012). Para Fagundes ef al. (2008), a pericia tem como
objetivo principal esclarecer a verdade e, para isso, tem que ser
confidvel, imparcial e merecedora de fé, sem subjetividade. Os fatos
sao entao transferidos para o ordenamento da instancia decisoria
(ALBERTO, 2012), a fim de orientar uma autoridade formal no jul-
gamento de um fato, ou desfazer conflito em interesses de pessoas
(MAGALHAES et al., 2009).

Para Fagundes et al. (2008) e Sa (2011) um bom trabalho pericial
estd relacionado a: i) Objetividade: caracteriza-se pela acdao do peri-
to em nao se desviar do assunto em questao; ii) Rigor tecnologico:
deve limitar-se ao que ¢ reconhecido como cientifico no campo da
subjetividade; iii) Concisao: precisa ater-se ao assunto, respondendo
satisfatoriamente a questao e evitando o prolixo; iv) Argumentacao:
caracterizado por demonstrar em que se baseia para apresentar sua
opinido; v) Exatidao: definido pela absoluta certeza sobre os fatos a
que estd opinando, baseado tinica e exclusivamente em fatos con-
cretos; e vi) Clareza: uso de uma linguagem acessivel, observando
quem serd o leitor do seu trabalho.

Neves Junior et al. (2013) destacam a qualidade e a relevancia
dos servigos do perito, visto que o laudo e o parecer servirao de
base para a tomada de decisdo pelo juiz. Magalhaes et al. (2009)
complementam que a apresentacao dessas pecas é fator de grande
importancia, haja vista que, mesmo o perito nomeado e/ou o assis-
tente técnico realizando um excelente trabalho técnico e cientifico,
se seus trabalhos nado estiverem adequadamente apresentados,
isentos de erros e rasuras, a receptividade pelo juiz e pelas partes
pode ser afetada.
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A pericia contdbil, no ambito das investigagdes, opera como
prova judicial, podendo fornecer os subsidios necessarios ao de-
sembarago das questoes controversas (NEVES JUNIOR; MOREIRA,
2011). Ela deve ser bem compreendida pelas partes, pois a falta de
uma boa estrutura pode afetar, por exemplo, a Unido e os cofres
publicos (NEVES JUNIOR; COSTA; PEREIRA, 2008).

Nesse contexto, ha caréncias na elaboragao do laudo e do pare-
cer, tais como: falta de descricao de parametros e sua fundamentacao
para a elaboragao dos laudos; uso de textos rebuscados; utilizagao
em excesso de termos técnicos; uso de palavras de sentido dubio
ou impreciso (MEDEIROS; NEVES JUNIOR, 2006); falta de conhe-
cimento juridico MENDONCA, et al., 2012); e omissdes importan-
tes, como a categoria profissional do perito (CESTARE; PELEIAS;
ORNELAS, 2010). Assim sendo, a formagao dos peritos carece de
mais atencao, de forma que possa contribuir para a boa qualidade
de seu trabalho, tornando-o esclarecedor e de grande ajuda sobre
a controvérsia periciada (NEVES JUNIOR et al., 2013). Uma forma
de melhorar o trabalho pericial é o feedback aos seus autores, que
trataremos a seguir.

2.2 Feedback

Para que possa melhorar o proprio desempenho, o profissional
precisa, concomitantemente, conhecer o que dele se espera (priorida-
des, resultados esperados e repectiva avalia¢do), retroagao, também
denominada feedback, sobre o que faz, em que o conhecimento dos
resultados obtidos pela sua atuagao é de grande importancia para
a corregao e o aprimoramento do desempenho da pessoa em seu
trabalho sendo parte do monitoramento que avalia se uma nova
decisado precisa ser tomada (DAFT, 2007, CHIAVENATO, 2016).

Feedback pode ser entendido como a capacidade de dar e rece-
ber opinides, criticas e sugestdes sobre algo pessoal ou profissional
(MOREIRA, 2009). Assim, consiste na percepcao do emissor sobre a
reagao do receptor a mensagem ou produto confeccionado por aque-
le. No caso da pericia contabil, o emissor é o Perito e a mensagem
emitida é o Laudo ou Parecer Pericial; enquanto a reagao esperada
seria da autoridade judicidria a quem cabe o convencimento ou nao
dos elementos apresentados pelos Peritos.
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Conceitos da area de educagao podem ser uteis ao entendimen-
to do feedback sobre o produto pericial. Chaudron (1977) definiu o
feedback corretivo como qualquer reagao do professor (autoridade)
que claramente transforma, desaprova, ou exige reformulagao do
enunciado do aluno, caso este ndo apresente uma resposta adequada.
No caso do trabalho pericial, nao se propde a discussao do objeto
do contetdo apresentado, mas da utilidade e compreensibilidade
desse conteuido, para quem precisa tomar uma decisao com base no
produto do trabalho do Perito Contabil.

Esse profissional, como prestador de servigo técnico, mantendo
a isencao e a interpretacgao técnica adequada, sujeita-se a entregar
um produto util ao cliente, que no caso precisa desse produto téc-
nico contdbil para tomar uma decisdo fundamentada. O feedback tem
poder transformador, por influenciar os autores sobre qualidades a
potencializar e limitagdes a corrigir, indicar procedimentos e mode-
los graficos, com vistas a apresentar um contetdo técnico contabil
a ser interpretado sem viés por um operador do direito.

Em seu estudo, Davis, Farrell e Ogilby (2010) questionaram
126 Procuradores que utilizam os servigos de contadores forenses
e 603 contadores da area publica, com o intuito de identificar quais
as causas de trabalhos mal feitos pelos contadores forenses norte-
-americanos. Os resultados encontrados estao expressos na Tabela 1.

Tabela 1 Causas de trabalhos mal feitos por contadores forenses

Procs CcP
Incapacidade de simplificar as informacoes 89% 66%
Comunicacao oral ineficaz 80% 68%
Incapacidade de entender os objetivos de um caso 67% 55%
Incapacidade de identificar questdes-chave 65% 72%
Falta de intuicdo investigativa 57% 68%
Comunicacgao escrita ineficaz 40% 64%
Incapacidade de sintetizar 56% 49%
Inflexivel / de mente fechada 47% 59%
Outros 3% 4%

Fonte: Davis, Farrell e Ogilby (2010, traduzido pelos autores).

Conforme apurado por Davis, Farrell e Ogilby (2010), a comu-
nicagao, seja escrita, seja falada; o correto entendimento da tarefa a
ser realizada; e a falta de habilidades investigativas sao os principais
entraves para o contador forense nos Estados Unidos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa possui natureza aplicada. Gil (2008, p. 27) explica
que estudos assim enquadrados tem o “interesse na aplicagado, utili-
zagao e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupagao
estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor
universal que para a aplicacao imediata numa realidade circunstan-
cial”. Neste tipo de pesquisa, ha a necessidade de contribuir para
fins praticos, buscando solugdes para problemas concretos (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007),

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa possui carac-
teristicas qualitativas, pois busca-se tratar significados, motivos,
aspiragOes e crengas concernentes a um nivel mais profundo das
relagOes, a que ndao podem ser reduzidos a operacionalizagao de
variaveis (MINAYO, 2007). Essa abordagem visa a relatar o mundo
externo e entender os fenOmenos sociais internos, buscando esmiucgar
a maneira pela qual as pessoas constroem o mundo a sua volta, o
que estao fazendo ou o que estd acontecendo (FLICK, 2011; VIEIRA;
RIVERA, 2012).

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva.
Estudos descritivos visam descrever as caracteristicas de determi-
nada populagao, incluindo o levantamento de opinides, atitudes e
crengas (GIL, 2017). Esse tipo de pesquisa analisa e correlaciona fatos
e fendmenos sem manipuld-los, buscando descobrir a frequéncia em
que um fendomeno ocorre (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Quanto aos procedimentos, classifica-se como levantamento por
meio de entrevista, com tragos etnograficos, que estudam a cultura
e o comportamento de determinados grupos sociais (ANGROSSI-
NO, 2009). O proposito é o estudo das pessoas em seu ambiente de
trabalho, a fim de estudar as multiplas manifestagdes de um grupo
de pessoas (GIL, 2017).

Para a coleta de dados, optou-se pela realizagao de entrevistas
presenciais, em que se questionou a ocorréncia (ou nao) do feedback
sobre o trabalho prestado pelos analistas da 4rea pericial conta-
bil lotados no MPF. A técnica de entrevista é bastante utilizada
nas ciéncias sociais, sendo eficiente para obtencao de dados em
profundidade acerca do comportamento humano (GIL, 2008). Ha
grande interagdo e conhecimento das realidades dos informantes,
valorizando sua criatividade e espontaneidade, conjuntamente com
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a presenca do entrevistador (COLAUTO; BEUREN, 2006).

A populagao desse estudo, coletado em maio de 2017, com-
preende os 44 analistas da drea de pericia e especialidade em
contabilidade lotados no MPF. Por acessibilidade, optou-se pela
realizagdo de entrevistas apenas no Distrito Federal e nos estados
do Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo, o que implica em uma
amostra nao-probabilistica intencional. Assim, a amostra final dessa
pesquisa compreendeu 12 analistas, dos quais nove sao vinculados
a SEAP (Secretaria de Apoio Pericial) e trés a SPEA (Secretaria de
Pesquisa e Analise).

Para a respectiva analise dos dados, optou-se pela analise de
conteudo, que tem por objetivo “estudar as comunicagdes entre os
homens, com maior énfase no contetdo das mensagens” (COLAU-
TO; BEUREN, 2006, p. 137). Nesse sentido, Richardson (1999, p.
224) infere que esse tipo de analise “busca compreender melhor um
discurso, aprofundar suas caracteristicas gramaticais [...] e extrair
0os momentos mais importantes”. Para extragao e evidenciagao dos
recortes, foi empregado o apoio do software NVIVO 11.

A categoria analisada foi a de ‘feedback’, definida como o retor-
no, resposta ou recompensa decorrente da entrega de um produto
pericial aos seus usuarios, em nivel mais proximo ou mais distante.
Embora indagados diretamente sobre o construto, os respondentes
podem responder por termos semelhantes ou elipticos, o que deman-
da um maior aprofundamento do pesquisador no contetido anali-
sado, para entender seu uso e interpretar as respostas. As respostas
foram categorizadas e segmentadas em Problemas, Consequéncias,
Sugestoes e Outras observagoes, evidenciados no resultado.

A preocupacao de Castro e Rezende (2018), sobre as pesqui-
sas qualitativas, de validade interna, externa e a confiabilidade é
evidenciada na pesquisa em distintos pontos. A validade interna
revela-se na andlise do contetdo apresentado no capitulo de analise
dos dados, por meio da premissa do estabelecimento de relagdes
causais entre os construtos ou varidveis (YIN, 2013), para defesa das
conclusoes da pesquisa (GIBBERT; RUIGROK,2010).

A validade externa, sobre como os resultados podem ser gene-
ralizaveis, fica limitado pela escassez de publica¢des sobre o micro-
tema. No entanto ha de se considerar a potencialidade do contexto
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para que seja estudado de forma extendida para além do caso
imediato (YIN, 2013; CASTRO; REZENDE, 2018). A confiabilidade
¢ assegurada pela repeticao dos resultados sob mesmas condic¢oes
e mesmos procedimentos em diferentes ocasides (YIN, 2013; CAS-
TRO; REZENDE, 2018), o que fica demonstrada pela quantificacao
significativa de resultados demonstrados no capituo das conclusdes.

4. ANALISE DOS DADOS

Antes da realizagdo das entrevistas, tomou-se ciéncia de que,
via de regra, os analistas da area pericial contabil lotados MPF nao
tinham um feedback da qualidade de seu trabalho, dificultando, as-
sim, a melhora de seu proprio desempenho profissional, conforme
apontado por Chaudron (1977) e Chiavenato (2016). Assim, os peri-
tos nao recebem informacodes sobre se o relatorio ou o laudo seriam
realmente utilizados pelo usuario, se o documento escrito estava bem
redigido, se atendia ou nado as expectativas dos membros solicitan-
tes; e se as pegas entregues foram aceitas pelos juizes, bem como o
resultado do andamento processual apos a contribuigao do perito.

Diante disso, questionou-se a amostra se o feedback de seu
trabalho seria importante, e em caso positivo, o porqué dessa im-
portancia. Assim, todos os 12 entrevistados teceram comentarios
sobre a questao do feedback. Com o auxilio do software Nvivo e
com o intuito de ilustrar os principais comentarios, segregou-se as
primeiras percepc¢oes da amostra.

Os entrevistados 1 e 9 mencionam que o feedback funciona como
um direcionador de esforgos e recursos, possibilitando saber se o
objetivo da pericia foi alcangado e se foram atendidas as expecta-
tivas, de forma a direcionar os trabalhos seguintes. O Analista 1
complementa ao explicar que com a auséncia desse retorno nao ha
como saber se os trabalhos estdao sendo realizados da forma que os
membros esperam.

Para ele, no momento em que se entrega o trabalho, se perde
tanto o contato com o processo, e com o préprio Procurador. Isso
impossibilita conhecer dois fatores importantes: o primeiro, que o
perito aprimore seu trabalho; o segundo é a chance de empregar o
raciocinio em caso analogo. Complementa que ha uma proposta da
coordenacao de que o membro avalie o trabalho pericial, mas que
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ainda nao foi implementado.

No cargo de distribui¢ao de processos, o Analista 5 cita que
a questao de avaliar o trabalho do perito ja foi pensado algumas
vezes, inclusive a ponto de ser incluido no sistema pericial. Como
contraponto, expoe que:

[...]a pessoa que vai avaliar o seu trabalho nao ¢ um contador “nao
achei interessante”, mas de repente o contador que fez pensa ‘puxa,
esse trabalho foi um trabalho bom’, mas na visao contabil, porque
na visao juridica ndo me adiantou nada, ele falou um monte de coisa
aqui, mas ele nao respondeu a minha pergunta”. (Entrevistado 5)

O Analista 5 esclarece que eventualmente ha retornos sobre
alguns casos especificos em que o Procurador fica mais sensibilizado
pela ajuda que o trabalho do perito lhe proporcionou, agradecendo-
-0. Contudo, deixa claro que, como o perito é servidor publico, é
seu dever de oficio fazer seu trabalho com qualidade, independen-
temente de haver feedback ou nao.

Para o Entrevistado 6, a auséncia de feedback é algo que “nos
nos ressentimos muito aqui no MPF, de ndo termos um retorno do
nosso trabalho, uma indicagao [...]. Abordagem nao técnica, mas em
relagdo a concisao e a objetividade do trabalho, seria sim um ponto
qualitativo para nds”. Explana que a medida que adotam € a de re-
visdo por pares, mas que tal atitude esbarra no excesso de trabalho,
especialmente de processos urgentes, pois “quando eu peco para
meu colega fazer, ele esta parando o dele”, resumindo a revisao por
as revisoes gramaticais. Aduz que ¢ dificil de outro perito opinar
sobre sua metodologia de trabalho, haja vista que todos os analistas
tém prazos curtos, mas eventualmente se obtém elogios de colegas
de trabalho. Complementa que ha uma avaliagdo pessoal de cada
um, e que o perito sabe quando fez um trabalho bom.

O Entrevistado 7 acredita que nao faz um mau trabalho justa-
mente porque nao ha um feedback. Caso houvesse, as reclamagoes
chegariam aos peritos, dando-lhes a oportunidade de melhorar seu
desempenho profissional. Para ele, a falta desse retorno tem dois
grandes pontos negativos. O primeiro é quando o perito estd fazen-
do um trabalho “ruim” e continua a fazé-lo por anos, produzindo
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pareceres sem grande utilidade e atrasando processos. O segundo
decorre da cobranca por celeridade, que é “justamente uma neces-
sidade de piorar o conteudo do nosso trabalho”, pois com uma fila
extensa de trabalho:

[...]se a gente esta fazendo um trabalho mais minucioso do que de-
veria, a gente perde mais tempo. Entao muitas vezes a gente poderia
fazer um trabalho um pouco mais superficial e economizar uma se-
mana, sendo que essa semana economizada a gente adiantava outro
processo, que também economizaria uma semana, que economizaria
outra semana, e a nossa fila poderia cair. (Entrevistado 7)

Este entrevistado explica que sem o feedback, o perito pode
estar produzindo um trabalho ruim, achando que esta bom, e para
acelerar a andlise e adiantar a fila, deixa-lo ainda pior. O analista,
explana, que ¢ dificil saber o que fazer, e por falta de orientagao,
faz-se a mesma coisa sempre. Contudo, nao vé necessidade de elo-
gios de Procuradores no sentido motivacional, de agradecimento, e
sim como uma reflexao e uma critica do seu trabalho.

A Entrevistada 8 explica que ha sim um feedback mais frequente
apenas do coordenador da camara, com quem trabalha junto, em que
sdo expostas criticas construtivas em relagao ao parecer elaborado
por ela. Porém, quando questionados sobre o feedback do Procura-
dor, ela e o Entrevistado 9 esclarecem que a situagao ¢ a mesma
enfrentada pelos outros analistas da SEAP: “sao raras as vezes em
que é dado um retorno”.

A Entrevistada 10 sente falta de feedback de seus trabalhos, pois
¢ importante para ela saber se o parecer elaborado rendeu algum
fruto ou ndo para a atuacao do 6rgao. Para ela, alguma fungao
simples de avaliagdo no proprio sistema de gerenciamento pericial
ajudaria. Antigamente, conta, havia uma avaliagao em que, todo
ano, o perito escolhia trés Procuradores para avaliar o seu desem-
penho no ano anterior, com questdes do tipo “o perito é assiduo?”,
“prestativo?”, “ele atendeu as expectativas?”, “ele trabalhou direiti-
nho?”, “o parecer dele foi razoavel?” e “atendeu a sua demanda?”.
Contudo, para ela, o membro nao tem condigdes de avaliar certas
caracteristicas por nao possuir contato com o perito, o que dificulta
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seu conhecimento sobre pontos do tipo assiduidade, proatividade
e se 0 perito tem conhecimento técnico ou nao tem.

O Entrevistado 11 enfatiza que, essa caréncia no retorno dos
trabalhos realizados resulta no fato do perito ndo saber, ou se o Pro-
curador esta entendendo o parecer, ou se foi util para ele. Em sua
percepgao, “sdo pouquissimas vezes que conversam com a gente”,
pois hd a entrega do laudo ou do parecer, e se o perito cumpriu o
prazo, nunca mais se fala sobre o processo.

O Entrevistado 12 corrobora com as percepgdes anteriores ao
aduzir que o feedback ¢ um direcionador do trabalho. Para ele, se o
Procurador nao reclamou, é porque o trabalho realizado estd bom.
Contudo, salienta que cada membro tem o préprio jeito de trabalhar,
entdo pode acontecer de o perito fazer “o mesmo parecer técnico,
um Procurador vai gostar e o outro pode nao gostar”.

Em termos praticos, explica que ao entregar um parecer muito
detalhado, o membro pode considerar demasiadamente explicado,
ao ponto de ser quase exaustivo e pouco conciso. A partir dessa
situagao, conta que poderia se mudar a forma de se fazer os parece-
res, buscando ser mais sucinto. Nessa nova realidade, poderia ouvir
de outro Procurador que o parecer nao esta dando a devida énfase
nas partes importantes. Em sintese, explica que “ndo tem como a
gente agradar a todos. Nao tem. Entao nesse aspecto, esse feedback
do Procurador nao seria tdo importante assim”. Por outro lado,
o retorno apds o procedimento pericial é, na sua percepgao, mais
importante, pois embora o parecer técnico seja para o Procurador,
o objetivo final é dar o melhor retorno possivel para a sociedade.

Na SPEA, o Entrevistado 2 explica que se questionar o Procura-
dor, o mesmo dird que o trabalho desenvolvido é 6timo “porque é
natural essa generosidade”, mas nao € tao fidedigno do que se hou-
vesse uma nota mais individualizada por produto entregue. Explana
que as vezes sdao necessarios relatérios com limitacdo de dados e,
embora se faga o melhor possivel, ndo atende a demanda. Para ele,
obter o retorno sobre o trabalho seria proveitoso, pois seria possivel
conhecer as dificuldades, e saber onde melhorar e o que potencializar.

O Entrevistado 3 expde que nao ha um feedback, o que implica
no desconhecimento do perito quanto a utilidade e ao cumprimento
do objetivo inicial de seu trabalho, e que as criticas sobre a qualidade
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de seu trabalho contribuiriam e agregariam nos relatdrios seguintes.
Cita casos em que, ao entregar seu relatorio, o Procurador pede uma
maior énfase em alguns pontos, mas que isso nao é propriamente
um feedback, e sim uma complementagao.

O Entrevistado 4 expde que, via de regra, ndo ha nem o retorno
sobre o trabalho, nem sobre o resultado da agao. Em alguns poucos
casos, o “Procurador até comenta ‘ah, foi bom, deu esse resultado’,
‘ah, foi bom, gerou isso aqui’. E outros a gente nao sabe, na verda-
de, como foi usado, qual o contexto”. Para ele, ha uma dificuldade
de se entender o contexto, pois os Procuradores e os assessores
conseguem se inteirar de todo o contexto, mas os analistas nao, o
que limita seu trabalho apenas aos pontos suscitados por aqueles.

Assim, a excecao do Entrevistado 5, que nao se manifestou
sobre os beneficios do feedback, todos os demais analistas da area
pericial contdbil do MPF apontam que tal retorno sobre a qualidade
de sua atuacdo seria um bom direcionador de seu trabalho, con-
forme exposto por Chiavenato (2016), sendo que alguns analistas
demonstram a necessidade enquanto outros dispensam.

5. RESULTADOS

Os 12 entrevistados responderam sobre a importancia do feed-
back na rotina profissional, sendo a significativa maioria indicando
que trata-se de aspecto impotante e necessario para a utilidade e
qualidade dos trabalhos. Entre os 12 respondentes, 11 indicaram
que o feedback é importante, enquanto apenas um considerou des-
necessario para o desenvolvimento do trabalho.

Os achados da pesquisa sao relevantes em indicar a auséncia de
feedback entre os peritos contdbeis do MPF. Por meio da analise das
entrevistas percebe-se a frustracao dos entrevistados pela auséncia
desse instrumento de retroalimentagdo, ao indicarem que em raras
oportunidades é dado um retorno (E8, E9, E11) perdendo-se o con-
tato com os passos seguintes do processo (E1) e consequentemente
ha um desconhecimento quanto a utilidade e ao cumprimento do
objetivo (E3) e da eficdcia do seu trabalho (E10). Essas limita¢Oes
tendem a diminuir a motivagao dos peritos, pois de acordo com
Martins e Bermejo (2018), também desejam receber feedback sobre
suas ideias e que elas sejam reconhecidas.
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Devido a auséncia do feedback, resultam problemas ou inefi-
ciéncias (E2) no trabalho do perito como o desconhecimento de
deficiéncias ou fatores a melhorar (E1, E2, E3), falta de repertdrio
para analogias (E1, E4), compreensibilidade limitada (E11), possi-
bilidades de incompletudes ou de atrasos na entrega dos relatorios
(E7), trabalhos excessivamente pontuais ou prolixos (E12), e por fim
a repeticao do trabalho de ma qualidade (E7).

Os peritos indicaram oportunidades de implantacao de ferra-
menta de feedback no sistema de gerenciamento pericial (E10), pre-
ferencialmente individualizado por produto entregue haja vista que
muitos processos carecem de elementos necessarios para subsidiar
um parecer conclusivo (E2). Mesmo sem um sistema de feedback,
os relatos indicam a inexisténcia de reclamacgdes, o que poderia
ser uma sinalizacdo de auséncia de problemas na elaboragao dos
relatorios (E7), depreendendo-se que sdo satisfatdrios e atendem as
demandas (E12). Outros fatores também sao relevantes para um bom
desempenho, como o beneficio proprio e a ideologia (LAKHANI;
WOLF, 2005), e esses fatores intrinsecos teriam maior forga do que os
extrinsecos, como o feedback (KAUFMANN; SCHULZE; VEIT, 2011).

H4 que se considerar a capacidade do usudrio formado na
area de Direito dar um feedback sobre um tema Contabil que deve
restringir-se a aspectos de utilidade e compreensibilidade, ou mesmo
sobre aspectos organizacionais haja vista que sao atores que nao
mantém contato profissional direto (E10, E12). Uma alternativa para
suprir a lacuna de feedback técnico seria a revisao ou avaliagao por
pares, mas nao implementada por caréncia de pessoal (E6).

Para Wijnhoven, Ehrenhard e Kuhn (2015) é importante a for-
ma de utilizagdo que se da ao feedback; de certa forma, o feedback do
feedback; pois seria preciso processas as sugestdes, examinar cuida-
dosamente cada sugestao e dar uma resposta precisa do porqué de
certas idéias ou partes dela nao terem sido implementadas. Além
disso, possiveis participantes sdo mais propensos a se engajar se
acreditarem que suas idéias e sugestdes serao implementadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa foi desenvolvida em torno da discussao sobre o
feedback acerca do trabalho realizado pelos analistas periciais conta-

240  Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 16, n. 31, jan.-jun. 2020



O FeEDpBACK NAS PrATICAS PROFISSIONATS DE PERITOS CONTABEIS NO MINISTERIO PUBLICO

beis no MPE. Assim, realizando entrevistas presenciais no Distrito
Federal, Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo, totalizando uma
amostra de 12 analistas da drea pericial contabil no MPF. O estudo
teve como objetivo verificar a importancia do feedback para as pra-
ticas profissionais desses analistas.

Os entrevistados consideram importante o processo de feedback
do trabalho prestado, com o inuito de direcionar as futuras analises
e concentrar o tempo empregado em cada caso de maneira mais
eficiente, corroborando a importancia destacada no estudo de Davis,
Farrel e Ogilby (2010).

Na atual situagao, os analistas nao possuem o retorno sobre
o trabalho feito, semelhante aos achados de Martinez (2013), para
outro 6rgao pericial. O feedback poderia trazer alguns beneficios,
como o feedback sobre a qualidade do trabalho fornecida pelo usu-
ario de maneira abrangente, haja vista que o usudrio juridico nao
tem o conhecimento técnico contdbil, e consequentemente nao teria
um critério ideal de avaliagdao do trabalho pericial. Nessa situacgao,
sugere-se um sistema de avaliagao mais simples, questionando o
usuadrio solicitante se o trabalho recebido foi de facil entendimento,
conciso, claro, objetivo, consistente e util.

A outra perspectiva € a apreciagdo por pares, com conhecimento
técnico e experiéncia semelhante, que poderia ser mais util quanto a
assertividade dos procedimentos realizados. Conforme mencionado,
isso demanda a disponibilidade de pessoal, o que muitos 6rgaos nao
dispdem, inclusive o objeto da pesquisa. Além disso, é importante
ao profissional o retorno sobre a utilidade do produto pericial para
o processo judicial como um todo, seja para uma acusagdo ou ar-
quivamento, mas isso pode demorar muitos anos. O conhecimento
sobre o desfecho de um processo pode indicar se os procedimentos
realizados por eles deu bons resultados ou nao, tornando viavel a
“replicagdao” de determinados procedimentos e metodologias em
casos semelhantes.

Os analistas periciais prestam um servigo importante, util e
de grandes implicagdes no processo decisorio dos procuradores da
Reptblica. Na medida em que se estabeleca um sistema e canais
para feedback, os analistas periciais poderao melhorar suas praticas
profissionais, dimensionar melhor suas atividades e recursos de
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que necessitam, além de cuidarem de sua educagdo continuada e
reciclagem técnica profissional.

Como limitacao dessa pesquisa, tem-se que nao se questionou
aos destinatarios finais do trabalho realizado pelos analistas (Pro-
curadores da Republica e Magistrados) sobre a relevancia de um
sistema de feedback para aqueles profissionais. Esta pesquisa abor-
dou apenas um lado do processo, ainda que nao seja atribui¢ao dos
analistas do MPF proporem melhorias no érgao, suas percepgoes
sobre tais proposi¢oes sdo importantes.

Assim, sugere-se, para pesquisas futuras, a investigacao do fee-
dback ante os Procuradores da Republica sobre o trabalho realizado
pelos analistas da drea pericial contabil do MPF. Uma forma de me-
lhorar a prestacao desses servigos é saber como e em que medida os
laudos periciais contabeis, enquanto relatdrios contdbeis destinados
a apoiar processos decisdrios, tém contribuido para que as decisdes
tomadas pelos procuradores sejam as mais acertadas possiveis.

Também se sugere que esses mesmos profissionais sejam ques-
tionados sobre a qualidade dos pedidos de andlise realizados pelos
demandantes, haja vista que, se uma andlise, em resposta a esse
pedido, foi realizada com caréncias, pode-se supor que o inverso
também pode ocorrer, ou seja, o pedido de andlise pode vir com
pontos in dubio, o que dificultaria o entendimento do analista, e
consequentemente, sua analise.
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