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O que seria consumir? Quem sao os consumidores? O que con-
somem? Como consomem? O que significa para o consumidor ser
‘incontrolavel’? O que isso implica para o futuro do consumismo? E
ha alguma esperanga aqui para o futuro do planeta? O consumo
passou a ocupar um espago central na vida dos individuos, uma
vez que esse passou a ser uma das formas de se constituir a iden-
tidade dos sujeitos, de demonstrar status social, como uma forma
de se entrar em grupo social etc. Posta essa centralidade na vida
dos sujeitos Yiannis Gabriel e Tim Lang buscam no livro The Un-
manageable Consumer mostrar como os consumidores, se mostraram
imprevisiveis, contraditdrios e incontrolaveis, exibindo muitas faces
e imagens diferentes.

Yiannis Gabriel € um sociélogo greco-britanico, mais conhecido
por suas contribui¢des ao campo académico da narrativa organiza-
cional . Gabriel é Ph.D. em sociologia pela UC Berkeley em uma
dissertagao intitulada Freud and Society . Desde 1989, ele é afiliado
a Universidade de Bath School of Management , onde desde 2009
ocupa uma cadeira em teoria organizacional . Ele ja ocupou catedras
em teoria organizacional no Imperial College London e Royal
Holloway, University of London . Tim Lang é professor de Politica
de Alimentos no Centro de Politica de Alimentos da City University
London e é Ph.D. em Psicologia pela Universidade de Leeds. Seu
interesse permanente de pesquisa € como a politica aborda o desafio
misto de ser alimento para o meio ambiente, a satide, a justica social
e os cidaddos. O que é um bom sistema alimentar? Como o nosso é
medido e medido? Seus interesses atuais de pesquisa sao (a) dietas
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sustentaveis, (b) o significado da seguranga alimentar moderna e
(c) as implica¢des do Brexit para o sistema alimentar.

Yiannis Gabriel e Tim Lang afirmam que o consumidor se
tornou incontrolavel. Nem sempre foi o caso. Para os autores o con-
dutor do consumismo do século foi o Acordo Fordista: padrdes de
vida cada vez mais altos em troca de um trabalho sélido, constante,
mas alienante. Neste acordo, os consumidores eram tao gerencidveis
quanto os trabalhadores. Eles poderiam ter a cor que quisessem,
desde que fosse preto e pudesse confiar nela para deseja-la, esco-
lhé-la e compra-la. Hoje, rapidas mudangas tecnoldgicas, pressoes
populacionais e ambientais, incertezas politicas e globaliza¢ao cons-
piraram para desvendar a estabilidade do Acordo Fordista. A erosao
do acordo fordista trouxe casualizagao e precariedade do trabalho e
também do consumo. As pessoas levam vidas precarias e desiguais,
um dia desfrutando de beneficios inesperados, depois se sentindo
sobrecarregadas pela inseguranca e dividas. A marginalidade se
torna central. O consumidor médio ¢ uma ficcao. Profissionais ou
gerentes ricos podem encontrar-se desempregados da noite para o
dia, em problemas financeiros e emocionais. O desempregado de
hoje pode sonhar em se tornar milionario do futuro ou celebridade
da TV. Para a maioria das pessoas, a perspectiva mais provavel esta
afundando no precariado .

O livro é organizado em onze capitulos, além de trazer uma
introdugao que busca evidenciar que o consumidor pode assumir
diferentes faces, que almejam retratar as diferentes faces que um
consumidor pode assumir, pois para os autores. Em vez de uma
unica face, os consumidores hoje sao verdadeiramente figuras
proteicas de muitas faces - agora éticas, agora vitimas, agora bus-
cadoras de identidade, agora hedonistas, agora economistas, agora
exploradores, agora ativistas.

No primeiro capitulo os autores buscam explorar como a ideia
de escolha circunscreve seu poder na vida dos consumidores e o
porqué essa ideia seduz consumidores, politicos e intelectuais a
consumirem. Gabriel e Lang questionam se toda escolha é absoluta e
para isso examinam trés tradi¢oes intelectuais distintas que abordam
o poder de escolha: psicolédgica, cultural e econdmica. Os autores
nao negam a realidade de escolha para muitos consumidores, mas
argumentam que as limitagdes de escolha sao tao importantes.
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Gabriel e Lang mostram como os objetos que consumimos podem
ser vistos como um sistema de informacao ao vivo, por meio do qual
os significados culturais sdo transmitidos e contestados. Os bens,
como roupas e carros, bem como servigos, como destinos de férias e
refeicOes em restaurantes, contam historias sobre quem os consome; os
bens também comunicam emogao e prestigio social quando trocados
como presentes. Os significados e mensagens emitidos por objetos e
servigos especificos, individualmente ou em combinagao com outros,
sao amplamente afetados de forma imprecisa por propaganda que
procura criar historias e narrativas para langa-los.

No segundo capitulo os autores trazem a ideia do consumidor
como um escolhedor. Nesse contexto A escolha esta no centro da
ideia de consumismo, tanto como emblema como seu valor central.
Gabriel e Lang ainda criticam a escolha como sinénimo de liberdade,
pois os autores argumentam que todo mundo gosta de acreditar
que eles tém escolhas, mesmo que nao as exercem. A ultima coisa
que eles se renderdao quando tudo o resto for perdido é o direito
a escolha, pois o direito dos individuos de fazer sele¢des infinite-
simais entre alternativas préximas, embora seja importante, ndao
deve substituir outros interesses, prioridades e direitos humanos
vitais. A fetichizagdo de escolha é sintomatica de um grande buraco
no cora¢ao do consumismo.

O terceiro capitulo traz como os bens podem ser apreciados ou
julgados inadequados, descartados e substituidos. A menos que os
consumidores apreciem como eles sao usados para constituir um
universo inteligivel, nunca saberao como resolver as contradigdes
de vida econdmica. Os bens, como roupas e carros, bem como ser-
vigos, como destinos de férias e refeicOes em restaurantes, contam
histdrias sobre quem 0s consome, ou seja, 0s autores tratam o con-
sumidor como um ser capaz de comunicar por meio do uso de seus
bens. Os objetos podem ser titeis como dispositivos comunicativos.
Desta forma, a ideia de utilidade é muito préoxima da comunicacao
de significado. Para muitos objetos, o uso sempre envolveu a comu-
nicagao. Isto aplica-se nao apenas a objetos puramente decorativos
sem fins proclamados funcionais ou a objetos que servem de midia
em comunicagao (como telefones, aparelhos de televisdao), mas tam-

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 « Vol. 16, n. 31, jan.-jun. 2020 391



RenaN GoMEs DE MOURA

bém a uma classe de objetos em grande parte funcionais cuja mera
exibi¢cao pode impedir seu uso fisico.

Uma das faces do consumidor e ele como explorador, assunto
tratado no quarto capitulo. O consumidor esta sempre disponivel
a explorar e fazer compras. As comprasse tornaram um ato de pes-
quisar e barganhar a medida que vao descobrindo novas modas,
novas “ideias de produtos” e novas formas de diversao. Os autores
observam que a caga as negociacgOes é paradoxal, uma vez que sao
fundamentais para o consumismo por dinheiro e para a defesa do
consumidor. Os compradores sao ao mesmo tempo exploradores e
explorados. O novo design de compras incorpora os compradores
como parte da aventura, a medida que eles tentam roupas diferen-
tes, olhar para si mesmos em espelhos, ou simplesmente exibir seus
enigmaticos penteados.

Outro ponto importante estd ancorado na relagao entre consumo
e identidade e nesse ponto os autores relatam que o consumidor
estd sempre em busca de uma identidade e é por essa questao que
muitos produtos de marca e sem marca se tornam, pelo menos,
temporariamente partes de um self estendido, pelo menos tempora-
riamente aumentando a identidade, autoimagem e autoestima. Nesse
sentido, a cultura do consumidor € feita sob medida para os esforgos
narcisistas da sociedade contemporanea. No capitulo seis mais uma
face do consumidor ¢ evidenciada, o consumidor hedonista. Para
os autores a chave para o hedonismo moderno ¢ a busca do prazer
através da experiéncia emocional em vez de estimulac¢ao sensorial, o
consumo moderno pode ser visto como um aparelho elaborado que
permite aos individuos imaginar os dramas que lhes proporcionam
prazer, sonhar os cendrios que satisfazem seus desejos.

Por mais que os consumidores possam apresentar uma face de
sujeitos hedonistas é impossivel desconsiderar a face em que esses
sao vitimas, pois o capitulo sete relata que os consumidores estao
abertos a serem fraudados, manipulados e modificados. A vitima,
consciente ou inconsciente, tem desempenhado um papel central
nos debates ocidentais sobre o consumo moderno. Outra face do
consumidor € o consumidor rebelde, para os autores as receitas
oferecidas pelo consumo rebelde incluem consumir com mais esti-
lo, consumir menos, consumir de forma diferente e ndo consumir
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nada. Essa face ¢ abordada no capitulo oito. As Formas alternativas
de consumo representam um tipo diferente de rebelido, aquele que
repudia produtos e praticas do grande capital, ndao porque acon-
tecem ser eticamente questiondvel e prejudiciais para o ambiente,
mas porque sao produtos e praticas de um sistema que € eticamente
ambientalmente e desastroso.

Paralelo ao consumidor rebelde ha o consumidor ativista, que é
o cerne da discussao do capitulo nove. O consumidor como ativista
luta diariamente para redefinir a nogao de progresso e qualidade
de vida, para buscar a felicidade pelo consumo e para promover ou
criar debate. Crucialmente, é o consumidor como ativista que con-
fronta o consumo, buscando explicitamente alterar o seu significado
e redefinir a dinamica cultural das mercadorias, reintroduzindo a
validade da ideia de necessidades e desejos. Muitos ativistas admi-
tem que o capitalismo dos consumidores pode redefinir-se de formas
que acomodam muitas de suas demandas. Isso pode assumir a forma
de criacao de nichos de mercado (para produtos éticos ou verdes)
ou aceitando um grau de regulamentagao como uma necessidade
para a sua legitimacao continua.

O consumidor cidadao, foco do capitulo dez. O consumidor
como um cidadao pode ser visto como uma forga que pode po-
tencialmente se opor ao consumismo ocidental contemporaneo,
bem como as forcas que procuram reduzir o cidadao a mas um
outro rosto do consumidor. Mesmo que as pessoas desejassem ser
cidadaos, o fluxo da histdria econdmica parece oferecer-lhes pouca
escolha, mas para ser mais ou menos consumidores socialmente
conscientes. No momento em que o consumidor-cidadao aparece
como uma figura timida nas fronteiras do consumo contemporaneo.
Embaragado pelas tentativas do direito de abraga-los ou configura-
-los como um baluarte contra estrangeiros indesejaveis, os cidadaos
se sentem perturbados no meio do barulho da publicidade moderna
e do clamor da midia de massa.

Por fim, os autores encerram o livro com um capitulo que ex-
plora o consumidor incontrolavel. Para Gabriel e Lang o consumidor
incontrolavel é uma resposta as desigualdades existentes entre os
consumidores que sao acentuadas, deixando niimeros substanciais
deles com oportunidades restritas para fazer uma compra, principal-
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mente nos paises em desenvolvimento, sem janelas para ver as vi-
trines ou para consumir. Isso esta contribuindo para a fragmentacao
das experiéncias dos consumidores. Enquanto alguns consumidores
em todo o mundo podem gastar quantidades excessivas de tempo.
Mediante tais abismos sociais, torna-se dificil falar sobre o consumo
como algo tnico, bem como tratar os consumidores como pertencen-
tes a0 mesmo ethos, ou seja, como entidades uniformes ou agindo
como uma forga unificada. Para os autores a criacao de imagens de
consumo € em si um sintoma do mal-estar dos contemporaneos.

Os autores constroem e mantém o argumento animado e desa-
fiador dos volumes anteriores, que vé o consumidor como um espago
instavel para uma multiplicidade de respostas muitas vezes contra-
ditérias que podem desestabilizar as varias estratégias por parte
do capitalismo contemporaneo para os fazer comprar mais. Nesse
contexto Gabriel e Lang buscam atualizar os estudos culturais do
consumidor levando em conta as politicas de austeridade, a crise
econdmica, e o impacto que elas tiveram sobre como os consumido-
res pensam e vivem praticas cotidianas de compra e consumo. O li-
vro exemplifica como a ciéncia social deve ser: envolvida, perspicaz,
imaginativa, académica, altamente social e politicamente relevante.

Nesse mundo incerto, o consumidor se tornou um conceito es-
sencialmente contestado «, reivindicado por muitos (particularmente
politicos), mas de propriedade de ninguém. Nao ha como julgar
entre versdes concorrentes do ‘consumidor’. No entanto, apesar de
suas ambiguidades e contradi¢des, o mito permanece vivo. Somente.

Onde isso deixa o consumismo hoje? Como uma ideologia auto-
confiante que proclamou orgulhosamente os bens materiais como o
caminho para a boa vida, o consumismo estd terminado, pelo menos
nos paises desenvolvidos. O que resta é um grupo contestado e a
deriva de meias-verdades, mentiras e ilusdes desejosas, reiterando
para sempre os mantras magicos de escolha, o livre mercado, as
aspiragoes e o resto, para efeitos cada vez menores e com credibili-
dade cada vez menor. Em vez de um creptisculo, o consumismo esta
decaindo e desaparecendo por tras das nuvens que se acumulam. O
que surgira em seu lugar ainda esta para ser visto.
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