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RESUMO

O artigo esta fundamentado na literatura da Teoria dos Custos de
Transagao (TCT) para propor e validar uma escala bidimensional
composta por indicadores que permitiram captar a intensidade
dos custos de transacao ex ante e ex post percebidos pelos gestores
nas transacoes do Varejo Farmacéutico. Os indicadores da escala
refletiram os custos de analise, elaboragao e adaptagao contratual,
além dos custos de coordenagdo, manuten¢do, monitoramento
e guarda contra o oportunismo em situagoes de troca. A escala
reuniu validade convergente, validade discriminante, consisténcia
interna, confiabilidade e excelentes niveis de ajuste. A validacdo
da escala, além de contribuir para o dimensionamento dos custos
de transagdo, também permitira testar empiricamente as relagoes
desses custos com as dimensoes analiticas propostas na TCT e
seus impactos nas operagdes do setor estudado.
Palavras-chave: Custos de Transacao, Validacao de Escala, Va-
rejo Farmacéutico

ABSTRACT

The paper based on the literature of Transaction Cost Economics
Theory (TCE) to propose and validate a two-dimensional scale
composed of indicators that allowed capturing the intensity of
ex-ante and ex-post transaction costs perceived managers in
pharmaceutical retail transactions. The scale indicators reflected
the costs of analysis, elaboration, and contractual adaptation, in
addition to the costs of coordination, maintenance, monitoring,
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and custody against opportunism in exchange situations. The
scale gathered convergent validity, discriminant validity, inter-
nal consistency, reliability, and excellent adjustment levels. The
validation of the scale contributing to the dimensioning of tran-
saction costs will also allow empirical testing of the relationships
of these costs with the analytical dimensions proposed in TCE
and its impacts on the operations of the studied sector
Keywords: Transaction Costs, Scale Validation, Pharmaceutical
Retail

INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas a Teoria dos Custos de Transacao
— TCT ganhou notoriedade por delinear a escolha de mecanismos
eficientes de governanca para economizar em custos de transagao,
os quais englobam despesas com a organizagao e coleta de informa-
¢Oes; a negociagao, formalizagao, execugdo e manutengao de contra-
tos. Essa abordagem teodrica foi estruturada por Oliver Williamson
a partir da década de 70 e esta fundamentada nos pressupostos
comportamentais da racionalidade limitada e do comportamento
oportunista de agentes econdomicos.

A TCT defende que a escolha de mecanismos eficientes de
governancga pode ser influenciada por trés dimensoes analiticas: a
especificidade dos ativos, caracterizada por investimentos idiossin-
craticos de dificil reaproveitamento outras atividades; a incerteza
gerada por mudangas, escassez ou complexidade das informacoes
e; pela frequéncia com que as transagdes sao realizadas.

Inicialmente, Williamson propods dois mecanismos polarizados
de governanga: o Mercado, governado por mecanismos de prego,
e a Hierarquia caracterizada pelo fluxo de transagdes internas e
verticalizadas. Entretanto, a TCT recebeu criticas por desconsiderar
a eficacia das relagdes humanas no controle social e sua influéncia
na adogao de outras formas ou estruturas de governanga como as
aliangas, os acordos de cooperagao, as trocas comerciais entre ami-
gos, dentre outros relacionamentos baseados em confianga mutua e
nas expectativas de ganhos futuros, construidas cuidadosamente ao
longo das interagdes entre os parceiros de negociagao (AXELROD,
1984; DYER, 1997, GRANOVETTER, 1985), assim como, pela pouca
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énfase dada as vantagens e oportunidades advindas da coopera-
¢do interorganizacional para o desenvolvimento de habilidades
competitivas integradas e a criacdo conjunta de valor (GHOSHAL;
MORAN, 1996).

Essas criticas foram assimiladas por Williamson (1991) com
a proposta de um modelo microanalitico que pauta a escolha de
mecanismos de governanga segundo o grau de especificidade dos
ativos transacionados. Essa escolha se inicia com a forma mais fle-
xivel de coordenagdo pelo mecanismo de precos do mercado, em
geral marcada por transacdes com baixa especificidade, passando
pelas formas hibridas e estendendo-se as formas mais hierdrquicas
voltadas para a coordenagdo de recursos especificos com elevada
propensao de oportunismo, formando assim um continuum de me-
canismos de governanga em grau crescente de integragao vertical.

A importancia da TCT ¢ ressaltada pelos diversos estudos em-
preendidos na literatura nessas tltimas décadas com o intuito de
testar e validar seus pressupostos e dimensoes, contudo, verifica-se
um menor grau de aten¢do dado a mensuragao desses custos pelos
estudiosos dessa vertente tedrica. Este estudo pretende contribuir
com estudos futuros direcionando o seu foco para a mensuragao
dos custos de transagdo no Varejo Farmacéutico.

1.1 Caracterizagdo do Problema de Pesquisa

Diversos estudos foram empreendidos para testar empiricamen-
te a validade preditiva dos pressupostos e dimensdes propostas na
literatura da TCT. Skarmeas, Kats e Schlegelmilch (2002) testaram
o impacto do oportunismo, da incerteza e dos investimentos em
ativos especificos no grau de comprometimento entre importadores
e fornecedores com o sucesso do relacionamento. Sampson (2004)
analisou os custos do desalinhamento de mecanismos de governan-
¢a em aliangas para pesquisa e desenvolvimento. Carson, Madhok
e Wu (2006) compararam eficdcia das governancgas contratual e
relacional para coibir o oportunismo na coordenacao de ativos es-
pecificos sob incerteza. Nygaard (2009) explorou as dimensdes dos
custos de transacao e testou as predigoes da TCT quanto aos custos
de negociagao associados ao sistema de incentivos de um contrato
bilateral no sistema noruegués de comercializagao de combustiveis
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e evidenciaram a associacao entre o controle vertical, o oportunismo
e os custos de transagdo. Ruester e Zschille (2010) investigaram o
impacto da estrutura de governanga no desempenho de empresas.
Marcher e Richman (2008) e Ruester (2010) evidenciaram a expressi-
vidade de estudos que utilizaram os ativos especificos e a incerteza
como variadveis explicativas dos custos de transagao.

Estudos empiricos com a fundamentagao da TCT também tém
sido desenvolvidos no Brasil. Lazzarini, Zylbersztajn e Takaki (1998)
testaram o efeito das inovagOes contratuais no mercado futuro de boi
gordo. Silva e Saes (2005) analisaram os fatores responsaveis pela
coexisténcia de diferentes estruturas de governanca sob reduzida
especificidade dos ativos na cadeia produtiva do frango. Claro e
Claro (2004) testaram a importancia da confianga e o efeito dos in-
vestimentos em ativos especificos nos relacionamentos colaborativos
com fornecedores. De Andrade et al. (2011) testaram a influéncia
da confianca nos custos de transacao. Silva e Brito (2010; 2013)
avaliaram o impacto da incerteza, da racionalidade limitada e da
especificidade dos ativos no comportamento oportunista em cadeias
de suprimento. Entretanto, esses estudos foram direcionados a ana-
lise preditiva das dimensoes das transagoes e de seus pressupostos.

Barzel (1997) por sua vez, relacionou os custos de transagao aos
direitos de propriedade, contudo, autor concluiu que tal a mensu-
ragao seria dificil, cara e imprecisa devido a quantidade e a varia-
bilidade dos atributos envolvidos de uma transagao para outra. De
igual forma, Zylberstjan (2010) argumentou que a mensuragao dos
custos de transagdo tem se mostrado uma tarefa mais dificil para
se empreender do que testar hipdteses sobre o alinhamento dos
mecanismos de governanga as dimensdes das transa¢des ao nivel
micro ou as mudangas institucionais, ao nivel macro.

Por outro lado, Furubotn e Richter (2000) atrelaram os custos
de transagdo aos custos da utilizagao do mecanismo de precos do
mercado, aos custos de gerenciamento, aos custos fixos e aos custos
de transagdes politicas incorridos na lide com as mudangas institu-
cionais. Grover e Malhotra (2003) desenvolveram um instrumento
para mensurar os custos de transagao baseado na percepgao dos
gestores quanto aos esfor¢os associados com o desenvolvimento e
monitoramento do desempenho do parceiro na transagao; com a re-
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solugao de possiveis problemas no relacionamento e a possibilidade
de ocorréncia do comportamento oportunista.

Nesta linha de atuagao, Angelis et al. (2008) utilizaram os custos
da utilizagao do Program Management Office — PMO como proxy dos
custos de transagado inerentes a coordenacdo e motivagao na compra
de sistemas de armamento pelo Departamento de Defesa, porém, nao
evidenciaram uma relagao direta significativa. Enquanto, Barthélemy
e Quélin (2006) investigaram os custos de transacao advindos da
complexidade dos contratos de terceirizacao mediante especificidade
e incerteza utilizando indicadores que refletiam a proximidade dos
parceiros com o nucleo dos negocios, os custos de mudanga e os
custos de adaptagado e os resultados obtidos no estudo suportaram
as predigdes da TCT.

No ambiente académico brasileiro se destacam os estudos con-
duzidos por Caleman et al (2006) que ressaltam a efetiva necessidade
de mensuragao dos custos de transacdo como uma lacuna tedrica a
ser suprida. Zylberstjan e Graga (2003); Zylbersztajn, Faccioli e Frota
Da Silveira (2007) e Zylberstjan (2010), apesar de apresentarem os
problemas metodoldgicos para mensurac¢ao dos custos de transacao,
esses autores utilizaram como proxy de custos de transagao ex ante
os custos para se obter o direito legal para operar um novo negdcio,
ou seja, os custos de abertura de firmas.

Serigati e Azevedo (2014) propuseram uma ferramenta estatis-
tica combinando modelos de cointegragdo para mensurar indireta-
mente os custos de transa¢ao no mercado internacional de etanol e
verificaram que o procedimento é potencialmente ttil na avaliagao
de politicas para aumentar a eficiéncia do mercado. Enquanto, Ki-
linsky e Souza (2016) aplicaram o instrumento desenvolvido por
Grover e Malhotra (2003) para mensurar a percepgao de gestores
sobre custos de transagdao em contratos de terceirizagdo de processos
em areas de back-office operacional em uma institui¢ao financeira.

Nogueira e Bataglia (2012) testaram a influéncia dos custos
de transagdo e das competéncias organizacionais na escolha das
estruturas de governancga considerando os estdgios iniciais da pro-
ducao industrial. Bataglia et al. (2013) constataram que os custos
de transacao afetaram negativamente o desempenho das alian-
cas e, que ao nivel das rotinas das atividades da empresa com
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os parceiros, a capacidade relacional minimizou os efeitos dos
custos de transagao e elevou o desempenho das aliangas. Entre-
tanto, diferentemente dos estudos conduzidos na literatura de
TCT, que utilizam as dimensodes analiticas das transacoes para
delinear a escolha de estruturas eficientes de governanga com
vistas a minimizar custos de transacgao, esses autores associa-
ram os indicadores de incerteza, de especificidade dos ativos e
frequéncia das negociagdes como proxy de custos de transagao.

Diante da necessidade que se evidencia na literatura de TCT
referente a mensuragao dos custos de transagao, o objetivo deste
artigo é propor e validar uma escala bidimensional para estimar
custos de transagao ex ante e ex post no Varejo Farmacéutico. Para tal,
estabeleceu-se como objetivos especificos: (1) caracterizar os custos
de transagao; (2) estabelecer indicadores que reflitam aos custos de
analise e elaboracao de contratos, custos de mudanca e custos de
adaptacao contratual; (3) estimar os custos de transagao percebidos
pelos gestores que atuam no Varejo Farmaceéutico.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢ao se discorrerd a respeito da Teoria dos Custos de
Transacao e, mais, especificamente a respeito das defini¢des de
custos de transag¢ao adotadas no estudo.

2.1. Teoria dos Custos de Transag¢do

Williamson (1975) verificou que apds a celebragao de contratos
algumas ineficiéncias contratuais podem surgir devido a existéncia
de assimetrias de informacgdes nas relagdes bilaterais. Para lidar
com essas ineficiéncias, a adaptagao dos agentes as mudancas das
condi¢Oes ambientais ou contratuais é fundamental uma vez que
todos os contratos em sua esséncia sao incompletos, devido a incer-
teza dos eventos no ambiente ou pela limitagao desses agentes para
processar informacoes relevantes a transacao a fim de prever todos
os desdobramentos possiveis de uma relagdao contratual.

A Teoria dos Custos de Transacdao estd embasada em dois
pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada e o com-
portamento oportunista. Quanto a racionalidade dos gestores Si-
mon (1958) argumenta que a disposicao das partes envolvidas na
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negociagdo a acao racional esta restrita aos limites da capacidade
humana em comunicar e processar informagdes relevantes, ou seja,
os gestores agem com intencado racional, porém de forma limitada.
Portanto, na elaboragdo de contratos torna-se dificil prever, com
clareza, tanto as contingéncias do ambiente de negodcios quanto
aquelas relacionadas ao comportamento futuro dos parceiros de
negociagao, pois, independente de quaisquer pretensdes dos agentes
para uma acao racional, existem limitagdes naturais para capturar,
processar e comunicar informagdes e, essas limitagoes, afetam os
niveis de racionalidade desses agentes.

O comportamento oportunista, segundo pressuposto da TCT,
¢ definido por Williamson (1985, p.47) como uma agao intencional
“em que os agentes econdmicos buscam 0s seus proprios interesses
nas transagdes, agem em beneficio proprio aproveitando-se de la-
cunas ou omissdes contratuais em detrimento dos parceiros”. Assim,
nessa abordagem tedrica, o oportunismo é visto como um trago
comportamental inerente aos gestores envolvidos nas negociagoes
o qual se manifesta pela manipulagao estratégica da informagao ou
falseamento das intengdes. Isso significa que, a priori, os gestores
nao hesitarao em mentir, trapacear, omitir e distorcer informagoes
para alcangar seus objetivos.

Na conjugacao da Racionalidade Limitada com o Comportamen-
to Oportunista esta esséncia da explicagdao da TCT para a emergéncia
dos custos de transagao, pois, sao das lacunas, dos erros ou omis-
sOes contratuais nao previstas ou antecipadas no contrato original,
que resultam as dificuldades dos gestores para efetuar adaptacoes
a fim de evitar as falhas de mercado e, por fim, os custos de tran-
sa¢do na execucao dos contratos. Entao, a simples possibilidade
de ocorréncia do comportamento oportunista aumenta a incerteza
nas negociagoes e dificulta a elaboragao e a execugao dos contratos
(WILLIAMSON, 1979).

Dessa forma Teoria dos Custos de Transacao busca descrever
a firma ndo somente em termos de produgao e transformacao de
matéria prima em bens de consumo, mas, principalmente em sua
fungao da sua organizagao com vistas a escolha de estruturas de
governanga eficientes para minimizar custos de transacao em suas
operagoes.

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 17, n. 34, jul.-dez. 2021 9



ADILSON ADERITO DA SILVA

2.2. Custos de transag¢do

Os custos de transagao permeiam todas as etapas do processo
produtivo e englobam as despesas com a organizagado e participagao
nas transferéncias do mercado. Coase (1937; 1960) argumenta que os
custos de transagao decorrem da utilizagdo do mecanismo de pregos
do mercado, envolvem os custos da coleta de informacdes relacio-
nadas a busca de parceiros, avaliacdo, mapeamento dos atributos e
vantagens dos produtos negociados; elaboragao, monitoramento e
execuc¢ao dos contratos. Esses custos estao associados a descoberta
de precos relevantes, a negociagao e ao estabelecimento de contratos,
ou seja, os custos dos recursos utilizados para a criagao, manuten-
¢ao, uso e mudanga de institui¢cdes e organizagdes, portanto, sao os
custos para se movimentar o sistema economico (ARROW, 1974).

Williamson (1985) também relacionou os custos de transagao
aqueles incorridos nas relagdes contratuais entre os agentes econd-
micos com vistas ao planejamento, adaptacao e monitoramento das
relagdes contratuais. Matthews (1986) os distinguem dos custos de
producao, para o autor os custos de transagdo envolvem os custos
de preparacao de um contrato ex ante e de monitoramento ex post.

Cheung (1990) argumenta que os custos de transagao sao
aqueles decorrentes da elaboracao e negociacao dos contratos; men-
suragao e fiscalizagao de direitos de propriedade; monitoramento do
desempenho e organizagao da atividade produtiva. Enquanto Polski
(2001) define esses custos como a soma dos custos associados com o
engajamento em transagdes e atividades contratuais e, a semelhanca
de Matthews (1986), os distinguem dos custos de produgao.

De acordo com Pilling, Crosby e Jackson (1994) os custos de
transacao sao custos para desenvolver e manter uma relagao de tro-
ca; monitorar o comportamento e proteger contra o oportunismo em
uma situacdo de troca. O autor defende que os custos de desenvol-
vimento estao associados a elaboragao de regras nas relagoes com os
parceiros de transagao, enquanto os custos de monitoramento lidam
com os esfor¢os para avaliar o desempenho do papel esperado dos
parceiros. Angelis et al (2007) acrescentam aos custos de transagao
os custos de coordenagdo e motivagao, os quais estdo presentes em
todos os acordos contratuais.
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Pode-se verificar que os autores, a semelhanga de William-
son (1985), segmentaram os custos de transag¢dao em custos ex ante
no sentido de buscar, preparar, negociar e proteger uma transacgao
e custos de ex post com o monitoramento, ajuste e adaptagao das
transa¢des em func¢dao de mudangas causadas por erros, omissoes e
alteragoes inesperadas.

Neste estudo, seguindo a légica utilizada por Pilling, Crosby e
Jackson (1994) os custos de transacao serao entendidos com aqueles
incorridos com o desenvolvimento, a coordenac¢ao, a manutencao,
monitoramento do comportamento e guarda contra o oportunismo
em uma situagdo de troca. Tal defini¢do engloba os custos ex ante
para se estabelecer o papel dos parceiros nas relagdes de transa-
¢ao; os custos com pesquisas para identificar opgoes, aquisi¢ao de
informacao oportuna, precisa e relevante para avaliar, negociar e
escolher alternativas e redigir um contrato e os custos ex post com
esforgos para acessar, estabelecer o papel esperado do parceiro,
monitoramento e avaliagao do seu desempenho na transacao e; custos
para promover esfor¢o produtivo, incentivos para investimentos
a fim de dissuadir negociag¢des improdutivas e comportamentos
oportunistas.

Na préxima secao serdao apresentados os procedimentos me-
todologicos utilizados no estudo e os procedimentos de coleta,
tratamento e andlise dos dados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a natureza subjetiva das variaveis latentes que
refletem os custos de transagao, as quais nao podem ser mensura-
das diretamente, para efetuar o processamento dos dados optou-se
pela técnica multivariada de Modelagem em Equagdes Estruturais.
Essa técnica permite estimar e avaliar simultaneamente as multiplas
relagdes de dependéncia e inter-relagdes entre varidveis latentes
por meio da especificagao de modelos estruturais, ou seja, “é uma
técnica multivariada que combina aspectos de regressao multipla
e analise fatorial” (HAIR JR. et al., 2009, p. 466). O processamento
dos dados se dara com o software EQS 6.2 pelo método Maximum
Likelihood levando-se em consideragao as recomendagoes de Bentler
e Chou (1987) relativas ao processamento dos dados provenientes
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de escalas ordinais, uma vez que a escala Likert introduz algum
grau de nao-normalidade a distribuicao devido a natureza discreta
dos dados obtidos.

De acordo com Finney e Di Stefano (2006) e Bentler(1995) os
dados ordinais com distribui¢des aproximadamente normais pro-
venientes de escalas com no minimo cinco categorias podem ser
tratados como dados continuos pelo método de estimagao Maximum
Likelihood ou com Maximum Likelihood Robust (ML ROBUST) que
ajusta o modelo pela estatistica Satorra-Bentler Scaled Qui-Quadrado
(SBy2) e permite determinar estatisticas confidveis e igualmente
estaveis quando a amostra é relativamente pequena.

Um passo importante na validagao de um instrumento de
coleta de dados ou escala é estabelecer a correspondéncia entre a
variavel definida conceitualmente (construto) e o procedimento ope-
racional utilizado para mensura-lo (SCHWAB, 1980; RAYKOV, 2015;
MACKENZIE; PODSAKOEFF; PODSAKOFF, 2011). Nesse sentido,
entende-se que a validade de construto se refere ao grau que um
instrumento, mensurard verdadeiramente o construto que se intenta
mensurar. Segundo Bagozzi (1981) e Mackenzie, Podsakoff, Podsakoff
(2011) a validagao de construto engloba cinco tipos de validades, a
saber: 1) a validade de conteudo; 2) a consisténcia interna (unidimen-
sionalidade e confiabilidade); 3) a validade convergente; 4) a validade
discriminante e, 5) a validade nomoldgica ou preditiva (que nao sera
testada neste estudo em fungdo de nao se estabelecer a priori uma
rede de relacionamentos com o construto Custos de Transagao).

A validade de contetdo é um tipo qualitativo de validagao
que torna claro o dominio e as dimensodes de um determinado con-
ceito (BOLLEN, 1989). Neste tipo de validacao o pesquisador se apoia
em estudos prévios ou na opiniao de especialistas para julgar se os
elementos inseridos no instrumento de coleta tém a representativi-
dade suficiente para refletir os significados associados ao construto
em estudo. Ja a consisténcia interna esta relacionada aos conceitos
de unidimensionalidade e de confiabilidade. Pela unidimensiona-
lidade se assegura que as varidveis observaveis estao inteiramente
relacionadas com o construto subjacente em estudo, enquanto que
pela confiabilidade, geralmente expressa em termos do coeficiente
Alfa de Cronbach, se avalia a magnitude dos relacionamentos di-
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retos entre as variaveis observaveis e o construto (BOLLEN, 1989;
CRONBACH, 1951; NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994).

A validade convergente reflete o grau de concordancia existen-
te entre duas ou mais medidas utilizadas para mensurar o mesmo
conceito, enquanto a validade discriminante representa o grau em
que as medidas de distintos conceitos diferem entre si (BAGOZZI;
PHILLIPS, 1982, p. 468-469). Uma forma sofisticada para se avaliar
os efeitos do método e dos conceitos surgiu com a Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC) que permite testar diretamente a extensdao do
verdadeiro relacionamento entre os conceitos, propostos a priori, a
partir da andlise da variancia e do erro aleatério (BENTLLER; BO-
NETT, 1980; KENNY, 1979; KENNY; KASHY, 1992; ; BROWN, 2014;
RAYKOV, 2015; MACKENZIE; PODSAKOFF; PODSAKOFF, 2011).

Em tal processo se adota um modelo nulo ou bésico como re-
feréncia onde nenhum relacionamento é estabelecido entre os cons-
trutos ou entre os construtos e as varidveis. A seguir sao propostos
novos modelos para se efetuar comparacoes hierdrquicas a partir
dos parametros de ajustes gerados a cada rodada da AFC. A com-
paragao é efetuada a partir dos valores gerados para as estatisticas
Qui-Quadrado, cujas significancias sao verificadas de acordo com as
variabilidades dos graus de liberdade a cada um dos modelos com-
parados. Uma diminuigao significativa da estatistica Qui-Quadrado
indica melhoria no ajustamento do modelo e, se tal melhoria resul-
tou da fixagdo de correlagdes perfeitas entre pares de construtos,
entdo tais construtos ndo se discriminam, logo, o modelo nao retne
validade discriminante (KENNY; KASHY; 1992). As verificagcdes das
validades convergente e discriminante dos construtos propostos
neste estudo serao efetuadas utilizando-se o método da (AFC).

3.1 Operacionalizag¢do dos construtos da pesquisa

Nao obstante as medidas diretas e objetivas de custos de
transagao sejam poucas, dificeis e custosas para se obter, segundo
Williamson (1993, p.44) “isto é, algumas vezes, remediavel. Para
alguns casos, as medidas indiretas podem por vezes ser idealiza-
das”. Seguindo esse raciocinio, Masten, Meehan e Snyder (1991)
investigaram a escolha organizacional na industria de construcao
naval americana a partir da elaboragao de uma pesquisa survey que
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permitiu construir uma medida de custos de governancga interna
daquela organizacgao.

Neste estudo, a elaboragao do instrumento de pesquisa se deu
mediante varredura na literatura em busca de defini¢des e indica-
dores que refletissem o construto de interesse a qual se deu trés eta-
pas. A primeira, pautou-se pela validagao de contetdo, que definiu
o construto de forma apropriada como sugerem Diamantopoulos
e Winklhofer (2001), Nunnaly e Berstein (1994) e Raykov (2015).
Dessa forma, na defini¢do do construto de Custos de Transacgao e
sua mensuragao utilizou-se como ponto de partida os indicadores
das escalas identificadas no referencial tedrico. A segunda etapa
pautou-se pela selegao dos indicadores que melhor se adequavam a
realidade investigada e, finalmente, na terceira etapa, os indicadores
escolhidos passaram por um processo de traducao e adequagao a
realidade brasileira e do setor de interesse desta pesquisa.

Os custos de transagao sao interpretados neste estudo como
os custos decorrentes com o desenvolvimento, a coordenacgao, a
manuteng¢ao, monitoramento do comportamento e guarda contra o
oportunismo em uma situagao de troca e estd segmentado: em custos
ex ante, para o desenvolvimento e manutencao de uma relagao de
troca (custos de obtencao de informagao, elaboragao, negociagao e
protecao de um acordo).

Ja os custos ex post, relacionados ao monitoramento do com-
portamento na transagao; ajustes e adaptagao devido as mudangas
na execuc¢do do contrato causadas por falhas, erros, omissdes e
alteragOes inesperadas; e protecao contra o oportunismo conforme
definiram (WILLIAMSON, 1985, CUNHA, SAES, MAINVILLE, 2011;
PILLING; CROSBY; JACKSON, 1994; TOMASSEN, 2004).

Os construtos de transacao ex ante e ex post serao estimados
a partir de indicadores, organizados em uma escala Likert, cujas
variabilidades captardo e refletirdao a percepcao dos respondentes
quanto ao grau dos custos de transacao presentes no ambiente de
negodcios do setor de Varejo Farmacéutico. Os indicadores desses
custos foram adaptados da escala validada por Tomassen (2004) a
partir dos estudos realizados por Williamson (1985) e Pilling, Crosb
e Jackson (1994) e Cunha, Saes e Mainville (2011).
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Quadro 1— Assertivas de Custos de Transacdo

Assertivas Autores

O gasto de recursos com obtencao de informagdes | William-
para se elaborar uma proposta de acordo comercial | son (1985);

O montante de recursos gastos durante a negocia- | Tomassen
cao de acordos/elaboragao de contratos comerciais | (2004)
com 0s parceiros

. |com 0s nossos parceiros Cunha,
~_~— .

S | O gasto de tempo para negociar acordos com os Saes e
= | parceiros comerciais antes da assinatura do contra- Mainvil-
Moo le (2011);
& , Pilling,
2 | O nivel das perdas resultantes de falhas para se Crosbv e
2 | obter um acordo inicial eficiente com os parceiros K y
£ | comerciais Jackson
= (1994) e
»n

S

2

[}

S

o

O gasto de recursos para controlar a execugao das
atividades do acordo comercial com os parceiros

O tempo gasto de tempo com os parceiros para re-
solver conflitos de interesses ao longo da execugao
do acordo comercial

O gasto de tempo/recursos com adaptagdes contra-
tuais do acordo comercial ao longo de sua execu-
cao

Os gastos de recursos com incentivos a equipe ao
longo da execu¢ao do acordo comercial

Custos Transacao Ex post

Fonte: elaborado pelo autor

Elaboradas as assertivas da escala, o préximo passo foi testar
a validade de contetdo dos indicadores mediante pré-teste com 30
profissionais do ramo para verificar os niveis de adequacgao, com-
preensibilidade, clareza e consisténcia interna.

A aplicagdo dos questiondrios estruturados foi realizada por
empresa especializada em duas modalidades: in loco com visitas dos
pesquisadores e, por autopreenchimento, via internet apos consulta
telefonica e envio de carta-convite quando se tratava de redes fora
da Cidade de Sao Paulo.

O universo da pesquisa foi definido pelo conjunto de empresas
que atuam no setor de Varejo da Industria Farmacéutica Brasileira
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formado por redes de farmdcias e farmadcias independentes espe-
cializadas na comercializagdao de farmacos. Os respondentes-alvo
da pesquisa foram profissionais que ocupavam cargos executivos
ou gerenciais de nivel médio ou superior, escolhidos por estarem
mais aptos e qualificados para prover as informagoes pertinentes
as questdes da pesquisa.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentam-se nesta secao os resultados obtidos na pesquisa
iniciando-se pela analise descritiva dos dados coletados, seguida pela
analise de adequacao, consisténcia interna dos indicadores e verifi-
cacao das validades convergente e discriminante da escala proposta.

4.1 Andlise descritiva dos dados

Foram enviadas cartas-convite para participar da pesquisa por
meio de mensagens eletronicas a 6548 gestores de farmacias cadas-
trados na base da ANVISA. Desses respondentes, houve o retorno
de 173 que aceitaram participar da pesquisa, os quais foram con-
tatados por telefone pela equipe responsavel pela coleta dos dados
que forneceu aos respondentes, informagdes mais detalhadas sobre o
estudo e seus objetivos. Apods receberem as instrugdes eles passavam
a responder o questiondrio eletronico disponibilizado pela equipe.

As informagoes foram coletadas por meio da aplicagao de ques-
tiondrio estruturado, respondido por 173 respondentes dos quais
somente 122 profissionais assinalaram suas opinides de forma com-
pleta e consistente, portanto, 122 questiondrios foram contabilizados
como validos e constituiram a amostra final utilizada no estudo.

Na Tabela 1, a seguir, sao apresentadas as medidas descritivas
resultantes do processamento dos dados coletados.

Tabela 1 — Distribuicdo dos respondentes por género e escolaridade

Escolaridade
Fundamental Médio  Graduagdo P6s-Grad Mestrado Doutorado Total
Masculino Count 1 18 45 14 0 0 78
% of Total 0,80% 14,80% 36,90% 11,50% 0% 0% 63,90%
Feminino  Count 0 3 26 12 2 1 44
% of Total 0% 2,50% 21,30% 9,80% 1,60% 0,80% 36,10%
Count 1 21 71 26 2 1 122
Total % ofTotal  0,80% 17,20% 5820% 21,30% 1,60% 0,80% 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa
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Os dados indicam a predominancia de respondentes do sexo
masculino (63,9%), dos quais 48,4% possuem cursos de nivel superior
(Graduagao/Pés-Graduagao) em comparagao com as respondentes
do sexo feminino (36,1%), dos quais (33,5%) tém escolaridade em
nivel superior (Graduagao/Pds-Grad/Mestrado/Doutorado) e apenas
(2,5%) delas cursaram o Ensino Médio contra (14,8%) de homens
nesse mesmo nivel.

Tabela 2— Distribuicdo dos respondentes por género e cargo ocupado

Cargo ocupado pelo respondente

Gerente ~ Gerente ~ Gerente  Gerente

Proprietario  Diretor Farmacéutico Comercial Compras Operagdes ~ Geral ~ Supervisor  Outros Total

Masculino  Count 34 1 8 17 3 5 6 0 4 78
% of Total 27.9% 8% 6,6% 13,9% 2,5% 4,1% 4,9% 0,0% 3,3% 63,9%

Feminino ~ Count 9 1 9 9 2 5 2 2 5 44
% of Total 74% 8% 7.4% 7,4% 1,6% 4,1% 1,6% 1,6% 4,1% 36,1%

Count 43 2 17 26 5 10 8 2 9 122

% of Total ~ 35,2% 1,6% 13,9% 21,3% 4,1% 8,2% 6,6% 1,6% 7.4% 100,0%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa

A mediana, a média e o desvio padrado da idade dos respon-
dentes sao, respectivamente, iguais a ), enquanto que os tempos
de atuagao na empresa e no setor foram, respectivamente, () e ().

Esses dados aliados a distribui¢ao dos respondentes por cargo
permitem verificar a adequacgao e a qualificagao dos sujeitos para
participar e fornecer informacdes relevantes a respeito dos construtos
da pesquisa, ou seja, 111 respondentes (92,9%) ocupam cargos de
nivel médio ou superior. Desses (38,8%) sao Proprietarios/Diretores
do ponto de venda; (40,2%) sao Gerentes e (13,9%) Farmacéuticos.
Verifica-se ainda que (27,9%) dos proprietdrios sdao do sexo mas-
culino e (7,4%) sao mulheres proprietarias. Na Tabela 3, a seguir,
apresenta-se a caracterizagao das empresas segundo o niumero de
pontos de vendas e o numero de funciondrios.
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Tabela 3 — Pontos de venda e niimero de funciondrios

Pontos de Venda Frequency Percent Cumulative %
01 ponto 66 54,1 54,1

02 a 05 pontos 23 18,9 73,0

05 a 10 pontos 5 4,1 77,0
Acima 10 pontos 28 23,0 100
Total 122 100

N° funcionarios Frequency Percent Cumulative %
01 até 50 85 69,7 69,7

de 50 a 99 12 9,8 79,5

de 100 a 500 8 6,6 86,1
Acima de 500 17 13,9 100,0
Total 122 100,0

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa

A amostra, em sua maioria (54,1%), é constituida por empresas
com apenas um ponto de venda, no entanto, as pequenas e médias re-
des de farmacias com dois a dez pontos de venda representam (22,9%)
da amostra e o restante (23%) por empresas com dez ou mais pontos
de venda. Quanto ao numero de funcionarios (69,7%) das empresas
empregam até 50 funciondrios e (13%) acima de 500 funcionarios.

A seguir, apresenta-se na Tabela 4 a analise descritiva das
assertivas elaboradas no estudo para estimar os custos de transacao
ex ante e ex post. Verifica-se que as assertivas de custos ex ante e ex
post apresentaram medidas de tendéncias centrais moderadas.

Tabela 4 — Analise descritiva das assertivas utilizadas no estudo

ASSFRTIVAS DO QUESTIDNARIO Medan  Mod Mo Sul Dev 1
2 1 O getoderemrnscom 2 chengiode informafes parz = asbelems amados 10 N 150 178 17
§ oomertizis oom 08 M0ES0E parnsing £ - - - - =
E g 2 O getods tempo para nespeir anondos @om o parcsinos com s ants & N 3 - o -
E E szl docontEtod: a0 - 164 L136 1
z I 3 0 ot des pardas resultantes de fathas para s2 cbter um 2cordo inicis] efidants com 200 - 274 Loez 11
2 06 DECE 08 memertiais & = - - N -
& 4 O monfznfs de racwrsos E=tos dumnte 2 epdain de smrdos slboreEoda 200 . 130 Looo 110
a ntratos comacizs mm o5 pas s = - -~ -
o 3 O sstodersmrsosp @z matrokr 2 senEo de atividade do zmodo comaciz]
2 [ — 3 3 14 1043 1%
g 3 parosinoa e
E +# & 0 tenpo 2ato de tanpo @ oF perosnos para raolvar conflites de intaresezan 2 3 17 L1350 1
= 2l & seacdodozordo camenizl & - - - - “
= hn] T O mstodstempo raursos com ataptagdes contrztuzis do arordo comerciEl @ lnm - - a e -
- 5 — 200 3 231 1021 17
% e S STATUCED & i .

8 Oz mstosds sowsos o incentives 2 aquipe 20 lonendaswerncio do srordo
a g Tpe 200 3 143 1042 1%

omerds] &

Fonte: Os autores com base nos dados da pesquisa
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4.2 Validagdo da escala de Custo de Transagcdo

Considerando a natureza subjetiva das varidveis latentes pre-
sentes no estudo, faz-se necessario verificar o grau de convergéncia
e de consisténcia interna das assertivas propostas para cada cons-
truto conforme recomendam Mackenzie, Podsakoff e Podsakoff
(2011); Raykov (2015) e Boateng, et al. (2018). Para tal, num primeiro
momento, as assertivas do construto “Custo de Transag¢ao” foram
processadas com a técnica estatistica de Analise Fatorial, pelo mé-
todo Principal Component Analyisis com rotagao Varimax e critério do
“eigenvalue maior que 1”7 para a extragao dos fatores. Essa técnica é
capaz de estimar as multiplas relacdes de interdependéncia para
testar a existéncia de convergéncia das assertivas propostas as va-
ridveis latentes do estudo.

O processamento da andlise fatorial se mostrou adequado pelo
indice Kaiser Meyer Olkin( KMO=0,774; sig=0,000) e pela medida
MSA que apresentou valores no intervalo de [0671; 0,878], acima,
portanto, do valores minimos indicados na literatura para essas
duas medidas (KMO>0,60 e MSA>0,50). Nao obstante as assertivas
apresentarem bons niveis de adequacao pelo indicador MSA, as as-
sertivas: “PERD-FAL - O nivel das perdas resultantes de falhas para
se obter um acordo inicial eficiente com os parceiros comerciais”
e (INC_EQUP - Os gastos de recursos com incentivos a equipe ao
longo da execugao do acordo comercial) apresentaram baixos indices
de comunalidade, respectivamente iguais a (0,219 e 0,181). Nesta
fase do estudo, essas assertivas foram mantidas e condicionadas a
verificagao de suas adequagOes nas analises subsequentes.

Tabela 5 — Analise Fatorial e Alpha de Cronbach para Custo de Transacdo

Component.

Ex Post Ex Ante
7. O gasto de tempo/recursos com adaptagdes contratuais do acordo comercial ao 857
longo de sua execugdo é: ’
6. O tempo gasto de tempo com os parceiros para resolver conflitos de interesses 775
ao longo da execuc¢do do acordo comercial é: ’
8. Os gastos de recursos com incentivos a equipe ao longo da execu¢do do acordo 622
comercial é: ’
5. O gasto de recursos para controlar a execu¢do das atividades do acordo comercial 566 513
com os parceiros é:
4. O montante de recursos gastos durante a negociagdo de acordos/elaboracio de 758
contratos comerciais com os parceiros ¢é: ’
3. O nivel das perdas resultantes de falhas para se obter um acordo inicial eficiente 712
com os parceiros comerciais é:
1. O gasto de recursos com a obtengdo de informagdes para se estabelecer acordos 680
comerciais com 0s nNossos parceiros é:
2. O gasto de tempo para negociar acordos com os parceiros comerciais antes da 630
assinatura do contrato é: ’
Extraction Method: Principal Component Analysis. Variance Explained 28,52 28,47
a. Rotation converged in 3 iterations. Alpha de Cronbach 749 704

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme se observa na Tabela 5, as assertivas de “Custo de
Transagao” convergiram em dois fatores, sendo o primeiro rotulado
por “Ex post” e o segundo “Ex ante”, com variancia total explicada
de 56,99% e consisténcias internas (Alpha=0,749 e 0,704), ambas
acima do valor minimo de referéncia (Alpha=0,60) proposto por
Nunnally e Bernstein (1994).

A validade discriminante da escala de “Custo de Transac¢ao”
foi testada pelo procedimento hierdrquico onde se comparou os
valores das estatisticas de ajustamento global (Qui-quadrado y?
GFI e RMSEA) dos modelos (Modelo 0 — unidimensional; Modelo
1 - Bidimensional Independente; Modelo 2 — Bidimensional Cor-
relacionado; Modelo 3 — Bidimensional de Segunda Ordem), (vide
a Figura 2), assim como, pela andlise dos indices de ajustamento
comparativo (CFI e IFI) produzidos no processamento das assertivas
com a Modelagem em Equagoes Estruturais - MEE (MACKENZIE;
PODSAKOFF; PODSAKOFF, 2011; BROWN, 2014; BOATENG, et
al., 2018)

ﬁ
B
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0BT IFO . empe ‘\ . ‘
. — oBTIvO | 4T
— | Py S . P Y
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e 47
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Modelo 0 - Unidimensional Modelo 1 -Bi-Independente Modelo 2 - Bi-Correlacionado Modelo 3 = CT de 22 ordem
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CONFLITO \WTW

N4

Figura 2 - Modelos utilizados no processamento do Método Hierdrquico

Os resultados dos processamentos dos modelos estao sintetiza-
dos na Tabela 6 que apresentaram bons valores de ajuste, tanto pelo
método Maximum Likelihood — ML quanto pelo método Maximum
Likelihood Robusto — ML Robust.
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Tabela 6 — Validacdo do Construto

custo de transacio

Maximum Likelihood - ML Maximum Likelihood
Robust
MODE- \? GL P CFI IFI GFI RM- X, P CH IFI RM-
LOS SEA SEA
Modelo0 [50,44 8 0,000 0,800 0,807 0870 0,214 |3048 0,000 0,880 0,884 0,156
Modelo1 [50,72 7 0,000 0,794 0,802 0,887 0232 (20,98 0,003 0,925 0928 0,131
Modelo 2 | 17,66 6 0,007 0,945 0,947 0954 0,129 (729 0,294 0,993 0993 0,043
Modelo 3 | 17,65 4 0,001 0,936 0,939 0954 0,172 |405 0395 1,000 1,000 0,010

Fonte: sintetizado pelos autores

As diferencas entre as estatisticas Qui-Quadrado dos modelos
(Modelo 0 e Modelo 1 - Ay* 0,279; gl= 1) nao foi significativa, por-
tanto, nao reuniu melhoria de ajuste na passagem de unidimensional

para bidimensional independente. ]

Ja em relacdo aos modelos independente e independente cor-
relacionado (Modelo 1 e Modelo 2) houve diminuigado significativa
na estatistica Qui-Quadrado (A y*= - 33,06; gl= 1) revelando que o
Modelo 2 se mostra mais ajustado que o modelo unidimensional
(Modelo 0) e o modelo bidimensional independente (Modelo 1). Ja
a diferenca entre as estatisticas Qui-Quadrado do Modelo 2 e do

Modelo 3 nao foi significativa.
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-
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Fiqura 3 — Modelo de mensuracio de Custo de Transagdo
Fonte: dados da pesquisa
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Esses resultados revelam a natureza bidimensional do constru-
to “Custo de Transagao”, ou seja, o construto reine melhor nivel
de ajustamento quando disposto em dois fatores correlacionados,
confirmando a validade discriminante dessa escala. O Modelo 3,
ilustrado na Figura 3, apresentou cargas fatoriais significativas e
boas consisténcias internas confirmando também a validade con-
vergente dessa escala.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir das lacunas identificadas
na literatura da TCT quanto a mensuragao dos custos de transacgao.
Geralmente os estudos nesta abordagem se limitam a anadlise das
dimensoes das transacgoes e suas relagdes com a escolha de estrutu-
ras de governanga para minimizar os custos de transacao. Por outro
lado, observou-se que as tentativas em se estabelecer medidas dire-
tas e objetivas para mensurar os custos de transagao sao reduzidas,
caras e imprecisas devido a quantidade de atributos e a variabili-
dade desses atributos de uma transagao para outra. Nao obstante,
conforme observou Williamson (1993) isto pode ser remediado pela
idealizacao de medidas indiretas.

Nesse sentido, a escala proposta para estimar os custos de tran-
sacao, interpretados no estudo como os custos dispendidos com o
desenvolvimento, a coordenacao, a manuteng¢ao, o monitoramento
do comportamento e guarda contra o comportamento oportunista
em uma situacao de troca, reuniu a validade de conteudo, consis-
téncia interna, validade convergente e validade discriminante e
bom nivel de ajustamento, ressaltando a natureza bidimensional
do construto “Custo de Transa¢dao”, caracterizado por custos ex ante
e custos ex post, conforme defendido na literatura da TCT. Dessa
forma o objetivo do estudo foi plenamente alcancado e, com isso,
foi possivel verificar que um nivel moderado de custos de transacao
foi percebido pelos gestores do setor do Varejo Farmacéutico que
responderam a pesquisa.

A luz dos resultados obtidos, torna-se viavel o desenvolvimen-
to de outras pesquisas e estudos empiricos para testar a validade
nomolodgica de modelos conjugando as dimensdes analiticas e os
pressupostos da TCT para avaliar a adequacgao das estruturas de
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governangas adotadas no setor com vistas a minimizar os custos
de transacao percebidos pelos gestores, ou seja, as relagdes entre os
construtos de especificidade dos ativos, incerteza, frequéncia e suas
interfaces com o oportunismos das partes nas negociagdes mediante
o processamento simultaneo dessas relacdes com a Modelagem em
Equagoes Estruturais.
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