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RESuUMoO

A adocao das estratégias de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) possibilita as empresas prevenir e corrigir erros, aprimorar
sua eficiéncia operacional, gerando economia, melhorando sua
sustentabilidade e suas chances de sobrevivéncia. Diante disso,
o objetivo geral desta pesquisa foi a aferigao do grau de RSE de
MPEs do Aglomerado Urbano de Jundiai (AUJ), adotando-se o
critério proposto pela obra “Indicadores Ethos-Sebrae de Res-
ponsabilidade Social Empresarial” (2013). Como metodologia,
foi seguida a abordagem qualitativa, realizando-se pesquisa
de campo com estudo de multiplos casos (dezoito empresas da
industria, comércio e servigos), em que se utilizou o método de
triangulagdo mediante questionario, entrevista semiestruturada
e observacoes in loco. Como resultado, as empresas pesquisadas
obtiveram 66,20 pontos percentuais, o que conferiu a elas o grau
médio-alto de desempenho em RSE. No entanto, foram diagnos-
ticadas dezessete deficiéncias de desempenho quanto a RSE, das
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quais se destacam: informalidade excessiva, autocracia e falta de
transparéncia, imprecisao e insuficiéncia de dados gerenciais,
pagamento de propina, sonegacao fiscal, confusao patrimonial,
problemas de acessibilidade, limita¢des ao desenvolvimento
profissional, a empregabilidade e ao acesso a informagao, ine-
xisténcia de praticas de educagao e conscientizagao ambiental,
desinteresse quanto a responsabilidade social e ao desenvolvi-
mento dos fornecedores locais, isolacionismo, desinteresse pelo
voluntariado e aversao por envolvimento em questdes politicas
e sociais. Em conclusao, foram sugeridas algumas medidas sa-
neadoras e a realizagao de novas pesquisas, visando @ melhor
compreensao do fendémeno.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Micro e
Pequenas Empresas. Aglomerado Urbano de Jundiai.

ABSTRACT
The adoption of Corporate Social Responsibility (CSR) strategies
enables companies to prevent and correct errors, improve their
operational efficiency, generate savings, improve their operatio-
nal efficiency, generate savings, improve their sustainability and
their chances of survival. In view of this, the general objective of
this research was to assess the CSR degree of MSEs of the Urban
Agglomerate of Jundiai (UAJ), adopting the criterion proposed
by the book “Ethos-Sebrae Indicators of Corporate Social Res-
ponsibility” (2013). The specific objectives were the identification,
analysis and comparison of the determinants of the results; To
point out the positive and negative aspects and to suggest reme-
dial measures of the observed deficiencies. As a methodology, a
qualitative approach was adopted. Field research was carried out
with a multiple case study (eighteen companies from industry,
commerce and services), in which the triangulation method was
adopted through a questionnaire, semi-structured interview and
in loco observations. As a result, the companies surveyed obtai-
ned 66.20 percentage points, which gave them the medium-high
degree of performance in CSR. However, seventeen performance
deficiencies regarding CSR were diagnosed, such as: excessive
informality, autocracy and lack of transparency, imprecision and
insufficiency of management data, payment of bribes, tax evasion,
asset confusion, accessibility problems, limitations to professional
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development, employability and access to information, lack of
education and environmental awareness practices, lack of interest
in social responsibility and the development of local suppliers,
isolationism, lack of interest in volunteering and aversion to
involvement in political and social issues. In conclusion, some
sanitation measures and new researches were suggested, aiming
at a better understanding of the phenomenon.

Palavras-chave: Corporate Social Responsibility. Micro and Small
Enterprises. Urban Agglomerate of Jundiai.

1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma estratégia
gerencial que consiste na aplicagao de preceitos de natureza ética,
econdmica, social e ambiental, voltados para a sustentabilidade da
organizacao em suas relagdes com clientes, colaboradores, fornece-
dores, concorrentes, acionistas, outros financiadores, governos e co-
munidades (CALDAS; TAMBOSI FILHO; VIEIRA, 2014; MATTIOLIL
CASTRO; CLARO; VIEIRA; SPERS, 2015; TACHIZAWA, 2015). Essa
estratégia “estimula as empresas a aprimorar sua eficiéncia opera-
cional, prevenindo e corrigindo erros, salvaguardando o patrimoénio
empresarial, num continuo processo em busca da sustentabilidade”
(TINOCO; ROBLES, 2006, p. 1.078), o que “possibilita a redugao
dos indices de mortalidade observados entre as microempresas,
especialmente as mais jovens” (ALMEIDA, 2007, p. 56).

Assim, esta pesquisa tenta solucionar a seguinte questao: qual
€ o grau de responsabilidade social das MPEs que atuam no Aglo-
merado Urbano de Jundiai (U]J)?

A escolha desse Aglomerado se justifica por suas caracteristi-
cas geoecondmicas, que proporcionam as empresas da regiao uma
vocagao natural para atuar com RSE, buscando o desenvolvimento
sustentavel com a preservacao do equilibrio ecoldgico e da qualidade
de vida de seus habitantes, o que lhes confere grande potencial de
obter vantagem competitiva.

Isso se deve ao fato de que o AU]J localiza-se entre dois grandes
centros econdmicos (Sao Paulo e Campinas); possui sua intensa ativi-
dade economica, principalmente em razao de seu parque industrial,
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que também o torna um grande atrativo para os setores de comércio
e servigos; e tem, no seu entorno, duas grandes areas de preservagao
ambiental (Serra do Japi e Serra dos Cristais) e grandes areas de
variada produgao agricola e de turismo rural (Circuito das Frutas).

Para atingir sua finalidade, a pesquisa tem como objetivo geral
a afericao do grau de desempenho das MPEs que atuam no AU]J,
e analisd-lo a luz dos critérios propostos pela obra Indicadores
ETHOS-SEBRAE de Responsabilidade Social, composto por sete
Diretrizes: Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade;
Governo e Sociedade (ETHOS-SEBRAE, 2013).

Os objetivos especificos consistem na identificagao e analise
dos fatores determinantes de seu desempenho na pesquisa, sob
cada uma das referidas Diretrizes; comparar as informagoes e os
dados obtidos junto as empresas pesquisadas, por setor econémico,
tempo de atuagao, nimero de colaboradores e receita bruta anual;
identificar a maior e a menor predominancia das Sete Diretrizes de
RSE em cada um desses agrupamentos; sugerir medidas saneadoras
das deficiéncias eventualmente observadas.

Esta pesquisa encontra justificativa na necessidade da adogao
de estratégias que reduzam os indices de mortalidade precoce das
MPEs que, atualmente, correspondem a 23,4% de MPEs encerradas
sem chegar a dois anos de existéncia e 58% antes de completar cinco
anos (SEBRAE, 2016).

Este estudo encontra-se organizado em cinco segdes: a segunda
contém o referencial tedrico deste trabalho, inicialmente abordando
o sistema de afericao da RSE adotado nesta pesquisa, tecendo algu-
mas consideracOes sobre as MPEs e seus indices de mortalidade, a
relacdo existente entre responsabilidade social e a sustentabilidade
das MPEs e informagdes acerca da Aglomeragdao Urbana onde se
localizam as empresas alvo da pesquisa.

A terceira segdo trata dos procedimentos metodologicos, des-
crevendo a metodologia adotada e suas limitagdes; a quarta segao
apresenta os resultados e a discussao e a quinta secao contém as
consideragoes finais do estudo e sugestdes de novas pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser com-
preendida como sendo um conjunto de agdes voluntarias, pelas
quais as empresas aplicam preceitos de natureza ética, economica,
social e ambiental, no contexto da sustentabilidade em suas relacoes
com clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes, acionistas,
outros financiadores, governos e comunidades, visando ao desenvol-
vimento de negdcios sustentaveis, preservando recursos ambientais
e culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e pro-
movendo a reducao das desigualdades sociais (TACHIZAWA, 2015;
MATTIOLI; CASTRO; CLARO; VIEIRA; SPERS, 2015).

Estudiosos defendem a adogao dessa estratégia gerencial, jus-
tificando que ela possibilita a redugao dos indices de mortalidade
observados entre as microempresas, especialmente as mais jovens,
sustentando que essa estratégia estimula as empresas a aprimorar
sua eficiéncia operacional, prevenindo e corrigindo erros, salvaguar-
dando o patrimonio empresarial, num continuo processo em busca
da sustentabilidade (TINOCO; ROBLES, 2006, p. 1.078), aprimoran-
do sua capacidade de pensar e agir, em trés dimensoes igualmente
importantes: econdmica, social e ambiental, de um modo conjunto e
equilibrado, sem predominancia de uma sobre as outras, na gestao
e no planejamento de longo prazo (ALMEIDA, 2007, p. 56).

As primeiras obras sobre Responsabilidade Social foram publi-
cadas, segundo Bicalho (2003), nos Estados Unidos da América, no
inicio do século XX, por Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907)
e John Clarck (1916), mas nao receberam apoio naquela época, por
serem consideradas de cunho socialista.

A mesma autora informa que o tema sé foi retomado em 1953,
com a publicacao do livro Social Responsabilities of the Business-
man, de Howard Bowen, mas somente a partir da década de 1970,
com o surgimento das organizagdes American Accouting Association
e American Institute of Certified Public Accountants, que o tema
Responsabilidade Social foi deixando de ser simples curiosidade
e se transformou num novo campo de estudo, por se revelar um
fator decisivo para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

Assim, a importancia do conjunto de valores e conceitos que
sao sintetizados na expressao “Responsabilidade Social Empre-
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sarial” (RSE) surgiu, segundo Tachizawa, “da percepgao coletiva,
em meados do século passado, de que a destrui¢dao e o consumo
desenfreado dos recursos naturais, decorrentes do nosso estilo de
vida, nao é compativel com a finitude desses recursos” (2015, p. 8).

Nessa conjuntura, tem crescido a “mobilizacao da sociedade
com ética, cidadania, desenvolvimento sustentavel e inclusdo social,
tornando-se cada vez maior a pressao da sociedade para que as
empresas atuem com responsabilidade social” (ABNT 16001:2004).

Assim, ser mais responsavel socialmente tornou-se fator de com-
petitividade, conforme (MELLO, 2004), que no seu entendimento,
quanto maior a responsabilidade social da empresa, tanto maior é o
seu diferencial de qualidade com relagao as demais organizagoes e,
em busca dessa finalidade, necessario se torna que a empresa adote
algum mecanismo de controle e aferi¢ao destinado a demonstracao
de seus atributos de RSE.

Tendo em vista tratar-se de pesquisa voltada para as micro e
pequenas empresas, convém ressaltar que, no Brasil, elas sdo regidas
pela Lei Complementar n®. 123, de 14.12.2006, que teve sua redagao
alterada pela LC 155/2016, e regulamentac¢dao do Decreto n°. 8.538,
de 06.10.2015), estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as mesmas, especial-
mente no que se refere a apuracdo e recolhimento dos impostos e
contribui¢des mediante regime tnico de arrecadagao (“Simples Na-
cional”); obrigagOes trabalhistas e previdencidrias; acesso a crédito
e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢des de bens
e servigos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo
e as regras de inclusao.

Para obter o enquadramento legal e fazer jus aos incentivos
fiscais e demais beneficios assegurados pela LC 123/06, as empre-
sas devem obedecer ao critério estabelecido pelo Artigo 3°., incisos
I e II, com redacao alterada pela LC 155/16, que toma por base a
receita bruta auferida em cada ano-calendario, sendo consideradas
microempresas aquelas com renda igual ou inferior a R$ 360.000,00
e empresa de pequeno porte aquela com renda superior a esse valor
e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

O estudo da RSE nas micro e pequenas empresas (MPEs) é
especialmente importante, porque no Brasil “as MPEs correspondem
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a 99% das empresas privadas, de um total de 6,4 milhdes de esta-
belecimentos, de ostentarem 27% de participacao no PIB nacional e
responderem por 52% dos postos de trabalho do setor privado (16,1
milhdes)”, o que configura uma situagao paradoxal, ante a elevada
taxa de mortalidade que elas enfrentam, da ordem de “23,4% de
MPEs encerradas sem chegar a dois anos de existéncia e 58% antes
de completar cinco anos” (SEBRAE, 2016).

Essa taxa de mortalidade ¢ atribuida a deficiéncias de planeja-
mento e baixa capacitagdo em empreendedorismo (SEBRAE, 2016),
relacionadas a fatores que, de tao disseminados nas MPEs brasi-
leiras, sao elencados pelo IBGE como algumas de suas principais
caracteristicas, como: das MPEs brasileiras, esses descritos, muitos
dos fatores que contribuem para essa elevada taxa de mortalidade,
sao relatados pelo IBGE como algumas das principais caracteristicas
das MPES:

“(...) poder decisorio centralizado; estreito vinculo entre os propri-
etarios e as empresas, nao se distinguindo, principalmente em termos
contdabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica; registros contabeis
pouco adequados; (...) utilizagdo de mao-de-obra nao qualificada ou
semiqualificada; baixo investimento em inovagao tecnoldgica; maior
dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; relacao
de complementaridade e subordina¢ao com as empresas de grande
porte” (IBGE, 2013, p. 18).

Por sua vez, na medida em que as MPE passarem a adotar as
praticas de RSE, “terdo uma gestao mais consciente, com maior
clareza sobre suas finalidades, melhor ambiente de trabalho, maior
comprometimento de seus funcionarios, relagdes mais conscientes
com seus fornecedores, clientes mais satisfeitos e melhor reputagao
junto a comunidade, tornando-se agentes transformadores da so-
ciedade” (ETHOS, 2003).

Levando-se em consideragdao que o ambito de aplicagao deste
estudo é a Aglomeragao Urbana de Jundiai, convém explicar que se
trata de uma Unidade Regional do Estado de Sao Paulo, localizada
na capital e Campinas, estabelecida por forca da Lei Complementar
n2 1.146, de 24.08.2011 (SAO PAULO, 2011), também ¢é conhecida
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como “Aglomerado Urbano de Jundiai” (FANELLI; SANTOS JR.,
2013), que retine os municipios de Jundiai, Cabretiva, Campo Limpo
Paulista, Itupeva, Jarinu, Louveira e Varzea Paulista, que possuem
13.590 estabelecimentos empresariais: 2.841 industrias, 6.140 esta-
belecimentos comerciais e 4.939 de servicos.

Por sua relevancia econdmica, a AU]J tem sido objeto de pesqui-
sas relativas a RSE, muitas das quais voltadas para as MPEs, como:

Gestao ambiental e responsabilidade social: Tachizawa e
Pozo (2007) apontaram baixos indices de RSE, constatando
que 34,2% das MPEs ainda ndo adotam, ou simplesmente
nao comunicam suas politicas de gestdao com pessoas ao
seu publico interno; 37,1% demonstraram ética no relacio-
namento com o poder publico e 29,3% apontaram ética no
relacionamento com fornecedores e clientes.

Uso da Tecnologia da Informagao nas MPEs: Sacilotti (2011)
apontou atavismo dos gestores, ao constatar que eles, apesar
de perceberem a importancia da TI, ainda se faz necessario
tornar os processos mais eficientes, com investimento em
treinamento dos funcionarios, incentivando-os a utilizar
e extrair o maximo da tecnologia aplicada. A autora tam-
bém apontou a paradoxal situagdo das MPEs do setor de
comércio, por serem as que menos utilizam a TI, mas sao
as que possuem o maior grau de dependéncia em relagao a
informatica.

Estruturas e competéncias organizacionais: Picchiai (2013)
verificou que os micro e pequenos empresdrios da regiao
atuam de modo atdvico e autocratico; possuem reduzido
desenvolvimento de competéncias gerenciais e limitado
conceito de gestdao; ndo conseguem perceber com clareza
os alcances e limites entre os conceitos e suas aplicagoes.
Responsabilidade Social Ambiental das industrias de Campo
Limpo Paulista: Mello e Tachizawa (2015) constataram que,
das empresas pesquisadas, somente metade possuia Siste-
mas de Qualidade com certificagao ISO; apenas 1/3 apenas
delas atuavam com responsabilidade social na gestdao do
capital humano; e somente 1/5 delas realizava contabilida-
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de ambiental, chegando a conclusao de que a maioria das
industrias de Campo Limpo Paulista nao pode se classificar
como socialmente responsaveis.

Destarte, a luz do contexto geoecondmico e organizacional em
que foram realizados os estudos anteriores, percebe-se que a presente
pesquisa podera ser til para estabelecer se 0 microempresariado local
conseguiu elevar seu grau de proficiéncia em responsabilidade social.

Entre os padrdes disponiveis para a aferi¢ao da RSE, esta
pesquisa adotou os Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade
Social (ETHOS-SEBRAE, 2013), por serem inteiramente voltados
para a realidade social, econdmica e cultural das micro e pequenas
empresas brasileiras, melhor explicitado na Secao 3 (Procedimentos
Metodologicos).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a classificagao desta pesquisa, adotou-se o critério pro-
posto por Silva e Menezes (2005, p. 20), segundo os quais as pesqui-
sas podem ser classificadas por meio de quatro critérios: pela sua
natureza; pela forma de abordagem do problema; pelos objetivos e
pelos procedimentos técnicos, adiante explicitados.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de pesquisa apli-
cada, considerando-se que esta direcionada para a obtengao de co-
nhecimento com vistas a aplicagdo pratica e a solugao de problemas
especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, uma vez que com
base na andlise das informagdes obtidas, buscou-se aferir o grau de
atuagao das MPEs entrevistadas quanto a RSE e a compreensao dos
fatores que contribuem para o seu maior ou menor desempenho
relativo ao tema da pesquisa.

Quanto ao procedimento técnico, € uma pesquisa de campo
para estudo de casos multiplos, realizada mediante questionario
com perguntas fechadas; entrevistas face a face, semiestruturadas,
com questoes abertas e observagoes do pesquisador.

Por fim, no que concerne a abordagem do problema, assume-se
abordagem qualitativa (VIEIRA; RIVERA, 2012), com destaque para
o método de triangulagao que, segundo Flick (2013, p. 362), consiste
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numa “alternativa qualitativa que reine dados qualitativos e quan-
titativos, utiliza multiplos métodos de pesquisa, obtendo dados de
distintos modos, fontes, locais e ambientes, assegurando a compre-
ensao mais profunda do fendmeno investigado, permitindo assim
que o fendmeno em estudo seja abordado de diferentes formas”.

Para a obtencao dos dados, foi realizada pesquisa bibliografica e
entrevistas com os gestores das empresas pesquisadas, adotando-se
as técnicas de questionario (36 questdes fechadas, com cinco alter-
nativas de respostas), entrevista semiestruturada (“interrogatorio
interativo”, segundo Azevedo et al., 2013, p. 10) e observacgao in loco
feita pelo pesquisador (“para identificar discrepancias, incongruén-
cias e contradi¢des entre dados”, conforme proposto por Cresswell
e Plano Clark, 2013, p. 73).

O questionario utilizado foi aquele proposto na obra “Indica-
dores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social” (ETHOS-SEBRAE,
2013), segundo o qual as empresas devem ser analisadas sob sete
temas-diretrizes (ETHOS-SEBRAE, 2003), a serem evidenciados por
meio de 36 indicadores e respectivas questdes, conforme explicitado
no Quadro 1:

transparéncia: esses
valores devem ser
divulgados
amplamente entre
todos da empresa que

sejam interiorizados;

2. Praticas Antipropina

3. Praticas

Anticorrupgao

4. Balango Social

5. Governanga

Corporativa

TEMA DIRETRIZ INDICADORES QUESTOES
1. VALORES E Adote valores e 1. Compromissos Eticos | 1.A empresa adota um conjunto de comportamentos a serem
TRANSPARENCIA trabalhe com praticados nas relagdes pessoais e comerciais, amplamente

divulgados mediante documento escrito e visivel a todos os
frequentadores da empresa?

2. Na empresa ¢ proibido dar ou receber propinas e favores
pessoais ilicitos e isto € amplamente divulgado mediante
documento escrito?

3. A empresa mantém um relacionamento ético e transparente
com o governo? Exemplos: age com transparéncia nos balangos
e registros em geral; proibe praticas de sonegagao como “caixa
dois”; é rigorosa quanto a emissao de nota fiscal de todos os
produtos adquiridos e fornecidos; divulga instrugdes escritas
sobre como seus colaboradores devem se relacionar com o
governo.

4. A empresa tem informagdes sobre balango social, elabora e
divulga seu balango social?

5. Os negocios da empresa e 0s negocios do proprietario nao se

misturam, pois existe separagao clara entre eles?
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2. PUBLICO INTERNO

Valorize os
funcionarios e todos
os colaboradores:
cumprir a legislagao
trabalhista, encorajar
novas ideias e
comentarios;
desenvolver
programas de
remuneracao e
incentivo; promover
diversidade cultural,
étnica, religiosa, de
orientagao sexual e de
género, entre outras

medidas;

6. Cuidados com
Satide, Seguranga e

Condigdes de Trabalho

7. Beneficios Adicionais

8. Critérios de

contratagao

9. Valorizacao da
Diversidade e

Promogao da Equidade

10. Inclusao de Pessoas

com Deficiéncia

6. A empresa se preocupa em oferecer aos seus colaboradores
um ambiente fisico agradavel e seguro, incentiva praticas de
higiene e satide, ouve a opiniao de seus colaboradores e esta
aberta a criticas e sugestoes?

7. A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados e aos
seus dependentes? Exemplos: plano de satde familiar; cesta
basica; orientagao sobre prevencao de doengas; orientagoes
acerca de campanhas de vacinagao; creche no local de trabalho
ou em rede conveniada; auxilio-alimentagao.

8. Na contratagdo de empregados, a empresa divulga os critérios
objetivos que vai utilizar na sele¢ao de candidatos? Exemplos:
escolaridade, tempo de experiéncia e conhecimentos exigidos.

9. A contratacao de pessoal ¢ isenta de discriminagao quanto ao
género, raca, orientagao sexual, idade, crencas e deficiéncias?
Exemplos: a empresa nao utiliza termos pejorativos (tais como
“idade méaxima 40 anos”, “boa aparéncia”, “sexo masculino”,
“sexo feminino”); oferece vagas para ex detentos; mantém
programa especial para a contratacao de idosos; disponibiliza
vagas para aprendizes, pessoas com deficiéncias, com mais de

45 anos de idade, indigenas e negros.

10. Os empregados da empresa sao treinados e orientados, por
escrito, para conviver com pessoas portadoras de deficiéncia e
atendé-las adequadamente? O local é acessivel para essas

pessoas?

11. Relacdes com

Sindicatos

12. Compromisso com
o Desenvolvimento
Profissional e a
Empregabilidade

13. Acesso a

Informagao

11. A empresa entende que € direito do funcionério participar
de sindicatos e associagdes de classe? Exemplos: permite que
representantes sindicais comparecam a empresa para discutir
questOes referentes aos interesses dos empregados; disponibiliza
informacoes bésicas sobre direitos e deveres da categoria tais
como dissidios, contribuigdes sindicais etc.

12. A empresa estimula o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores subsidiando cursos, estagios etc.? A empresa
possui plano de carreira ou oferece aos seus colaboradores a
oportunidade de progredir dentro da organizagao?

13. A empresa facilita 0 acesso a informagao como forma de
desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores?
Exemplos: disponibilizagao de jornais, revistas e acesso a

internet em horarios preestabelecidos etc.
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3. MEIO AMBIENTE

Faga sempre mais
pelo meio ambiente:
evitar o desperdicio
dos insumos (energia,
matérias-primas em
geral, dgua);
promover coleta
seletiva de lixo;
redugao de ruidos,
entre outras agdes de
preservagao
ambiental que, além
disso, sdo capazes de
reduzir gastos e até

mesmo gerar receita;

14. Gerenciamento dos
Impactos sobre o Meio
Ambiente e do Ciclo de
Vida de Produtos e
Servigos
15.Comprometimento
da Empresa com a
Melhoria da Qualidade

Ambiental

16. Educacao e
Conscientizagao

Ambiental

14. A empresa conhece os impactos de suas atividades sobre o
meio ambiente e mantém relatdrios periédicos para medir esses
impactos? Exemplos: emissao de poluentes, erosao do solo, alto

consumo de energia, de d4gua, de combustiveis etc.

15. A empresa procura implementar em suas atividades agdes
que visam preservar o meio ambiente? Exemplos: utiliza
materiais que causem menos danos ao meio ambiente; procura
reduzir a poluigao sonora e a poluigao visual; realiza coleta
seletiva de lixo, economia no consumo de papel, redugao do
consumo de energia, redugao no consumo de agua, comprar de
fornecedores que nao prejudiquem o meio ambiente etc.

16. A empresa promove a educagao ambiental para os
empregados, familiares destes e para a comunidade? Exemplos:
incentivo ao transporte solidario, utilizagao de meios de
transporte que nao prejudiquem o meio ambiente; informagoes
sobre quais sao as areas protegidas e os animais ameagados na
regiao em que esta instalada; apoia iniciativas e projetos
voltados para a educagao ambiental, promove campanhas para
reciclagem de materiais, descarte adequado de residuos toxicos

e campanhas para a redugao do consumo de agua e energia etc.

4 FORNECEDORES

Envolva parceiros e
fornecedores: a
empresa deve
estabelecer didlogo,
divulgando seus
valores aos parceiros
e fornecedores,
evitando contratar
servigos de

organizagdes que nao
atuem com

responsabilidade

socioambiental;

17. Critérios de Selegao
e Avaliagao de

Fornecedores

18. Empregados dos

Fornecedores

19. Responsabilidade

Social dos Fornecedores

17. Na contratagao de um fornecedor, a empresa avalia se ele
mantém praticas de responsabilidade social? Exemplos: se o
fornecedor adota critérios de compra que levam em conta a
garantia de origem, para evitar a aquisi¢ao de produtos piratas,
falsificados ou frutos de roubo de carga; verifica se o fornecedor
adota algum sistema de certificagdo ambiental de seus produtos;
verifica se os fornecedores mantém relagdes éticas e

transparentes com os concorrentes etc.

18. A empresa avalia constantemente as condigdes
proporcionadas por seus fornecedores aos proprios
empregados? Exemplos: verifica se o fornecedor cumpre a
legislacao trabalhista, previdencidria e fiscal; verifica se sao boas
as condigoes de trabalho que ele proporciona aos proprios
colaboradores.

19. A empresa organiza ou participa de programas e atividades
de responsabilidade social em parceria com seus fornecedores,
ou se dispoe a ajuda-los na sua implantacdo? Exemplos: acoes
voltadas para a inclusao de portadores de necessidades
especiais, erradicagao do trabalho infantil da cadeia produtiva,

combate a sonegacao, prote¢ao ambiental etc.
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20. Apoio ao
Desenvolvimento de

Fornecedores

20. A empresa busca fornecedores em cooperativas de pequenos
produtores, associagoes de bairro e projetos de geragao de
renda? Exemplos: cooperativas de artesaos, incubadora de
negocios, outras micro ou pequenas empresas etc.) e estimula a
formalizagao e a capacitagao dos pequenos fornecedores,

ajudando-os a se adequarem aos padrdes de mercado.

5. CONSUMIDORES E
CLIENTES

Proteja clientes e
consumidores:
oferecer qualidade,
eficiéncia e
credibilidade nao
apenas durante o
processo de venda,
mas em toda sua

rotina de trabalho;

21. Exceléncia do

Atendimento

22. Anélise das
Duvidas, Sugestoes e
Reclamagoes

23. Pesquisa de
Satisfagao dos
Consumidores /

Clientes

24. Politica de
Comunicacao

Comercial

25. Conhecimento e
Gerenciamento dos
Danos Potenciais dos
seus Produtos e

Servigos

21. A empresa possui um canal formal de comunicagao com os
seus consumidores/clientes? Exemplos: seus produtos/servigos
da empresa trazem sempre instrugdes claras sobre como entrar
em contato com ela; disponibiliza formularios para reclamagoes,
sugestoes, criticas e duvidas.

22. A empresa analisa as dtvidas, sugestoes e reclamagoes
recebidas e as utiliza como instrumento para aperfeigoar suas
atividades?

23. A empresa realiza pesquisa de satisfacao entre seus
consumidores/clientes, pré e pds venda, usando os resultados

para implementar melhorias em seus produtos/servigos?

24. Em suas mensagens publicitarias, contratos comerciais e nos
negocios, em geral, a empresa evita usar expressoes
constrangedoras ou que possam induzir alguém a erro, e
incentiva os seus clientes ao uso responsavel de seus
produtos/servigos? Exemplos: nao faz propaganda enganosa,
nao promete 0 que nao conseguira cumprir, nao utiliza
expressdes discriminatorias ou desrespeitosas, incentiva o
descarte adequado de embalagens etc.

25. A empresa procura reduzir ou evitar os riscos que seus
produtos/servigos podem causar a satide, a seguranga ou a
privacidade de seus consumidores/clientes? Exemplos: pesquisa

e divulga os riscos e adota as medidas legais relativas a

comercializagao responsavel do seu produto (tais como nao
vender cigarros a menores); preserva o sigilo de seus clientes e
contatos comerciais (s fornece informacdes cadastrais de um

cliente a terceiros mediante autorizagao dele).
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6. COMUNIDADE

Promova sua
comunidade: buscar
entrosamento com o
meio social onde atua,
com respeito aos
costumes e a cultura
local; contribuir em
projetos educacionais;
identificar problemas
e buscar solugdes
conjuntas; praticar

filantropia etc.;

26. Gerenciamento do
Impacto da Empresa na
Comunidade de

Entorno

27. Relagdes com a
Comunidade de

Entorno

28. Estimulo ao

Trabalho Voluntario

29. Envolvimento da
Empresa com a Agao

Social

30. Relagao com

Entidades Beneficiadas

31. Participagao

Comunitaria

26. A empresa mantém contato permanente com a comunidade
do entorno, procurando minimizar os impactos negativos que
suas atividades possam causar? Exemplos: para prevenir ou
levantar e corrigir possiveis problemas causados por sua
atuagao e convida moradores da regiao a participar de reunioes
em que se abordem assuntos de interesse coletivo.

27. A empresa tem praticas de gestao que beneficiam o
desenvolvimento local? Exemplos: sabendo que, para as MPEs,
a prosperidade e a situagao da comunidade local podem refletir
diretamente no sucesso do negécio, a empresa compra/contrata
produtos/servigos de empreendedores da comunidade onde
atua; contrata colaboradores que residam nas proximidades;
utiliza servigos de organizag¢des nao-governamentais (ONGs) e
cooperativas situadas proximas a empresa.

28. A empresa incentiva seus colaboradores, clientes e ptiblico
em geral a realizar algum trabalho voluntéario na comunidade?
Exemplos: a empresa reconhece a importancia do voluntariado,
divulgando-o por meio de murais, jornal interno, jornal local,
blog, website, rede social etc.

29. A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua
comunidade e mobiliza sua rede de contatos em favor dela?
Exemplo: a empresa divulga o trabalho dessa entidade e
incentiva seus colaboradores a atuar voluntariamente nos

projetos desenvolvidos pela entidade.

30. Existe entre a empresa e a(s) entidade(s) por ela
beneficiada(s) uma conversa franca sobre o papel de cada uma
na parceria, com monitoramento constante dos resultados e
planejamento sobre os proximos passos relativos a parceria?

31. Antes de se envolver em algum projeto comunitario, a
empresa faz um levantamento das necessidades locais visando
conciliar seus interesses com as necessidades da comunidade?
Exemplos: uma empresa que produz artefatos esportivos,
resolve apoiar uma entidade que promova a educagao de jovens
por meio do esporte, por julgar que a vinculagao de sua marca a
essa atividade pode ser benéfica; uma papelaria decide
colaborar na recuperagao de moveis e instalagoes da escola
publica por entender que a “simpatia” da comunidade por sua

iniciativa resultara num maior volume de vendas para ela.
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32. Beneficios para o

Negocio

33. Participagao e

Influéncia social

32. A empresa acredita que obteve beneficios para o negécio

como resultado de sua atuagao em favor da comunidade e das

entidades beneficiadas? Exemplos: o aumento das vendas, a
melhoria na relagdo com os fornecedores, a aquisicao de novos
contatos ou clientes, menor rotatividade de pessoal, economia
de itens como seguranga e manutengao do prédio etc.

33. A empresa participa de organizagdes e de eventos que
integrem empresarios, para atualizar-se e discutir questdes
relativas aos negdcios e a comunidade? Exemplos: associagdes

comerciais e empresariais, foruns regionais, simpésios etc.

7. GOVERNO E
SOCIEDADE

Comprometa-se com
0 bem comum:
manter
relacionamento ético
com o poder publico;
cumprir as leis;
honrar os

compromissos fiscais;

combater a corrupgao;

contribuir para
projetos e agdes
governamentais
voltados para a drea

social etc.

34. Envolvimento em

Campanhas Politicas

35. Participagao e
Acompanhamento das
Administragoes

Publicas

36. Melhoria dos
Espacos Publicos e
Apoio a Iniciativas

Sociais Governamentais

34. A empresa é criteriosa sobre seu envolvimento em
campanhas politicas? Exemplos: promove debates eleitorais;
estimula o voto consciente; é transparente quando decide apoiar
algum candidato ou partido politico e analisa cuidadosamente a
distribuicdo de material de campanhas politicas.

35. A empresa informa aos seus colaboradores sobre a
importancia de participar dos assuntos de interesse ptiblico e a
fiscalizar agOes realizadas pelas administragoes puiblicas?
Exemplos: opinar sobre o orgamento participativo, participar
das elei¢es de conselhos municipais, consultas putblicas etc.

36. Sempre que necessario (e possivel), a empresa colabora com
a melhoria dos espacos publicos da sua regiao e apoia as agoes
sociais do governo? Exemplo: esclarece os colaboradores sobre
como utilizar o abatimento no imposto de renda em favor de

fundos sociais.

Quadro 1 — As Sete Diretrizes da RSE e seus respectivos indicadores
Fontes: elaborado com dados de Ethos-Sebrae (2003 e 2013).

As respostas objetivas contemplaram cinco alternativas numeradas,
cujos numeros encerram o proprio valor qualitativo atinente ao desem-
penho da empresa objeto da entrevista, conforme explicitado a seguir:

1. NAO - A situacao retratada nao esta inserida na pratica da

empresa;

2. UM POUCO - A situagao retratada é pouco praticada ou

raramente ocorre;

3. EM PARTE - Alguns dos fatores retratados na situacao

fazem parte do cotidiano da empresa;

4. EM GRANDE PARTE - A situacao retrata uma condicao

muito proxima da realidade da empresa;

5. SIM - A situagao descrita faz parte integral da realidade
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da empresa.

As empresas foram escolhidas aleatoriamente e contatadas por
telefone, e-mail ou pessoalmente, sendo convidadas a participar da
pesquisa, apds terem sido esclarecidas sobre seus propdsitos, sen-
do selecionadas as dezoito primeiras que atenderam aos seguintes
requisitos:

a) As empresas participantes deveriam ser micro ou pequenas
empresas, assim consideradas quanto ao critério econd-
mico, ou seja: com receita bruta anual ndo superior a R$
4.800.000,00 (quatro mihdes e oitocentos mil reais);

b) As MPEs participantes deveriam ter estabelecimento em
algum dos municipios que compdem o AUJ, tendo em vista
o escopo da pesquisa;

c) Elas deveriam ter, no minimo, cinco (5) colaboradores fi-
xos, a fim de assegurar que os dados obtidos tivessem um
minimo de relevancia socioeconOmica;

d) O numero de participantes deveria ser de, pelo menos, 18
empresas, para que se obtivesse um minimo de relevancia
nos dados obtidos com as amostras;

e) A quantidade de empresas participantes deveria observar
a igualdade na distribuicao entre os Setores da Industria,
Comércio e Servigos, para garantir igualdade de valor nas
amostras por setor.

f) A selecao das empresas e coleta de dados deveria ser re-
alizada entre os meses de novembro e dezembro de 2016,
conforme estabelecido no Cronograma aprovado pela Banca
Examinadora.

Os dados foram obtidos junto a dezoito MPEs, distribuidas
proporcionalmente pelos setores da Industria, Comércio e Servigos,
em trés localidades pertencentes ao AU]J (Jundiai, Varzea Paulista e
Campo Limpo Paulista).

Tendo em vista a reduzida quantidade de amostras, buscou-se
a maxima diversidade, pesquisando-se empresas de variados ramos
e grande diversidade de tempo de atividade, nimero de colabora-
dores e de receita bruta anual, conforme explicitado na Secao 4
Resultados e Discussao.

Para tratamento dos dados, foram elaborados graficos, quadros
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e tabelas contendo os resultados estatisticos, calculados a partir
das informagdes obtidas por meio das respostas fornecidas pelos
participantes durante as entrevistas. Adotou-se a metodologia do
Balango Perguntado que, segundo Kassai (2006), consiste basicamen-
te, no “interrogatdrio direto ao dono ou pessoa responsavel pelo
empreendimento e, com base em suas respostas, na experiéncia do
perguntador e em alguns ajustes de consisténcia, obter as informa-
¢Oes necessarias”.

Tendo em vista que o objetivo geral é a afericao do Grau de
Responsabilidade Social Empresarial dos estabelecimentos pesqui-
sados, esta sera realizada individual e coletivamente, tomando-se
por base a relagao percentual entre a pontuagdo maxima possivel
(36 questdes valendo 5 pontos cada) e a pontuagao obtida pelas
empresas pesquisadas, do seguinte modo:

a) Grau de RSE individual: pontuagdo obtida pela empresa /
pontuacao individual maxima possivel (36X5=180) = grau
maximo (100%)

b) Grau de RSE coletivo: soma dos pontos obtidos pelas 18 em-
presas / pontuagao coletiva maxima possivel (180X18=3240)
= grau maximo (100%)

Para atingir os objetivos especificos desta pesquisa, a aferigao
do grau de incidéncia das Sete Diretrizes da RSE e seus respectivos
Indicadores, se usara método andlogo ao ja descrito, além de apontar
o tipo de resposta que predominou em cada uma das questoes e as
respectivas explicacdes dadas pelos entrevistados.

Os mesmos dados foram utilizados para comparar as empresas
pesquisadas, ordenando os resultados de acordo com os seguintes
critérios: setor econdmico, tempo de atividade, numero de colabo-
radores e receita bruta anual.

Em cada uma das aferi¢des, o grau de RSE foi estabelecido pela
seguinte relacao entre a pontuacao obtida e a faixa percentual do
grau correspondente: de 0% a 19,99%: BAIXO; de 20% a 39,99%:
MEDIO-BAIXO; de 40% a 59,99%: MEDIO; de 60% a 79,99%: ME-
DIO-ALTO; de 80% a 100%: ALTO.

Levando-se em consideragdo a quantidade de empresas ins-
taladas na AU]J, esta pesquisa encontra-se limitada pela reduzida
quantidade de amostras, decorrente de limitagdes operacionais, o
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que, além de restringir a eficacia dos dados quantitativos, também
impossibilitou a distribui¢ao proporcional da coleta dos dados entre
as localidades e os setores econdomicos.

No entanto, a escolha da abordagem qualitativa, pelo método de
triangulacao, leva em conta a diversidade entre as caracteristicas das
dezoito empresas pesquisadas no que se refere aos setores economi-
cos a que pertencem, ramos em que atuam, sua localizagao, nimero
de colaboradores e receita bruta anual. Além disso, os dados desta
pesquisa tém como fonte as respostas dadas pelos prdprios gestores
(com a correspondente carga de subjetividade que isso implica), de
modo que a triangulacao com dados quantitativos (ainda que com
reduzida quantidade de amostras), permite o cruzamento entre in-
formagodes por eles fornecidas no Questiondrio e na Entrevista, em
combinagao com o emprego da técnica de Observagao por parte do
pesquisador, o que possibilitou a obtengdo de resultados confiaveis.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As dezoito empresas participantes foram identificadas com nu-
meros que vao de 1 a 18 e, para um conhecimento mais claro sobre
suas caracteristicas, elas foram relacionadas numa listagem con-
tendo: numero de ordem da entrevista (E); setor econdmico (SET);
ramo de atuagao; tempo (anos) em atividade (T.A.); quantidade de
colaboradores (Quant. Colab.), e receita bruta anual (em milhdes de
reais), conforme explicitado na Tabela 1:

Tabela 1 — Relagdo das empresas participantes da pesquisa e suas principais
caracteristicas

Receita Bruta
T.A. Quant. | Anual (mi-
E MUN. | SET. RAMO (anos) | Colab. | lhdes de RS$)
1 JDI COM Restaurante fast food (franquia) 1 13 0,32
2 JDI IND Cervejaria artesanal 3 6 0,25
3 CLP COM Materiais para Construgao 28 10 0,30
4 JDI SERV Advocacia 15 9 3,30
5 JDI SERV Contabilidade 37 36 2,12
6 CLP COM Produtos agropecuarios 38 18 0,30
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7 VP COM Bombas hidraulicas 15 6 0,19
JDI SERV Clinica Veterinaria 34 8 1,20

JDI COM Automoveis 42 30 4,56

10 |JDI COM Chocolates (franquia) 3 5 0,70
11 JDI SERV Advocacia 18 6 0,78
12 | JDI IND Molduras e Porta-retratos 13 16 0,95
13 | VP IND Colchoes 18 27 2,30
14 VP SERV Desenvolvimento de Softwares e 7 5 0,11

Redes

15 | JDI IND Construgao Civil 25 17 1,50
16 | VP IND Maéquinas e pecas mecanicas 12 6 0,50
17 | JDI SERV Escola infantil 21 12 0,37
| 18 | JDI IND Torrefagdo e moagem de café 67 37 4,79

Fonte: elaborado com base na pesquisa.

Quanto aos Objetivos Gerais, as empresas pesquisadas, anali-
sadas em seu conjunto, obtiveram 66,20 pontos percentuais, o que,
de acordo com o padrao adotado, confere a elas o grau médio-alto
de RSE.
No que toca a aplicagdo das 7 Diretrizes da RSE, as empresas
apresentaram alto grau de desempenho com relagao a Consumidores
e Clientes (93,6%) e Publico Interno (80%); grau médio-alto em Meio
Ambiente (67%) e Valores, Transparéncia e Governanga Corporativa
(63,1%). Porém, seu desempenho foi apenas mediano com relagao
a Comunidade (55,8%), aos Fornecedores (50,8%), obtendo grau
médio-baixo com relacao ao Governo e Sociedade (36,3%).
Quanto aos Objetivos Especificos, a comparacao dos dados re-
velou relativo equilibrio no desempenho entre Setores de Servicos
(69,2%) e Comércio (68,5%), com resultado inferior por parte da
Inddstria (60,9%).
A andlise de desempenho quanto aos Indicadores aponta que
os trés de melhor desempenho sao:
* Q22 - Andlise das duvidas e sugestdes (Consumidores e
Clientes): 97,78;

* (24 - Politica de comunica¢ao comercial (Consumidores e
Clientes): 97,78;

* Q6 — Cuidados com Saude, segurancga e condi¢des de traba-
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lho (Publico interno): 96,67;
Ja os trés Indicadores de pior desempenho sao:

* Q19 - Responsabilidade social dos fornecedores (Fornece-
dores): 31,11;

e Q30 - Relagdao com entidades beneficiadas (Comunidade):
30,00;

* (4 - Balango Social (Valores, Transparéncia e Governanga
Corporativa): 28,89;

Quanto ao tempo de atividade, notou-se aumento gradual da
pontuagdo conforme aumento da faixa etdria, sendo que as empresas
mais jovens (até 5 anos) obtiveram 56,7% e as mais velhas (mais de
20 anos) atingiram 71,9%. Tal desempenho confirma os estudos de
Audretsch (1995), de que empresas que tendem a sobreviver sao
aquelas que tém um tamanho maior, investem mais em inovacgao
e, portanto, crescem mais rapido.

Outro indicativo da existéncia de relacao direta entre idade e
desempenho se estabelece pela constatacao de que, na afericao in-
dividual, a que obteve melhor desempenho e tinica com grau alto
de RSE (E3, com 84,4%), ¢é antiga (28 anos em atividade). Por sua
vez, a empresa que obteve pior desempenho individual e nica
que ficou com grau médio-baixo (E2, com 46,1%), é jovem (3 anos).

Entretanto, esses resultados ndo permitem concluir qual é o
tipo de relagao existente entre tempo de atividade e RSE. Em outras
palavras: ndo foi possivel identificar se (e até que ponto) as empresas
sao mais longevas porque atuaram com maior grau de RSE, ou se
(e até que ponto) possuem maior grau de RSE porque a idade lhes
trouxe maiores habilidades. Portanto, essa questao demanda maior
aprofundamento, a ser efetuado por meio de outras pesquisas.

A comparacao dos desempenhos quanto ao numero de colabo-
radores revela relativo equilibrio entre as trés faixas em que essa
categoria foi distribuida, observando-se em todas elas o grau mé-
dio-alto de aproveitamento, onde a pontuagao minima foi 61,44%
e a maxima foi 71,67%.

Porém, nao foi possivel estabelecer ou inferir a existéncia de
relagdo entre numero de colaboradores e desempenho.

De igual modo, a andlise por receita bruta anual também revela
equilibrio entre as trés faixas em que os dados foram distribuidos,
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sendo que as trés obtiveram grau médio-alto na aferi¢ao da RSE,
percebendo-se melhor desempenho entre as duas faixas mais altas,
o que indica a existéncia de relagao direta entre receita bruta e
desempenho.

Porém, este estudo ndo possibilitou compreender se (e até que
ponto) a atuagao com RSE influiu para que essas empresas atingis-
sem o elevado patamar de sua renda bruta anual, ou se (e até que
ponto) seu relativo conforto lhes permitiu atuar com RSE. Portanto,
para que isso possa ser melhor compreendido, torna-se necessaria
futura realizagdo de outros estudos, mais especificos.

Em que pesem os resultados em geral satisfatorios, a pesquisa
também revelou dezessete deficiéncias que, apesar de pouco apa-
rentes e minoritarias, devem ser destacadas:

1. Informalidade excessiva: em 44,4% das empresas entrevista-
das nao existem regras de conduta quanto a compromissos
éticos, praticas antipropina e anticorrupg¢ao; sendo notada
excessiva improvisacao, e auséncia de registro quanto ao
gerenciamento dos impactos das atividades sobre o meio
ambiente e sobre a comunidade de entorno;

2. Autocracia e Falta de transparéncia: igual porcentagem se
aplica as empresas que declararam nao compartilhar infor-
magoes estratégicas com o publico interno e nao divulgar ao
publico externo as regras de conduta adotadas pela empresa
(Indicadores 1, 2, 3), os critérios de contratagao (Indicador
8); e que também admitiram proibir ou restringir o acesso
de representantes sindicais (Indicador 11).

3. Imprecisao ou insuficiéncia de dados gerenciais: em con-
sequéncia dos fatos apontados nos itens 1 e 2, os gestores
demonstraram ter apenas uma nocao vaga e imprecisa re-
lativa a diversos fatores estratégicos da empresa, por falta
ou insuficiéncia de registros escritos, sendo que 100% dos
entrevistados informaram que nao realizam Balango Social
e 61,1% deles admitiram que nem sequer ouviram falar a
respeito.

4. Pagamento de propina: alguns gestores alegaram a necessi-
dade de pagar “gratificagdes” a gestores de outras empresas
e de entidades publicas para obter a preferéncia na contra-
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tacao de servigos (Indicador 2).

5. Sonegacao fiscal: Os gestores mencionados na analise do
Indicador 3 (Praticas Anticorrupg¢ao) admitiram realizar
compra ou venda “sem nota”, “com nota por baixo” e pra-
ticar “caixa dois” etc., sob alegagdao de que “se nao fizer
isso a gente nao sobrevive” e “o governo tira muito e nao
da nada em troca”.

6. Confusao patrimonial: quase 40% dos gestores admitiram
que, no todo ou em parte, ocorre confusao entre o patri-
monio da empresa e dos socios (Indicador 5 — Governanga
Corporativa), o que também confirma a literatura coligida,
expressa na Segao 2, citando a existéncia de estreito vinculo
entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa
fisica e juridica (IBGE, 2013).

7. Problemas de acessibilidade: em diferentes graduagdes e
modos, 44,4% apresentam problemas com relagao aos por-
tadores de necessidades especiais (Indicador 10), seja por
dificuldade de acesso (obstaculos fisicos) ou de interacao
(despreparo dos colaboradores para o atendimento desse
publico).

8. Limita¢Oes ao desenvolvimento profissional e a empregabi-
lidade: 27,8% dos gestores apresentaram ao menos uma das
seguintes limitacoes: “dificuldades financeiras para pagar
os estudos dos empregados” e “inexisténcia de plano de
carreira”. Alguns gestores declararam que “isso nao traria
qualquer retorno ou beneficio para o negdcio” (Indicador
12), o que também confirma a literatura citada na Secao 2
deste trabalho, dando conta de que uma das principais ca-
racteristicas das MPEs € a contratacdao de mao de obra nao
qualificada ou semiqualificada (IBGE, 2013).

9. Limitacdo de acesso a informacao: 38,9% dos gestores in-
formaram que o acesso dos colaboradores a informagao
existe com restri¢cao de horario ou nem existe (Indicador
13), alegando impossibilidade operacional devido a natu-
reza do servigo.

10. Inexisténcia de praticas de Educacao e Conscientizagao
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Ambiental: 77,8% dos entrevistados declararam que, quan-
do necessario as atividades da empresa, dao orientagdes
aos colaboradores, mas afirmaram que nao ha qualquer
procedimento voltado para os familiares destes ou para a
comunidade.

11. Desinteresse quanto a responsabilidade social dos forne-
cedores: 77,8% dos gestores admitiram que a empresa nao
avalia as condigdes proporcionadas por seus fornecedores
aos proprios empregados, e 94,5% afirmaram que sua em-
presa nao organiza nem participa de qualquer programa
ou atividade de RSE em conjunto com seus fornecedores
(Indicador 19).

12. Desinteresse quanto ao desenvolvimento dos fornecedores
locais: 72,2% dos gestores informaram que nao mantém
negdcios com fornecedores locais, ou o fazem raramente.

13. Isolacionismo: 33,3% dos entrevistados informaram que sua
empresa nao mantém qualquer contato com a comunidade
de entorno para o gerenciamento do impacto de suas ativi-
dades, ou declarando que o contato é muito raro (Indicador
26) e 44,4% deles informaram que nao adotam qualquer
pratica voltada para o desenvolvimento da comunidade
local, também afirmando que ndao ha qualquer preferéncia
pela contratacao de mao de obra local.

14. Desinteresse pelo Voluntariado e pela Agao Social: 55,6%
dos entrevistados afirmaram que suas empresas nao reali-
zam qualquer atividade beneficente/assistencial, ou o fazem
eventualmente; tem pouco ou nenhum envolvimento com
agao social, sob alegagao de excesso de compromissos re-
lativos a empresa, entre outras (Indicadores 28 e 29), o que
demonstra relativa falta de comprometimento com o bem
comum.

15. Auséncia de Planejamento Estratégico nas relagdes com as
entidades beneficiadas: entre as empresas que tém atuagao
constante em favor da comunidade, 94,4% dos gestores asse-
veraram que nao existe qualquer conversa entre as empresas
e as entidades beneficiadas sobre o papel de cada uma, pois
nao hd parceria, compromissos mutuos, nem contrapartidas,
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esclarecendo que em seu contato com tais entidades, as
empresas se limitam a obter informacgdes sobre o que pode
ser feito para ajuda-las (Indicador 30). No mesmo sentido,
83,3% dos gestores declararam que nao existe qualquer le-
vantamento prévio entre as necessidades das entidades e os
interesses da empresa, sob alegacao de que seu interesse nao
¢ mercadoldgico, mas exclusivamente beneficente (Indicador
31). Além disso, 83,3% deles afirmaram nao ter percebido
qualquer beneficio decorrente de sua agao comunitdria,
compartilhando a visdo de que, por atuarem com objetivo
exclusivamente beneficente perante tais entidades, suas
empresas nunca esperaram obter qualquer beneficio para
0s negocios, admitindo que estes podem ocorrer direta ou
indiretamente, em maior ou menor grau, ou até mesmo nao
ocorrer, mas como consequéncia eventual, nunca como um
objetivo estratégico (Indicador 32).

16. Baixa participacao e influéncia social: 44,4% dos gestores
admitiram que tém pouca ou nenhuma interacao junto aos
seus pares, em reunioes, palestras ou entidades de classe,
alegando que as atividades junto as respectivas empresas
tomam todo ou quase todo seu tempo util (Indicador 33).

17. Aversao por envolvimento em questdes politicas e sociais:
66,7% das empresas pesquisadas evitam qualquer tipo de
envolvimento em campanhas politicas, evitam tratar desse
assunto e nao adotam qualquer medida para conscientizar
seus colaboradores quanto a importancia do voto consciente.
Quase todas elas manifestaram repulsa pela ideia de se en-
volverem com qualquer governo, mencionando os recentes
escandalos de corrupgao ocorridos no pais (Indicador 34).
Das empresas, 77,8% evitam participar de a¢des promovi-
das pelas administragdes publicas, umas alegando que essa
conduta nao se alinha com os objetivos da empresa, outras
sustentando que parte da clientela poderia interpretar como
sendo atitude politico-partidaria e que isso poderia ser pre-
judicial aos negdcios (Indicador 35) e 83,3% dos gestores
responderam que preferem nao se envolver em nada que
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diga respeito a administragao publica (Indicador 36).

Os resultados apontados, ao cotejo com os resultados das pes-
quisas sobre RSE anteriormente realizadas na AU]J, trazem consta-
tagoOes tao semelhantes, que muitas delas podem ser reproduzidas
ao estudo em discussao:

* Embora existam alguns ntcleos de exceléncia na RSE, o tema

ainda estd longe de ser uma prioridade entre as MPEs da
AU]J, ante a constatacao da elevada proporgao de empresas
que ainda atuam sem responsabilidade social (TACHIZAWA
e POZO, 2007).

* Grande parte das MPEs da AUJ possui baixo grau de pro-
ficiéencia (MELLO e TACHIZAWA, 2015) ante a evidéncia
de que tais empresas: tém grande precariedade no conhe-
cimento e utilizacao de insumos basicos como a tecnologia
da informacgao (SACILOTTI, 2011); possuem baixo nivel
de conhecimentos tedricos acerca da Administracdo e das
técnicas de gerenciamento (PICCHIAI, 2013).

¢ Os micro e pequenos empreendedores locais tendem a nao
perceber as vantagens que podem advir de uma administra-
cao feita com responsabilidade (TACHIZAWA e POZO, 2007),
e mesmo entre as MPEs que reconhecem a importancia de
atuar com responsabilidade social, esses estudos constataram
certa tendéncia ao imobilismo, pois estas pouco ou nada
fazem nesse sentido (MELLO e TACHIZAWA, 2015).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os fatos mostrados levam a conclusao de que, apesar de terem
obtido grau médio-alto na aferi¢ao de desempenho quanto a RSE,
as MPEs do AUJ necessitam aprimorar suas praticas gerenciais,
especialmente no que se refere as deficiéncias apontadas.

Tendo em vista tratar-se de estudo de caso coletivo, envolvendo
empresas dos setores da Industria, Comércio e Servigos, de multi-
plos ramos, cujos resultados tém origem em situagdes, caracateristi-
cas e fatos especificos, impossivel se torna, no exiguo espago de uma
sO pesquisa, sugerir medidas saneadoras para cada um dos casos.

Porém, explicitando de um modo geral, pode-se sugerir que as
empresas adotem o habito de atuar com objetividade, planificando
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suas agOes estratégicas e taticas, inclusive as de RSE.

Nesse particular aspecto, recomenda-se a utilizagdo de algum
meétodo de planejamento, acao, controle e ajuste (ciclo PDCA), es-
pecialmente o Modelo proposto por Ethos-Sebrae (Secao 2.1.3), por
ser especialmente voltado para a realidade das MPEs.

Devido as limita¢des operacionais, s foi possivel selecionar,
para esta pesquisa, 18 empresas, localizadas em trés Municipios do
AU]J, o que pode reduzir a magnitude de seus dados, por ser um
numero comparativamente reduzido, diante de um universo de
13.590 empresas estabelecidas nos 7 Municipios do AUJ (IBGE, 2010).

Tal fato recomenda a continuidade da pesquisa, até porque
nem todos os aspectos relacionados ao tema foram profundamente
estudados.

Por isso, sugere-se que novos estudos sejam realizados, am-
pliando-se o seu alcance e profundidade, nos moldes a seguir
propostos:

* Quanto ao alcance: futura pesquisa devera envolver um
numero maior de empresas, de modo a incluir os outros
municipios pertencentes ao AU]J;

* Quanto a profundidade: a pesquisa visara estabelecer qual
a relagao existente entre o maior/menor grau de RSE com
0 maior/menor tempo de atividade e com a maior/menor
renda das organizagdes a serem pesquisadas
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