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2.

E com imenso orgulho e profundo senso de responsabilidade que
apresentamos a comunidade académica e a sociedade o primeiro ndmero
da Revista SPHAERA, uma publicagdo dedicada a reflexdo critica, a divulgacao
de pesquisas e a partilha de experiéncias inovadoras no vasto e dindmico

campo da Educacdo a Distancia (EaD).

Em um mundo marcado por transformag¢des continuas e aceleradas, no
qual as fronteiras fisicas sdo transcendidas pela mediagado tecnolégica, a EaD
consolida-se como um pilar essencial para democratizar o conhecimento,
flexibilizar o aprendizado e formar profissionais aptos a enfrentar os complexos
desafios do século XXI. Nesse contexto, a Universidade Metodista de Sao
Paulo, atenta as demandas de seu tempo e comprometida com a exceléncia e
a inclusdo na educagao, assume, com a SPHAERA, mais uma vez seu papel de
vanguarda, criando um espaco privilegiado para fomentar debates qualificados

essenciais a EaD.

Inspirado na figura geométrica da esfera, o nome SPHAERA funciona como
emblema de interconexdo e multidimensionalidade, simbolizando a abrangéncia
e a pluralidade que desejamos para esta revista. Assim como uma esfera, a EaD
integra multiplos saberes, diversas metodologias, variadas tecnologias e, sobretudo,
incontdveis sujeitos em um sistema complexo e colaborativo. Portanto, nossa
ambicdo é que este periddico reflita essa diversidade, abrangendo desde estudos
tedricos aprofundados sobre andragogia e design instrucional até relatos de praticas
sobre mediacdo pedagodgica, gestdo de polos, desenvolvimento de objetos de

aprendizagem e andlises das politicas publicas que regem o setor.

Neste volume inaugural, reunimos artigos que evidenciam a riqueza e o vigor
da producgdo intelectual na EaD. Profissionais renomados das dreas de pesquisa
e docéncia compartilham investigagdes e reflexdes que ndo apenas diagnosticam
desafios, mas também apontam caminhos e solucdes criativas. Assim, oferecemos
com honra um contetido que valoriza tanto o rigor cientifico quanto suas implicagdes
na pratica, reafirmando o compromisso da Universidade Metodista de Sdo Paulo

com uma educagdo capaz de transformar realidades.
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A Revista SPHAERA nasce, portanto, como um farol para iluminar as discussdes mais
relevantes da drea, funcionando como um espaco de didlogo permanente entre todas as
pessoas envolvidas nesse ecossistema: docentes, tutores, discentes, coordenadores, gestores
e tecn6logos. Convidamos vocé, leitor(a), a mergulhar nestas paginas, a se apropriar dos
debates aqui propostos e a contribuir com suas préprias pesquisas. Dessa forma, juntos,
podemos expandir as fronteiras do conhecimento e consolidar a EaD como um elemento

central na construcdo de um futuro mais justo, acessivel e educacionalmente fortalecido.

Sejam todas e todos muito bem-vindos a esfera de didlogo da SPHAERA.

Boa leitura!

Oswaldo Martins dos Santos Filho
Editor-chefe da Revista SPHAERA
Educac¢ao a Distancia

Universidade Metodista de Sao Paulo

REVISTA

O
A
)
9,
L
Q
-




ELTIRO, ZE e eeeeeeeeeeeeeeeeesssseessssessssssssssssesssssssssssessssssessssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssesssnes 9
AREALIDADE ESTENDIDA COMO PONTE ENTRE GERACOES........coceverenenes 29
A CASA CONECTADA E A MULHER CONTEMPORANEA. ....uuiieeeeeeeereeeeereeeeesnns 33
ARTIGOS LIVRES.....c.cututetereeeerececessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 37
1989 E A CRITICA ESPECIALIZAD A ...uveeeeeeeeeeeeereeeesseesseessssssssessssesssssssssssssesssnees 38
RITUAIS DE INFLUENGCIA. ...evteeeeeeeeeseeeeesseeeessseeessssesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssnes 52
ENTREVISTA. ..c.euttiteerececeseececsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 66
ENTREVISTA COM PROF.? DR.* ADRIANA AZEVEDO BARROSO.....cccovveeerveenns 67

REVISTA

sPHaera




ENSAIOS..... o iiiieiiiiiiiiititiettitietetittetetctececetescecacessecesassacasasscacasescans 72

A IMPORTANCIA DE PASSAR PELO PROCESSO.....utteeeeeereeeereeeersesssseesssessssessnees 73
VOCESABIA?Y......cccueieereerececescessessessessssssssssessesssssssssssssessssssssssssssssessasne 77
O CORPO EM MOVIMENTO: MUITO MAIS QUE ESTETICA..eccteeeeeeeeeeeeeeeeeenenns 78
FE E APRENDIZAGEM.......ccccucuititerecacesecessscessessssssesssssssssssssssssssssssssssnne 81
FE E APRENDIZAGEM:

UM CAMINHO DE INTEGRACAO NA UNIVERSIDADE METODISTA................ 82
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E FE.vteteeteeeeeeeeeeereeeeeeeesessseesesssessssssesssssses 84
PAPO E PROPOSITO....uuveeeeereeeeesseeesssseesessesesssssesssssesssssssssssssssssssssssessssssesssssssssnsss 87

REVISTA

sPHaera




sOLO0dWI FN3S 3 SOLUDDIDUID SOIDOTOUDDL

9lsr0a op sobIJO



Fernando Novaes
Franco

Doutorando em Comunicagdo
e Cultura pelo Péscom/UFBA.
Bacharel em Comunicacdo Social
com habilitagdo em Relagdes Publicas
e Jornalismo. Mestre em Estudo de

Linguagens.

Resumo

Este artigo apresenta uma andlise
do aplicativo Fogo Cruzado, a partir
de uma metodologia neomaterialista.
Os resultados indicam a acdo de
atores ndo humanos que interferem
no funcionamento da plataforma,
em tensdo com sua politica de

privacidade.

Palavras-chave: citizen sensing;

violéncia; tiroteio; neomaterialismo.

E TIRO, ZE! — ANALISE DO
SENSORIAMENTO CIDADAO
DE TIROTEIOS NO APLICATIVO
FOGO CRUZADO

SHOTS FIRED, ZE! — ANALYSIS OF
CITIZEN SENSING OF SHOOTINGS ON
THE FOGO CRUZADO APP

:ES UN TIROTEO, ZE! — ANALISIS DEL
SENSOREO CIUDADANO DE TIROTEOS
EN LA APLICACION FOGO CRUZADO



Abstract

This article presents an analysis of the Fogo Cruzado application,
based on a neomaterialist methodology. The results indicate the action of
non-human actors that interfere with the functioning of the platform, in

tension with its privacy policy.

Keywords: citizen sensing; violence; shooting; neomaterialism.

Resumen

Este articulo presenta un andlisis de la aplicacién Fogo Cruzado,
a partir de una metodologfa neomaterialista. Los resultados indican la
accion de actores no humanos que interfieren en el funcionamiento de la

plataforma, en tensién con su politica de privacidad.

Palabras clave: citizen sensing; violencia; tiroteo; neomaterialismo.



INTRODUCAO

A violéncia constitui um dos principais

problemas contemporaneos enfrentados
pelas cidades e estados brasileiros. A Bahia
(BA), por exemplo, tem ocupado, ao longo
dos dltimos anos, a lideranga no ndmero de
casos de mortes violentas. O Atlas da Violéncia,
Instituto de

Econémica Aplicada (Ipea) desde 1989 para

produzido pelo Pesquisa
mapear o fendmeno no pafs, aponta que, em
2019, a BA foi o estado com o maior nimero
de vitimas por arma de fogo, registrando
4998 mortes, superando estados como
Pernambuco (PE) (2.713), Rio de Janeiro (R])
(2.630) e Pard (PA) (2.390) (Cerqueira, 2019).

O Anudrio Brasileiro de Seguranga Piiblica
(2023) ratifica essa posi¢do ao apresentar
dados

intencionais: 5.541 casos em 2021 e 5.044 em

relativos a mortes violentas
2022, ambos classificados como homicidios
dolosos. Esses nuimeros mantém a BA
como o estado brasileiro mais letal para sua
populacdo. Entre as capitais, Salvador segue a
mesma tendéncia, com 1.270 mortes em 2021
e 1.125 em 2022, a frente de Manaus (AM),
que registrou 1.072 e 976 ocorréncias letais
nos mesmos periodos (Férum Brasileiro de

Seguranga Publica, 2023).

O documento elaborado pelo Férum
Brasileiro de Seguranca Publica também
evidencia os instrumentos utilizados nas
mortes ocorridas em territério nacional. A
arma de fogo aparece como o dispositivo
mais recorrente, sendo responsavel por
76,5%  das
violentas intencionais (MVI); 99,5% dos

aproximadamente mortes

6bitos decorrentes de intervencdo policial;
61,7% dos latrocinios; 75,4% dos homicidios
dolosos; e 25,1% dos casos de lesdo corporal
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seguida de morte. A face mais perversa
desse fendmeno recai sobre a juventude
negra: 85,7% dos jovens entre 12 e 17 anos
mortos violentamente no Brasil pertencem a
esse grupo. Em outras palavras, oito em cada
dez adolescentes vitimados pela violéncia
no pais sdo negros (Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, 2023).

Um dos elementos decisivos para o
agravamento desse cendrio foi a ampliagdo
do acesso a armas de fogo no pais. Embora
o movimento tenha se iniciado em 2017,
durante o governo Temer, foi no governo
Bolsonaro que uma politica de flexibilizagao
ganhou corpo. Em 2019, o governo alterou
a classificacdo de calibres, permitindo a
populagdo adquirir armas até entdo restritas
as forcas de seguranca e militares (Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2023). Entre
os armamentos liberados estavam pistolas
calibre 9 mm, revdlveres calibre .357 e

determinados modelos de fuzis.

As mudangas instituidas pelo governo
Bolsonaro retomaram ao debate politico
um tema ja discutido em 2005, quando foi
realizado um referendo para consultar os
brasileiros sobre a proibicdo do comércio de
armas de fogo e munigdes. Na ocasido, 63%
dos eleitores votaram contra a proibi¢do, ou
seja, a favor da continuidade do comércio,
segundo reportagem de O Globo, de outubro
de 2015 (Macedo, 2015). O resultado das urnas,
entretanto, ndo alterou a legislacdo vigente,

que manteve o desarmamento no pais.

O resultado do referendo de 2005 sugere
que parte dos cidaddos percebia a posse de
armas como forma de solu¢do, ou a0 menos

N

prevencdo, frente a violéncia urbana. No

entanto, a guerra contra o tréfico de drogas
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conduzida pelas policias, as disputas entre
facgdes criminosas e os efeitos letais desses
conflitos sobre a populacdo mais pobre
colocam tal argumento em xeque. Nesses
contextos, a morte parece funcionar, nos
territérios mais precarizados das grandes
cidades, como um mecanismo de regulagdo
tanto para o trdfico quanto para a policia
(Peres et al., 2021).

Além da policia e do tréfico, que
vitimizam a populagdo das periferias urbanas
do Brasil,

atuam como um terceiro elemento nesse

os veiculos de comunicacdo

processo. Eles conferem visibilidade ao
fendbmeno por meio de coberturas policiais,
muitas vezes especializadas em programas
popularescos, que frequentemente recorrem
ao sensacionalismo e a exploragdo da
vulnerabilidade das vitimas historicamente
desamparadas pelo poder publico. Eventos
como tiroteios, embora corriqueiros, nao
sdo oficialmente

registrados e passam

despercebidos pela midia. Cordeiro e
Sampedro (2001) sugerem que a auséncia de
cobertura mididtica de determinados eventos
violentos pode ser explicada pela repeticdo
e banalizacdo desses episédios, ou seja, por
um efeito de naturalizacdo relacionado ao

volume e a frequéncia dos fatos.

O Instituto Fogo Cruzado, idealizado
em meio ao cendrio de violéncia do R]J, surge
com a proposta de “tornar as cidades mais
seguras através do uso de tecnologias abertas
e colaborativas para enfrentar a violéncia
armada, promover a transformacgéo social e

salvar vidas” (Fogo Cruzado, s. d.).

Perguntamo-nos em que medida a
implementacdo de tecnologias fora do

contexto estatal, como a empregada pelo
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instituto, pode contribuir para a cidadania e
para o interesse publico. De que forma essas
tecnologias agenciam o cidaddo? Como
podem complementar e, eventualmente,
contestar os registros oficiais sobre a violéncia
experienciada nos espagos urbanos? Que

novas contradi¢des produzem?

Para responder a estas questdes,
propomos uma reflexdo acerca do conceito
de citizen sensing, na primeira sec¢do, a fim
de compreender como as novas tecnologias
viabilizam uma percep¢do particular do
espaco urbano pelos cidadaos, considerados
como espécie de “sensores” de seu
ambiente. Na segunda sec¢do, apresentamos
a metodologia, fundamentada em uma
perspectiva neomaterialista de agdo de
atores humanos e ndo humanos na produgéo
do social. Em seguida, na terceira segdo,
analisamos a plataforma Fogo Cruzado e,
na quarta secdo, discutimos os principais

achados da pesquisa.

SENSORIAMENTO CIDADAO E
PERCEPCAO DO ESPACO URBANO
POR MEIO DAS TECNOLOGIAS
INFOCOMUNICACIONAIS

Conceitos como  citizen  sensing,
citizen science, citizen feelings e civic tech
(Raetzsch; Hamm; Shibuya, 2023) tém
origem na popularizagdo da internet e das
tecnologias  infocomunicacionais.  Essas
tecnologias subsidiam a tomada de decisado
por meio da coleta massiva de dados
produzidos diariamente pelos usudrios. O
principal exemplo dessas tecnologias é o
smartphone (Burke et al., 2006), que ampliou

significativamente o acesso da populagdo
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a um dispositivo capaz de funcionar como
sensor. Esse sensor destina-se, sobretudo, ao
registro de hdbitos individuais, bem como
ao fornecimento de suporte as decisdes de
grandesempresasdetecnologiaresponsaveis

pelo desenvolvimento do aparelho.

A perspectiva cidadd na apropriacdo

dessas tecnologias cria wusos distintos
para esses artefatos. Um dos principais é
o monitoramento de temas de interesse
relacionados

publico, como problemas

a poluicdo e as mudangas climadticas
em escala global. As praticas de citizen
sensing aproximam ciéncia e sociedade ao
descentralizar a producdo de conhecimento,
incluindo o cidaddo comum no processo de
sensoriamento de seu entorno, mediado por
dispositivos tecnolégicos de baixo custo ou

jé disponiveis, como o telefone celular.

Burke et al. (2006) introduzem, pela
primeira vez na literatura, o conceito de
citizen sensing. Eles descrevem como os
smartphones permitem a coleta de dados
e o sensoriamento do ambiente de forma
descentralizada e a baixo custo. Além
disso, apontam que os dados produzidos
por

aprimorados por meio da participagdo ativa

projetos institucionais podem ser
dos cidadaos, especialmente em situagdes em
que os dados sdo inexistentes ou insuficientes.
Os autores também destacam que o cidadao
mais identificar

estd capacitado para

questdes contextuais relativas ao seu
entorno, habilidade decisiva para o sucesso
de determinados projetos. Dessa forma, a
participacdo dos individuos por meio de seus
aparelhos méveis torna-se um elemento que
complementa o trabalho automatizado de

sensores e arquiteturas inteligentes. A coleta
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de dados, por si s6, representa apenas uma
parte da produgdo de conhecimento sobre
uma determinada realidade.

(2019) um olhar

mais amplo sobre as sensing practices,

Gabrys propde
apresentando uma agenda que contempla

multiplos fendmenos e abordagens,

enfatizando o cardter multidisciplinar
dessas préticas e sua emergéncia a partir
da evolucdo dos estudos em ciéncia e
tecnologia. Entre essas praticas estdo
experimentos, pesquisas participativas e
pesquisas aplicadas. O conceito envolve a
agéncia de diversos atores que atuam como
sensores do meio ambiente, rejeitando uma
perspectiva estritamente antropocéntrica.

A autora observa que as

préticas de sensoriamento ndo se
assentam em um tnico e fixo sujeito,
entidade, relacdo ou resultado. Na ver-
dade, elas se configuram como meios
de articulagdo, animagdo e operaciona-
lizagdo de coletividades ambientais que
buscam caminhos para a coexisténcia em
mundos transformados. As préticas de
sensoriamento, portanto, suscitam uma
pluralidade de experiéncias e modos de
habitar, alguns dos quais se encontram
em oposi¢do ou produzem abordagens

contestadas do meio ambiente (Gabrys,

2019, p. 727, tradugéo nossa).

Chung e Jeng (2022) propdem o
conceito de citizen feelings, oferecendo uma
perspectiva complementar a agéncia de
sensores automaticos no espago urbano. Eles
defendem que as pessoas vivenciam um
tipo de relagdo com o ambiente urbano que
as tecnologias inteligentes sdo incapazes de

capturar, devido a subjetividade da interacao.
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Para investigar essa dimensdo, os autores
desenvolveram em Taiwan uma plataforma
que permite aos individuos expressar suas
percepgOes sobre o espago, mensuradas por
meio de questiondrio estruturado em escala
de avaliagdo. Um dos principais achados do
estudo € a relagdo inversamente proporcional
entre adensamento urbano e sensagdo de bem-
estar: quanto menos urbanizado o espago,
maior a percepcao positiva do ambiente pelos
participantes. Os autores sugerem que esses
dados podem contribuir para a formulagdo de

politicas de urbanizagdo mais eficazes.

Houston, Gabrys e Pritchard (2019)
mostram que o papel do cidadao, no contexto
das infraestruturas inteligentes, vai além da
mera producdo de dados ou da utilizagdo de
servigos. Esse aspecto se evidencia quando
as gambiarras (workarounds) se manifestam
na smart city, revelando que os sistemas
inteligentes urbanos, apesar de sua pretensa
infalibilidade, enfrentam problemas técnicos
constantes relacionados a contingéncias
locais, como indisponibilidade de energia
elétrica, falta de conexdo a internet, local de

fixagdo inadequado e interferéncias espaciais.

E o trabalho realizado pelos cidadaos
em projetos de urban sensing que consegue
dificuldades, por
de solugdes desenvolvidas pelos préprios

contornar  essas meio
participantes, como a medi¢do da poluigdo
do ar em Londres, Inglaterra. Dessa forma,
os autores argumentam que € necessario
superar a l6gica bindria de funcionamento/nédo
funcionamento, muitas vezes aplicada a andlise
dos sistemas inteligentes, para compreender que
sua operacdo é continuamente negociada com
fatores ambientais e sociais preexistentes que

determinam — ou influenciam — sua agéncia.
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Desse modo, o cidaddao atua para
complementar os dados produzidos por
sensores automadticos espalhados pela cidade,
fornecendo informagdes qualitativas ou nédo
captadas pelas infraestruturas inteligentes.
Frequentemente, essas acdes preenchem
lacunas de informacdo em situagdes em
que ndo é possivel produzir conhecimento
por meio de arranjos institucionais ou
governamentais. Além disso, o cidaddo pode
contribuir para a producdo de dados que
contestem registros oficiais, pressionando
pela ampliagdo da transparéncia na condugdo
de questdes de interesse ptblico. Conforme
Suman et al. (2022, p. 533, grifo dos autores,

tradugdo nossa),

tal dimensdo politica envolve o
monitoramento civico para além da sim-
ples coleta de dados ambientais por pes-
soas comuns, compreendendo-o tam-
bém como uma forma de apropriacdo
das tecnologias, bem como dos recursos
cientificos e legais disponiveis, a fim de
reivindicar intervengdes institucionais.
Essa prética se origina de um sentimen-
to de insatisfacdo e desconfianca em
relacdo ao modo como as questdes sdo
geridas pelas autoridades competentes e
tem como objetivo explicito transformar
o status quo. O monitoramento civico
pode, assim, ser entendido como uma
resposta as falhas — percebidas ou reais

— de governanca e aos conflitos gover-

namentais.

Barreneche e Lombana-Bermudez (2023)
apresentam outro exemplo do potencial
politico desses projetos, ao mostrar como
o CanAirlO, iniciativa de monitoramento
da presenca de material particulado no

ar em Bogotd, Colombia, foi eficaz na
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contestacdo de dados oficiais sobre indices
de poluigdo, resultando na implementacao
de infraestruturas de monitoramento pelo

novo governo em 2021.

Em Roma, Itdlia, a desconfianca dos
cidaddos quanto a gestdo dos recursos
hidricos e das dreas verdes também
mobilizou a sociedade em torno de um
projeto de monitoramento da qualidade da
dgua e do estado de preservacgdo das dreas

verdes de uso comum (Suman et al., 2022).

Um dos grandes desafios relacionados
a projetos de citizen sensing diz respeito
ao rigor normalmente exigido na pratica
cientifica,

uma vez que o0s sujeitos

envolvidos sdo, em geral, cidadaos
comuns nao familiarizados com o método
cientifico. Mesmo assim, exemplos
registrados na literatura indicam que
essas iniciativas demonstram potencial de
transformacao social (Suman et al., 2022),
ainda pouco explorado. Esse potencial se
evidencia em casos exitosos de dentincia
de problemas locais, engajamento e
conscientizacdo de coletividades, bem
como na criacdo de politicas publicas

resultantes das intervencgdes.

Coulson e Woods (2021) propdem

diretrizes, principios e metodologias

N

adequadas a complexidade envolvida no

desenvolvimento desses projetos. Isso
porque as acgOes em citizen sensing visam,
principalmente, mobilizar comunidades de
forma organica em torno de problemas por
elas percebidos, mas também envolvem a
participacdo de outros atores — cientistas,
ONGs Nao

Governamentais) e governos — 0s quais

jornalistas, (Organizagoes

atuam como parceiros na condugdo das
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iniciativas. Segundo os autores, quatro
principios devem permear todo o processo:
empowerment,  cocriagdo, mudanga e
abertura. Esses principios se relacionam com
oito etapas: defini¢do do escopo do projeto;
construcdo de comunidade; planejamento
das acdes; sensing (coleta de dados);
conscientizacdo em relagdo aos dados
obtidos; acdo; reflexdo sobre os resultados

alcancados (ou ndo); e legado deixado.

As iniciativas em citizen sensing sao
variadas e abrangentes. Portanto, Gallo et
al. (2014) desenvolveram uma taxonomia
dos projetos existentes, propondo uma
classificacdo que contempla seis dimensdes:
tipo de sensor; tipo de dado coletado; método
de coleta de dados; nivel de participagdo do
usudrio; finalidade do projeto; e tipo de andlise
de dados.

avaliacdo da qualidade dos dados coletados

Essas dimensdes auxiliam na

junto aos cidaddos, que atuam de forma
complementar a operagao de sensores fisicos,
os quais funcionam independentemente
da agéncia humana. Ademais, os dados
fornecidos pelos cidaddos podem oferecer
insights a designers e tomadores de
decisdo, tornando projetos e infraestruturas

inteligentes mais eficientes.

7z

O desafio, entretanto, é aumentar a
qualidade da participagdo dos usudrios,
pois as dimensdes de andlise propostas
pela taxonomia ndo resolvem questOes
contingentes e especificas relacionadas aos
contextos urbanos e as percepgdes altamente

varidveis dos cidaddos participantes.

Do ponto de vista dos beneficios para os
participantes, Leonard, Wheeler e McCulloch
(2023) mostram ganhos concretos para

cidaddos que se engajam como voluntarios ao
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redor do mundo. Um exemplo é um projeto
de mapeamento remoto de residéncias e
infraestruturaselétricasnazonaruralda Africa
Subsaariana (Uganda, Quénia e Serra Leoa)
durante a pandemia de covid-19. Os achados
indicam que a maioria dos respondentes
(87%) avaliou a participagdo no projeto
como positiva, relacionando a experiéncia
a aquisi¢do de novos conhecimentos e a
possibilidade de contribuir ativamente para

algum tipo de mudanca.

Um

engajamento diz respeito a diversidade:

aspecto  relevante sobre o

nem todos os voluntdrios utilizaram
meios verbais de interagdo, como foruns
sociais. Isso, porém, ndo significa auséncia
de engajamento, pois a participagdo
pode ocorrer por vias mais silenciosas e
individuais, como a emocional, cognitiva e

comportamental, para além da socializagao.

METODOLOGIA

Adotamos, nestapesquisa, umaperspectiva
neomaterialista, segundo a qual o social é
concebido como resultado de associacoes.
Dessa forma, o objeto analisado — o aplicativo
Fogo Cruzado — é compreendido como um
objeto ou ator-rede (Latour, 2012), constituido
em relacdo a outros agentes presentes no vasto
tecido social que o torna possivel. Ao mesmo
tempo, em uma relacdo de influéncia e afetacdo
(Fox; Alldred, 2017), a plataforma possibilita,
enquadra e, nesse sentido, também limita a
a¢do humana e ndo humana, no &mbito de uma

economia politica da agao.

A compreensdo da agéncia de nosso
objeto exige que ele seja situado na
complexa cadeia de relagdes que o fazem
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agir e levam outros a agir, simultaneamente
possibilitando ou impedindo — e sendo
impedido — nessas mesmas ag¢Oes. Assim,
ndo apenas a a¢do humana é considerada,
mas igualmente os atores ndo humanos,
uma vez que a agao é entendida como
produto de associagdes, sobretudo
diante da capacidade das tecnologias
infocomunicacionais contempordneas de
atuar sem interven¢do humana direta. Fox
e Alldred (2017) explicam essa posicdo a

partir do campo da criatividade:

para uma sociologia que teorize
adequadamente o processo criativo,
é requerida uma ontologia que reco-
nheca a criatividade simultaneamente
como materialista e social. A produ-
¢do criativa é necessariamente media-
da por acdes materiais — da pintura e
da musica a programagdo de compu-
tadores, de projetos de engenharia a
ideias criativas e teorias que sdo pro-
duto de uma cognigdo corporificada

(Fox; Alldred, 2017, p. 81, grifo dos

autores, traducgéo nossa).
Neste sentido, examinaremos nosso
objeto considerando todos os elementos que
o constituem: documentos, publica¢cdes em
jornais, comentdrios, interfaces de aplicativo
e conexdes com organizagdes, com a
finalidade de desvelar seu funcionamento e
responder as questdes de pesquisa. Trata-se
de uma postura de anélise imanente (Lemos,
2020), que busca fazer o objeto “falar” por
si préprio, evitando recorrer a explicagdes
generalistas, abstratas ou a priori. Nossas
serdo ancoradas nas

conclusdes, assim,

materialidades da prépria plataforma.

Conforme indica Lemos (2020, p. 58):
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A perspectiva neomaterialista apli-
cada aos estudos da comunicacdo digi-
tal vai se perguntar como algoritmos,
interfaces, dispositivos, leis, regulagdes,
patentes, redes de comunicacdo, espa-
¢os de uso etc. constroem determinado
fendmeno. Isso evita que deixemos esses
elementos de lado em discursos que pa-
recem dizer que reconhecem os hibridos,
a técnica, a midia, mas que de fato ndo
dedicam tempo e atengdo para descrever

e analisar como esses objetos afetam os

humanos e as rela¢des daf advindas.

Consideramos essa abordagem
adequada diante da complexa rede de
relagdes estabelecida em projetos de citizen
sensing, 0s quais mobilizam ndo apenas a
agéncia humana, mas também diversos
outrosatores:sensores, formularios, reunioes,
comunicados, imprensa, smartphones,
internet, lojas de aplicativos, midias sociais,
politicas de dados, leis e regras de uso, além
de cientistas, ONGs, 6rgdos governamentais
e agéncias de fomento, entre outros ainda a

serem identificados.

APLICATIVO FOGO CRUZADO

O Instituto Fogo Cruzado

Fogo Cruzado é uma organizacdo ndo
governamental criada em 2021 pela jornalista
Cecilia Olliveira, com o objetivo de monitorar a
ocorréncia de tiroteios na regido metropolitana
do Rio de Janeiro. Em seu site, a ONG apresenta
uma proposta ambiciosa: “tornar as cidades
mais seguras através do uso de tecnologias
abertas e colaborativas para enfrentar a
violéncia armada, promover a transformacado

social e salvar vidas” (Fogo Cruzado, s. d.).
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A plataforma surgiu da necessidade
de Cecilia Olliveira de dados

sobre a ocorréncia de tiroteios na regiao

obter

metropolitana do Rio de Janeiro durante
as Olimpiadas de 2016. A auséncia dessas
informagdes em sites governamentais
levou a jornalista a iniciar um trabalho
de monitoramento manual dos registros
de tiroteios e disparos de arma de fogo,
coletando dados em redes sociais, informes

policiais e veiculos de imprensa.

Entre 2016 e 2017, o projeto esteve

vinculado a  Anistia Internacional,
organizagdo ndo governamental dedicada a
defesa dos direitos humanos, e contou com
uma equipe composta por trés pessoas. A
partir de 2018, passou a integrar o Instituto
Update, agéncia de fomento a projetos na
América Latina, ampliando o quadro para 13
colaboradores e estendendo suas atividades
para Recife (PE). Em 2021,

autonomia e consolidou-se como Instituto

alcancou

Fogo Cruzado, com o objetivo de produzir
“dados abertos com foco na preservagdo da
vida e em processo de expansdo para outras

capitais brasileiras” (Fogo Cruzado, s. d.).

O instituto conta com uma equipe
de 11 pessoas que, além de monitorar
a violéncia armada, oferece cursos de
jornalismo e formagdes voltadas a ativistas
e comunicadores que abordam o tema da
violéncia e o uso de armas de fogo (Fogo
Cruzado, s. d.). Em 2022, expandiu suas
atividades para Salvador (BA) e, em junho
de 2023,

coordenagdo regional no Par4, sinalizando a

abriu processo seletivo para

ampliacdo de suas operagdes em Belém.

O instituto mantém parcerias com

diversas institui¢des e projetos, incluindo
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ACLED, dos Estados Unidos, que retine
dados sobre violéncia politica e protestos
ao redor do mundo; o Ministério Publico do
Rio de Janeiro (MPR]); o Centro de Estudos
de Seguranca e Cidadania (CESeC), da
Universidade Candido Mendes; eaFundagao
Getulio Vargas (FGV), por meio da Diretoria
de Andlise de Politicas Publicas, para
pesquisas sobre politicas ptblicas e efeitos
da violéncia armada. Outras colaboragdes
envolvem Gajop (Pernambuco); GENI/UFF
(Grupo de Estudos dos Novos Ilegalismos
da Universidade Federal Fluminense);
Iniciativa Negra por uma Nova Politica
sobre Drogas; ISP (Instituto de Seguranga
Puablica [R]]); Instituto Sou da Paz (R]);
Marco Zero Conteido (PE); Nicleo de
Estudos da Violéncia da USP (NEV-USP, SP);
Jornal Pista News (R]); e Ajor (Associagdo de

Jornalismo Digital).

Além das parcerias e reconhecimentos,
o instituto recebeu prémios que reforcam
sua atuagdo nas dreas de seguranga e
jornalismo. Em seu website, o Instituto Fogo
Cruzado elenca os valores que orientam
suas atividades: inovacdo, dados abertos,
colaboracao e direito a vida. Sobre os dados
produzidos, a institui¢do afirma: “tudo
que produzimos é aberto e disponibilizado

gratuitamente” (Fogo Cruzado, s. d.).

Site

O website do instituto (https://
fogocruzado.org.br/) apresenta, em sua
interface, um menu composto por oito
paginas:

1. Home - direciona para a pdagina

inicial;

REVISTA

sPHaera

2. Sobre - retne informacdoes
institucionais da ONG;
3. Noticias - apresenta matérias

baseadas nos dados coletados pelo

aplicativo Fogo Cruzado;

4. Dados — exibe apenas a mensagem

“Em breve!”;

5. API - oferece “acesso facil e
rapido a pesquisadores, gestores
publicos e pessoas interessadas
em nossas séries histéricas” (Fogo

Cruzado, s. d.);

6. Impacto — exibe apenas a mensagem
“Em breve!”, assim como a pdgina
“Dados”;

7. Transparéncia — expde a filosofia
de “dados

disponibiliza as

abertos”, mas nao
informacdes
esperadas no item “Relatério de

atividades”;

8. Redes Sociais — disponibiliza os
links das contas do instituto nas

plataformas em que atua.

A seguir, sdo descritas detalhadamente
as secOes do site.

Home — Apresenta dois blocos de texto
com as frases “Tecnologia e dados abertos
pela vida” e “O Fogo Cruzado produz dados
sobre violéncia armada e coloca a tecnologia
a servico da preservacdo da vida”, que
sintetizam a missdo institucional da ONG.
Esses textos aparecem sobre um fundo
cinza que simula um mapa. No centro da
pdgina, hd uma coluna com manchetes que

direcionam para noticias sobre tiroteios nos
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estados em que o instituto atua. Logo abaixo,
uma imagem demonstra o funcionamento
do aplicativo Fogo Cruzado em um celular,
acompanhada de chamadas para agdo que
incentivam o download na Apple Store e na
Google Play Store. Ao final, encontram-se
o item “Ultimas noticias”, o botdo “Quero
ver mais” e outro com a chamada “Quero
conhecer mais sobre a API”. A pégina
encerra-se com o bloco “Seja um apoiador
do Fogo Cruzado”, que convida o visitante a

contribuir para a manutencao das atividades.

* Cabecalho e rodapé — contempla

botdes que permitem 0

acesso as abas  “Impacto”,

ainda em desenvolvimento, e
“Transparéncia”’, que promete
dados abertos, mas exibe a

mensagem: “Em breve... Acesse as
informagbes sobre as atividades
desenvolvemos,

que nosso

financiamento e as conquistas
que alcancamos”. A aba “Redes
Sociais” direciona para as contas
do instituto no Facebook, X (antigo
Twitter), Telegram e Instagram,
correspondentes aos estados do Rio
de Janeiro, Pernambuco e Bahia,
além dos perfis institucionais no
YouTube e no LinkedIn. O rodapé
apresenta o logotipo do instituto e
os links “Politica de privacidade”,
“Fale

frequentes”, além de uma segao

conosco” e “Perguntas
com icones das redes sociais e um
convite a inscri¢do na newsletter. O
website exibe ainda o selo public
domain e uma nota que informa o

uso livre de seu contetido.
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Sobre -

a histéria da

Retne informagdes sobre

ONG,

institucionais (missdo, visdo e valores) e

suas defini¢des
dados sobre a equipe, atualmente composta
por 11 pessoas. A secdo é finalizada pelos
murais “Nossos prémios” e “Nossos
parceiros”, que destacam, respectivamente,
os reconhecimentos recebidos e as

institui¢des colaboradoras.

Noticias — Agrupa matérias produzidas
a partir dos dados coletados pelo aplicativo.
A pégina dispde de uma barra de pesquisa e
filtros por “Regido”, “Criador de contetido”
e “Data”. Atualmente, estdo disponiveis
nove matérias, das quais quatro divulgam
vagas de emprego e uma apresenta a
VANIA, “sistema de inteligéncia artificial
que permite acesso direto ao banco de dados
completo do Instituto Fogo Cruzado” (Fogo
Cruzado, s. d.).

Dados — Contém trés abas: “Tempo
real”, “Produza seus dados” e “Relatdérios”.
Nas duas primeiras, consta apenas a
A aba

informacdes

frase “Em breve!”. “Relatdrios”

disponibiliza geradas a
partir do aplicativo e permite pesquisas
com filtros de regido e periodo, de forma

semelhante a pdgina “Noticias”.

API

Interface) — Exibe um texto introdutério

(Application Programming
que promete dados abertos sobre violéncia
armada em tempo real e transparéncia no
acesso. Para utilizar a API, é necessario
realizar cadastro, informando nome,
e-mail e senha, além de ler e aceitar os

termos de uso do servico.

* Acesso a API — Permite consultar

informacgdes especificas do banco
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de dados do instituto no endereco
https:/ /api.fogocruzado.org.br/
search. A pdgina oferece botdes
para “Pesquisar” (com opgdes de

“

ocorréncias “com vitimas”, “sem
vitimas” e “completo”), acessar
a “Documentagdo” e realizar
O acesso autenticado
dados

estados da Bahia, Pernambuco e

“Login”.
disponibiliza sobre os
Rio de Janeiro. O banco de dados
opera com dois niveis de acesso:
o bdsico, livre, e o avancado,
restrito a wusudrios autorizados,
oferecendo mais de 40 indicadores.
Essa politica visa proteger o
sistema contra-ataques. Para obter
acesso completo, o usudrio deve
cadastrar nome e e-mail, criar
uma senha e aceitar o “Termo
de Consentimento”, que garante
gratuidade, protecdo de dados
pessoais e obrigagdo de citagdo da
fonte. As informagdes podem ser

baixadas nos formatos .csv e Excel.

Impacto — Apresenta uma pagina
ainda em branco até a data de redacédo

deste texto.

Transparéncia — Expde a filosofia
institucional de dados abertos e a missao
de “suprir a caréncia de informagdes
relacionadas a violéncia armada nos
grandescentrosbrasileiros” (FogoCruzado,
s. d.). O texto destaca o investimento
na formacdo da equipe, o estimulo ao

engajamento politico e o aperfeicoamento
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técnico, além da preocupagdo em evitar a
estigmatizagdo das vitimas, justificando a
ndo divulgagdo de dados pessoais. Ao final,
consta o item “Relatério de atividades”,

sem informacdes disponiveis ao usudrio.

Redes Sociais — Disponibiliza os
links das contas do instituto no Facebook,
Instagram, X (antigo Twitter), YouTube,
LinkedIn.

correspondem aos locais de atuacdo —

Telegram e Esses perfis
Rio de Janeiro, Bahia e Pernambuco —,
além de uma conta institucional. Embora
haja segmentagdo por estado, apenas as
contas no X possuem perfis exclusivos
(@fogocruzado, @FogoCruzadoPE, @
FogoCruzadoR] e @FogoCruzadoBA).
No Telegram, apenas Pernambuco
(https:/ /t.me/FogoCruzadoPE) e Rio de
Janeiro (https:/ /t.me/FogoCruzadoapp)
tém contas ativas; o perfil da Bahia (@

FogoCruzadoBA) estd inativo.

Aplicativo

Para esta anadlise, considerou-se a
versdo do aplicativo disponivel para o
sistema Android, publicada na Play Store
pelo Google. Até 30 de setembro de 2025, o
aplicativo apresenta uma avaliagdo média
de 3,1 pontos, resultado das experiéncias
negativas relatadas por wusudrios que
enfrentaram falhas durante o cadastro,

exigido para o acesso a plataforma,

conforme ilustrado na Figura 1:
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FIGURA 1 - Avaliacao do aplicativo Fogo Cruzado na Play Store

Mariana Luz

11/07/2025

Eu ndo consigo me cadastrar. Tem um erro na hora que
tento selecionar a regiao para acompanhamento. Se
resolver isso, volto para reavaliar

3 pessoas acharam esta avaliagao util

Vocé achou este comentario util?

o

Tatiana Ferreira

* 17/01/2025

Péssimo nao consegue cadastrar, pois nao valida o
codigo enviado por SMS, por isso nao se consegue se
cadastrar. Vamos |a tecnologia da informacao so app,
vamos trabalhar para corrigir erro no app!!!

7 pessoas acharam esta avaliagao util

Vocé achou este comentario util?

Fonte: Play Store (s. d.).

Ha

instabilidade e falhas no cadastro de

registros recorrentes de
usudrios desde 2022. Em resposta as
manifestacbes, o instituto informou
“dificuldade

aos tokens”. Ao que tudo indica, esse

enfrentar em relacdo
problema ja foi solucionado, uma vez
que foi possivel acessar a plataforma por
meio de um cadastro realizado pelo autor

desta pesquisa em 30 de setembro de
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2025. O mecanismo de validagdo por SMS
aparentemente foi removido, pois nado foi
solicitado para a conta criada. De acordo
com dados da Play Store, o aplicativo
contabiliza mais de 10 mil downloads até
setembro de 2025. Nasimagens a seguir, sdo
apresentadas a interface e o funcionamento
do aplicativo Fogo Cruzado, conforme
disponibilizado pelo préprio instituto na

plataforma do Google:
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FIGURA 2 - Interface e modo de funcionamento do aplicativo Fogo Cruzado na Play Store
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Fonte: Play Store (s. d.).

De modo semelhante ao site, o

acesso a plataforma exige login e senha.
E necessdrio criar um usudario, fornecer
nome de usudrio ou apelido, senha e

pergunta de seguranga, escolher uma das
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trés regides para acompanhamento (BA,

PE e R]) e aceitar a politica de privacidade.

A politica de privacidade informa que
os dados sdo utilizados para identificar

internamente usudrios ativos, classificando-
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os como confidveis ou spam. Esses dados
também possibilitam o envio de notificagées
sobre ocorréncias préximas, caso o usudrio
assim deseje. O texto esclarece que os dados
ndo sdo compartilhados com terceiros e
convida o usudrio a consultar a politica de

dados. E possivel, ainda, “acessar sem logar”.

A plataforma utiliza a infraestrutura
do Google Maps, permitindo que o usudrio
indique a localizagdo das ocorréncias. A
seguir, apresenta-se a interface do aplicativo,

considerando a regido BA:

7z

a) Explore — Nesta aba, é possivel
observar as ocorréncias registradas pelos
usudrios. H4 trés formas de classificagao: 1)
numérica — agrupa o total de ocorréncias em
determinada localidade; 2) por cor; e 3) por
simbolo (!). Os dois dltimos critérios estdo
associados: a cor vermelhaindica ocorréncias
de “tiro com feridos” e a cor amarela sinaliza

“tiros sem vitimas”.

b) Ocorréncias — Nesta aba, é possivel

por
temporal: “hoje”, “ontem”, “7 dias” ou “30

encontrar 0s registros critério

dias”. Para isso, é necessdrio habilitar a

localizagdo do dispositivo.

c) Registrar — Nesta aba, é possivel
registrar ocorréncias de tiros, informando
data,

de agentes de seguranca e se houve

hordrio, endereco, presenca
mortes ou feridos. E possivel descrever
brevemente os fatos e escolher entre os
botdes “cancelar” ou “registrar”, sendo

este tdltimo destacado em laranja.

d) Estatisticas — Nesta aba, é possivel
verificar dados sobre a evolucdo das
ocorréncias na regido e no periodo
selecionado (7, 15, 30 ou 60 dias). Os gréficos
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apresentam indices de tiroteios com mortes,
com feridos, sem feridos e com ac¢do ou
indicando também

operagdo policial,

tendéncias de aumento ou diminuigao.

e) Mais — Nesta aba, é possivel acessar
as seguintes opg¢des: “perfil do usudrio”,
“blog”,
“acessar site do Fogo

“ajuda”, “sobre”, “politica de
privacidade” e
Cruzado”. Contém, ainda, o botdo “sair da

conta”, destacado em laranja.

f) Ajustes—Nestaaba, é possivel gerenciar
notificagdes do aplicativo, escolhendo entre
desativa-las totalmente ou receber alertas sobre
ocorréncias proximas (raio de 5 km), todas as
ocorréncias da regido, informagdes institucionais
e outros avisos. Também é possivel manter ou

desativar a localizagdo do dispositivo.

Politica de privacidade

O instituto afirma adotar todas as

precaugdes necessdrias para “respeitar
a privacidade dos nossos usudrios e nao
estigmatizar vitimas de violéncia armada”
(Fogo Cruzado, s. d.), em conformidade com

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O servico de validagdo por SMS, que
esteve temporariamente indisponivel em
varios momentos (2022, 2023, 2024 e 2025) e
provocou reagdes negativas dos usudrios na
Play Store, é um recurso utilizado paraimpedir
0 acesso por robds. A ONG informa que o
servigo era terceirizado pela Twilio, empresa
de servicos telefénicos com sede nos Estados
Unidos. Atualmente, o servi¢o de verificagdo
por SMS ndo é mais utilizado; em seu lugar,
a plataforma adotou o sistema reCAPTCHA
(Completely Automated Public Turing Test to
Tell Computers and Humans Apart), medida
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de seguranca que permite a distingdo entre
computadores e pessoas. O servigo contratado

é fornecido pelo Google.

Os dados de localizagdo do aplicativo sdo
coletados em segundo plano, mesmo quando
0 usudrio nado estd utilizando o servico ou
o aplicativo estd fechado. Esses dados sédo
utilizados para filtrar as informagdes exibidas

ao usudrio, de acordo com suas preferéncias.

Com relacdo a APl a plataforma

apresenta detalhes da base de dados, com

informagdes disponibilizadas em tempo real:

[..] data e hordrio do registro, local
do registro, presenca de agentes de segu-
ranca, ndmero de mortos e feridos (civis e
agentes de seguranca, incluindo status dos
agentes de seguranga), género das vitimas,
motivagdo dos tiros, ocorréncia de chacinas
(incluindo a identificacdo de unidades po-
liciais envolvidas, quando cabivel), vitimas
de balas perdidas, vitimas baleadas no in-
terior de residéncias ou quintais, vitimas
baleadas no entorno ou dentro de unida-
des de ensino, recorte etdrio de vitimas
baleadas (criancas, adolescentes e idosos),
modais de transporte coletivo interrompi-
dos e vias com circulagdo interrompida por
tiros, além de sinaliza¢Ges de animais bale-
ados, tiros em bares, vitimas com passagem
pelo sistema de justica criminal, tentativas
de feminicidio, utilizagdo de helicopteros
como plataforma de tiros, vitimas baleadas
a caminho/ou retornando de unidades de
ensino, atentados com disparos de arma de
fogo contra politicos, tiros em presidios ou
em shoppings, tiroteios continuos, moto-

ristas de aplicativos ou vendedores ambu-

lantes baleados! (Fogo Cruzado, s. d.).

1 FOGO CRUZADO. Politica de Privacidade. Disponivel em:
https://fogocruzado.org.br/politica-de-privacidade. Acesso em:
17 set. 2025.
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Ha a

informativo periédico por

opcdo de recebimento de
e-mail, no
formato newsletter; para isso, é necessdrio
informar um endereco de e-mail pessoal.
O instituto esclarece que sua base de dados
publica é construida a partir das notificagées
dos usudrios no aplicativo, de informacdes
da imprensa e de divulgacdes policiais.
Alguns dados obtidos na imprensa ndo sdo
incluidos nos relatérios, sob a justificativa de

proteger as vitimas da estigmatizacao.

A pédgina na internet ndo rastreia
ativamente o0s wusuarios, nem armazena
cookies, embora servigos vinculados a ela
possam fazé-lo. O documento identifica cinco
servicos que podem rastrear os usudrios
e que estdo integrados as funcionalidades
do site: Stripe (para captagdo de doagdes),
Mailchimp (cadastro de newsletter), AWS
(servidor), Google Maps (mapas) e Twilio
(envio de SMS).

Quanto ao armazenamento de dados,
a responsabilidade recai sobre a equipe de
Tecnologia da Informacédo (TI), e os dados
dos usudrios sdo mantidos separadamente
da base de dados do aplicativo, da API e
da newsletter. O documento informa que
0 usudrio possui o direito de solicitar a
exclusdao de seus dados, em conformidade
com a LGPD, e disponibiliza um canal
especifico para esse fim.

DISCUSSAO

O Instituto Fogo Cruzado desempenha
papel relevante por meio do aplicativo
Fogo Cruzado, ao registrar dados sobre a
ocorréncia de tiroteios em diversas regides

do Brasil, como BA, PE e R]. O surgimento do

Vol. 1, 2025 Jan. - Dez.

o




projeto segue evidéncias da literatura sobre
citizen sensing, que posiciona muitas dessas

iniciativas cidadas na auséncia do Estado.

Por outro lado, a metodologia envolvida
na coleta de dados apresenta limitagoes. A
classificagdo “usudrio vélido/spam” n&o
assegura a confiabilidade das informagdes.
Esse resultado corrobora evidéncias da
literatura, que apontam dificuldades
recorrentes nesse tipo de projeto para

garantir rigor metodolégico.

2

A percepcdo dos tiroteios é altamente

subjetiva. Diferentes individuos podem
perceber o mesmo evento em locais e
momentos distintos, registrando-o de formas
variadas. Isso pode gerar duplicidade nas
informacdes, ainda que ndo evidente. Além
disso, certos ruidos caracteristicos do ambiente
urbano podem confundir os usudrios, que, por
vezes, 0s interpretam equivocadamente como

disparos de arma de fogo.

As notificagdes de tiroteio dependem
inteiramente da participagdo dos usudrios,
que precisam baixar o aplicativo em seus
celulares, criar um cadastro, autorizar o acesso
a localizagdo, dispor de conexdo a internet e

registrar adequadamente cada ocorréncia.

Como consequéncia, algumaslocalidades
podem apresentar indices elevados de

notificagdes, enquanto outras podem
registrar poucas ou nenhuma, em fungdo da
volatilidade do ntiimero de usudrios em cada
regido. Essa situacdo evidencia a necessidade
de mobilizagdo das comunidades pelo
instituto e refor¢a a importancia de avaliar o
impacto desse contexto de uso da plataforma
e da distribuicdo regional dos dados sobre

os resultados. Tal cendrio pode gerar
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estigmatizacdo geografica, embora o instituto

afirme adotar medidas para mitigé-la.

A metodologia utilizada para definir
os indicadores sobre violéncia armada nao
foi divulgada no site. No entanto, a politica
de privacidade apresenta um conjunto de
indicadores que podem estar relacionados a
esses parametros. Quanto a oferta de cursos
de jornalismo e a formagdo de ativistas e
comunicadores, o Instagram do instituto
divulga chamadas para os estados BA, PA,
PE e RJ, além de AM, CE e RN, voltadas
para “comunicadoras populares, jornalistas,
ativistas ou liderancas de organizagdes da
sociedade civil que discutem seguranca
publica e/ou acesso a informagdo” (Instituto
Fogo Cruzado, 2022). Contudo, ndo hda
informacgdes disponiveis sobre os critérios

utilizados para escolher as regides de atuagao.

Embora o site afirme que o trabalho é
realizado por cidad&os, a participagdo desses
limita-se essencialmente ao fornecimento
de dados. As demais etapas do projeto —
diagnostico, planejamento, acdo e avaliagdao
— permanecem centralizadas nas maos
de especialistas. Mesmo as atividades de
capacitagdo voltadas aos cidaddos tém
carater de servigo, sem envolvimento direto
na produgdo dos dados. Assim, o cidadao
atua como fonte, e ndo como participante
integral do processo. O aplicativo, por sua
vez, identifica apenas um dos possiveis
autores dos disparos — a policia — deixando
implicitas categorias ndo especificadas,

como “criminosos” ou “suspeitos”.

A plataforma promete contribuir para
a criacdo de cidades mais seguras, mas
ndo explica de que forma isso ocorreria. O

simples registro de disparos de arma de fogo
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ndo é suficiente para tornar uma localidade
segura, umavez queasegurancapublicaéum
fendmeno complexo, envolvendo mdiltiplas
dimensdes, como educagdo, saneamento

bésico, satide, moradia, emprego e renda.

Por outro lado, os dados da plataforma
tém cardter politico, ao evidenciar um
problema que afeta especialmente as camadas
mais pobres da populagdo — a violéncia por
arma de fogo — e podem pressionar o Estado

aimplementar politicas publicas de seguranga.

Na secdo “Perguntas Frequentes”, hd um
item dedicado a responder a pergunta “Quem
financia o Fogo Cruzado?”. A resposta indicada
é: “neste link vocé pode ver nossos financiadores
e nossos relatdrios de atividades”, porém o link

nao direciona a nenhum contetido.

Ha uma ampla gama de atores, humanos
e ndo humanos, envolvidos na operacdo
do aplicativo. Um exemplo de agéncia ndo
humana ocorreu na falha do servigo de SMS,
que impediu o acesso dos usudrios a plataforma
e gerou uma ac¢do humana subsequente:
reclamagdes na Play Store, as quais rebaixaram
a classificagdo do aplicativo para 3,1,
comprometendo sua reputacao, segundo dados
de setembro de 2025. A solucdo adotada pelo
instituto foi a substitui¢do do servigo por outro
— 1eCAPTCHA — que realiza a verificagdo

automatica no ato do cadastro dos usudrios.

Além disso, a lista de aplicacdes que
fornecem suporte a infraestrutura do site do
Fogo Cruzado, mencionada na politica de
privacidade, inclui servigos que podem entrar
em conflito com as diretrizes da plataforma,
as quais proibem a coleta, o armazenamento
e o compartilhamento de dados com terceiros.
Entre esses servigos estdo: Stripe, Mailchimp,
AWS, Google Maps, reCAPTCHA e Twilio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Projetos desenvolvidos sob o conceito
de citizen sensing tém ganhado crescente
relevancia ao redor do mundo, motivados
pela urgéncia das mudangas climaticas, e tém
fomentado iniciativas cidadads voltadas ao
monitoramento da qualidade do ar, da 4gua e
de outros recursos de interesse coletivo. Essas
iniciativas utilizam smartphones e sensores
de baixo custo, envolvendo diretamente
cidaddos comprometidos com a resolugio
desses problemas. O aplicativo Fogo Cruzado
exemplifica esse universo, embora sua
concepcdo reserve ao cidaddo um papel

limitado — a producao de dados.

Apesar disso, em consonancia com
a literatura, o projeto mantém um cardter
politico de dentincia e pode contribuir para a
formulacdo de politicas publicas na drea de
seguranca. No entanto, seus efeitos e seu alcance
podem ser comprometidos por inconsisténcias
metodolégicas na producdo de dados, que
constituem seu principal ativo. O instituto
também enfrenta problemas de transparéncia,
uma vez que ndo divulga informagdes sobre
seus financiadores. Por fim, o principio de
gratuidadee dendo compartilhamentodedados
com terceiros é colocado em xeque devido a
dependéncia de servigos externos essenciais ao
funcionamento do site e do aplicativo, os quais

extrapolam sua competéncia.

Sdo necessarias pesquisas adicionais
para aprofundar a compreensdo da rede
em torno do aplicativo, bem como para
examinar a natureza dos dados produzidos

e a metodologia utilizada em sua coleta.
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Resumo

Este trabalho discute como
a Realidade Estendida (XR) pode
ajudar na comunicacdo entre pessoas
de diferentes idades, principalmente
entre avis e netos, além de contribuir
para a preservagdio da memdria
histérica. O estudo aborda o caso
de um avd ucraniano, sobrevivente
da Segunda Guerra Mundial, que
conseguiu “revisitar” sua cidade
natal por meio da XR. A pesquisa,
de cardter qualitativo, baseou-se em
entrevistas e andlises de projetos
existentes. Os resultados mostraram
que a XR favorece a aproximacdo
intergeracional, amplia a empatia
e preserva histdrias significativas.
Entretanto, também foram
encontramos alguns desafios, como
0 acesso restrito a tecnologia e a

dificuldade de uso por pessoas idosas.

Realidade

histérica;

Palavras-chave:
Estendida; Memodria
Geragoes; Tecnologia; Conexdo

familiar.

A REALIDADE ESTENDIDA COMO
PONTE ENTRE GERACOES:

UM ESTUDO SOBRE MEMORIAS
E CONEXOES FAMILIARES

EXTENDED REALITY AS A BRIDGE
BETWEEN GENERATIONS:

A STUDY ON MEMORIES AND FAMILY
CONNECTIONS

LA REALIDAD EXTENDIDA COMO PUENTE
ENTRE GENERACIONES:

UN ESTUDIO SOBRE MEMORIAS Y
CONEXIONES FAMILIARES



Abstract
This paper discusses how Extended Reality (XR) can support

communication between people of different ages, especially grandparents
and grandchildren, and how it can preserve historical memory. The study
presents the case of a Ukrainian grandfather who survived World War
II and was able to “revisit” his hometown through XR technology. The
research was qualitative, based on interviews and analysis of existing
projects. The results showed that XR helps connect generations, increases
empathy, and preserves meaningful life stories. However, challenges were
identified, such as limited access to technology and difficulties in use by

older individuals.

Keywords: Extended Reality. Historical memory. Generations.

Technology. Family connection.

Resumen

Este trabajo trata sobre como la Realidad Extendida (XR) puede
ayudar en la comunicacién entre personas de diferentes edades,
especialmente entre abuelos y nietos, y en la preservacién de la memoria
histérica. Se estudié6 el caso de un abuelo ucraniano que sobrevivié a la
Segunda Guerra Mundial y que pudo “visitar” nuevamente su ciudad
natal mediante esta tecnologia. La investigacion fue cualitativa, utilizando
entrevistas y andlisis de proyectos existentes. Los resultados mostraron
que la XR une generaciones, aumenta la empatia y preserva historias de
vida significativas. Sin embargo, también se identificaron desaffos, como

el acceso limitado a la tecnologfa y su uso por personas mayores.

Palabrasclave: Realidad Extendida. Memoria histdrica. Generaciones.

Tecnologia. Conexién familiar.



INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias, a forma
COmMO NOS comunicamos e preservamos
memorias foi profundamente transformada.
A Realidade Estendida (XR) é uma dessas
inovagdes, ao integrar elementos do real e
do digital, e criar experiéncias imersivas.
Um exemplo marcante foi o de um avo
ucraniano, sobrevivente da Segunda Guerra
Mundial, que pdde reviver sua cidade
natal por meio da XR. Esse caso ndo apenas
despertou fortes emogbes, mas também

refor¢ou os lagos familiares.

O objetivo deste trabalho é analisar como
a XR pode contribuir para a comunicagdo
intergeracional e para a preservagdo e

transmissao de memdrias de vida.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Realidade Estendida (XR)
A XR

realidade virtual, aumentada e mista,

integra tecnologias como
possibilitando a criagdo de ambientes
e situagdes digitais com aparéncia real.
Essa caracteristica permite experiéncias
impossiveis no cotidiano, como revisitar

o passado.

Comunicacdo entre geracoes

Comunicar-se com pessoas mais velhas
nem sempre € ficil, ainda mais quando elas
ndo usam tanta tecnologia. Mas com a XR,
é possivel aproximar essas geragdes, pois
ela permite que avés e netos, por exemplo,
compartilhem momentos de um jeito mais

visual e emocionante.
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Guardando a historia

As histérias das pessoas mais velhas
sdo muito importantes e ndo podem ser
esquecidas. A XR ajuda a manter essas
memorias vivas, permitindo que elas sejam
recontadas de forma diferente e muito mais
envolvente. Isso também ajuda os mais

jovens a entenderem melhor o passado.

METODOLOGIA

Foi feito um estudo de caso com base
na histéria do avé ucraniano. A pesquisa foi
qualitativa, utilizando entrevistas e andlise
de documentos. As informagdes foram ana-
lisadas a partir de temas que surgiram nas

conversas e nos relatos dos envolvidos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Foi possivel observar que a XR fez
com que o avd e os familiares mais jovens
se aproximassem, ja que compartilharam
experiéncias importantes. A tecnologia
proporcionou emocdo, empatia e conexao.
Apesar de algumas dificuldades no uso da XR,
os beneficios foram maiores do que os desafios.
A tecnologia mostrou que pode ser uma

ferramenta ttil para contar histérias de vida.

CONCLUSAO
ARealidade Estendida é uma grande aliada

na comunicagao entre geragdes e na preservagao
da memdria histérica. Mesmo com obstdculos
como o acesso e o aprendizado da tecnologia,
ela tem muito potencial para conectar pessoas,

contar histdrias e aproximar familias.

Vol. 1, 2025 Jan. - Dez.

o




‘

A REALIDADE ESTENDIDA COMO PONTE ENTRE GERACOES: UM ESTUDO SOBRE
MEMORIAS E CONEXOES FAMILIARES

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 6023: Informacio e documentacio

— Referéncias — Elaboragdo. Rio de Janeiro, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 6024: Informacio e documentacio —
Numeragdo progressiva das se¢des de um documento

escrito. Rio de Janeiro, 2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 6028: Informacio e documentacio

— Resumo. Rio de Janeiro, 2003.

REVISTA

sPHaera

GUSMAO, A. A.; MIRANDA, J. C. Comunicacéo
intergeracional: desafios e perspectivas. Revista

Brasileira de Comunicacao, v. 10, n. 2, p. 45-60, 2005.

SILVA, M. T, PEREIRA, L. F Realidade
Estendida: conceitos e aplicagdes.

Tecnologia e Sociedade, v. 15, n. 3, p. 100-110, 2018.

Revista de

Vol. 1, 2025 Jan. - Dez.

o




Elisangela Priscila
Benke

Assistente administrativa,

estudante de Administracdo da
Universidade Metodista de Sao
Paulo (EaD), mae e pesquisadora
autonoma interessada nos impactos
sociais das tecnologias emergentes,
especialmente sob a oOtica de

género, cotidiano e inovagao.

Resumo

Este ensaio propde uma reflexdo
critica sobre o uso da Internet das
Coisas (IoT) na gestdo doméstica, a
partir da vivéncia de uma mulher
contemporanea que congcilia trabalho,
maternidade e estudos. Por meio
de uma andlise pratica e simbdlica,
discute-se como a tecnologia pode
funcionar como aliada ou, ao
contrdrio, reforcar desigualdades
de género. A metodologia adota o
relato de experiéncia aliado a andlise
critica  interdisciplinar.  Conclui-se
que, embora promissora, a IoT ainda
apresenta limitagGes de acesso e riscos

de sobrecarga invisivel.

Palavras-chave: Internet das
Coisas. Gestdo doméstica. Mulheres.

Tecnologia. Produtividade.

A CASA CONECTADA E A
MULHER CONTEMPORANEA:
REFLEXOES SOBRE O USO DA
IOT NA GESTAO DOMESTICA

THE CONNECTED HOME AND

THE CONTEMPORARY WOMAN:
REFLECTIONS ON THE USE OF IOT IN
HOUSEHOLD MANAGEMENT

EL HOGAR CONECTADO Y LA MUJER
CONTEMPORANEA: REFLEXIONES
SOBRE EL USO DEL IOT EN LA GESTION
DOMESTICA



Abstract

This essay presents a critical reflection on the use of the Internet of
Things (IoT) in household management, based on the experience of a
contemporary woman balancing work, motherhood, and education.
Through both practical and symbolic analysis, the discussion explores
whether technology serves as an ally or instead reinforces gender
inequalities. The methodology is grounded in experiential narrative and
interdisciplinary critical analysis. It concludes that, while promising, IoT

still faces access limitations and risks of invisible workload.

Keywords: Internet of Things. Household management. Women.

Technology. Productivity.

Resumen

Este ensayo propone una reflexién critica sobre el uso del Internet de
las Cosas (IoT) en la gestién del hogar, desde la experiencia de una mujer
contempordnea que equilibra trabajo, maternidad y estudios. A través de
un andlisis practico y simbélico, se discute si la tecnologfa acttia como
aliada o refuerza desigualdades de género. La metodologia se basa en
relato de experiencia y anadlisis critico interdisciplinario. Se concluye que,
aunque prometedora, la IoT atin presenta limitaciones de acceso y riesgos

de sobrecarga invisible.

Palabras clave: Internet de las Cosas. Gestion del hogar. Mujeres.

Tecnologfa. Productividad.



INTRODUCAO

Vivemos em uma eraem que a tecnologia
ndo apenas nos conecta com o mundo, mas
também a nossa prépria casa. A Internet
das Coisas (IoT) vem transformando o
modo como interagimos com o espago
doméstico, automatizando tarefas, trazendo
conveniéncia e prometendo melhor
qualidade de vida. No entanto, é preciso
olhar com mais profundidade para quem,

de fato, se beneficia dessas inovagoes.

Este ensaio propde uma reflexao critica
sobre osimpactosdaloT nagestdo doméstica,
a partir da perspectiva de uma mulher
comum — made, profissional e estudante.
A proposta é unir teoria e vivéncia para
ampliar o debate sobre as implicagdes reais
dessas tecnologias emergentes na rotina de

mulheres que conciliam multiplos papéis.

IOT E A CASA CONECTADA:
UMA INTRODUCAO NECESSARIA

A Internet das Coisas refere-se a
interconexdo digital de objetos do cotidiano
com a internet, permitindo que estes se
comuniquem entre si e com 0S usudrios.
No ambiente doméstico, isso se traduz em
dispositivos como assistentes virtuais (por
exemplo, Alexa), lampadas e eletrodomésticos
fechaduras

inteligentes, aspiradores-robg,

automatizadas, entre outros.

O mercado de IoT residencial tem
crescido no Brasil, impulsionado pela busca
por conforto, segurangae praticidade. Porém,
mesmo com o0 avango tecnolégico, a gestdo
doméstica ainda recai majoritariamente
sobre as mulheres. E nesse ponto que reside

a tensdo entre inovacao e desigualdade.
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A EXPERIENCIA DA AUTORA:
ENTRE O PRATICO E O SIMBOLICO

Sou assistente administrativa, mae,
estudante universitdria e cuidadora da
minha casa. Minha rotina assemelha-se a
um malabarismo entre reunides, provas,
tarefas escolares do filho, refei¢des, roupas
para lavar e chdo para varrer. Foi nesse caos
silencioso que conheci os beneficios reais da

tecnologia doméstica.

Hoje, a Alexa e um aspirador-robd fazem
parte do meu cotidiano. A Alexa me lembra
dos horérios de aula, cronometra o tempo de
cozimento e responde a perguntas do meu filho.
O aspirador limpa a casa enquanto estudo. Sao
detalhes que podem parecer simples, mas que

aliviam uma carga mental imensa.

Esses dispositivos ndo resolvem tudo,
mas me ajudam a respirar. Sinto-me mais no
controle, mais produtiva e, principalmente,
menos exausta. E essa sensacdo importa.
A tecnologia, nesse contexto, ndo é s6 uma
ferramenta — é também suporte emocional

e organizacional.

REFLEXOES: TECNOLOGIA
COMO ALIADA OU NOVO PESO
INVISIVEL?

z

Apesar dos beneficios, é preciso
refletir: quem realmente tem acesso a
essas tecnologias? Serd que elas estdo
democratizadas ou ainda sdo privilégio de
poucos? E mais: serd que, em vez de aliviar,
a tecnologia as vezes reforca a ideia de que a
mulher deve dar conta de tudo — agora com

a ajuda de gadgets?
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AloT pode ser libertadora, mas também
pode se tornar mais um instrumento que
transfere as mulheres aresponsabilidade pela
eficiéncia. A promessa de “vida facilitada”
precisa ser debatida com responsabilidade,
considerando questdes de género, renda e

realidades sociais distintas.

CONCLUSAO

O uso da Internet das Coisas no

ambiente doméstico representa um avango
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significativo, mas ainda carece de olhar
critico, principalmente quando analisado
sob a Gtica de género. Para mulheres como
eu, esses dispositivos sdo aliados, sim —

mas ndo solu¢des mégicas.

E necessério refletir sobre a tecnologia
com mais empatia e menos ilusdo: mais
inclusdo e menos marketing. Que a casa
conectada ndo seja apenas uma vitrine de
inovagdo, mas também um espago real de

libertacdo, tempo livre e bem-estar.

HARAWAY, Donna. A reinveng¢do da natureza:
simios, ciborgues e mulheres. Sdo Paulo: Martins

Fontes, 2023.
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Resumo

Este artigo apresenta uma analise
critica do 4lbum 1989, de Taylor
Swift, feita pelo jornal The Guardian,
sob a Otica do socidlogo francés
Antoine Hennion, com destaque
para a recepgdo critica especializada
e os desdobramentos dessa avaliacdo
na carreira de Swift. A partir dos
conceitos de critica, mediagdo e gosto
de Hennion, serd avaliado o papel da
critica na construgdo da concepgdo
cultural do 4dlbum, considerando
as preferéncias e o possivel viés do
veiculo mididtico selecionado. Antes
de se tornar uma estrela do pop,
Taylor Swift ja era uma personalidade
consolidada no country. Com o
lancamento de 1989 em 2014, ela
presenciou uma mudanga radical
de estilo musical, consolidando-se
no cendrio pop e alcancando grande

sucesso comercial.

Palavras-chave: 1989; Taylor
Swiftt  Antoine  Hennion; The

Guardjian; critica jornalistica.

1989 E A CRITICA
ESPECIALIZADA:

COMO THE GUARDIAN
RECEBEU A REINVENCAO POP
DE TAYLOR SWIFT

1989 AND THE SPECIALIZED CRITICS:
HOW THE GURADIAN RECEIVED TAYLOR
SWIFTT’S POP REINVENTION

1989 Y LA CRITICA ESPECIALIZADA:
COMO RECEBIO THE GUARDIAN LA
REINVENCION POP DE TAYLOR SWIFT



Abstract

This article presents a critical analysis of Taylor Swift’s album 1989,
published by The Guardian newspaper, from the perspective of French
sociologist Antoine Hennion, focusing on the specialized critical reception
and the consequences of this evaluation for Swift's career. Based on
Hennion’s concepts of “criticism”, “mediation” and “taste”, the role of
criticism in constructing the album’s cultural conception will be evaluated,
considering the preferences and possible bias of the selected media outlet.
Before becoming a pop star, Taylor Swift was already an established country
artist. With the release of 1989 in 2014, she underwent a radical change in
musical style, consolidating herself on the pop scene and achieving great
commercial success.

Keywords: 1989. Taylor Swift. Antoine Hennion. The Guardian. Criticism.

Resumen

Este articulo presenta un andlisis critico del dlbum 1989, de Taylor
Swift, realizado por el periédico The Guardian, desde la perspectiva del
soci6logo francés Antoine Hennion, con especial atencién a la recepcion
critica especializada y las repercusiones de dicha evaluacién en la carrera
de Swift. A partir delos conceptos de critica, mediaciény gusto de Hennion,
se evaluard el papel de la critica en la construccién de la concepciéon
cultural del dlbum, basdndose en las preferencias y el posible sesgo del
medio de comunicacién seleccionado. Antes de convertirse en una estrella
del pop, Taylor Swift ya era una figura consolidada en el country. Con el
lanzamiento de 1989 en 2014, experiment6 un cambio radical de estilo
musical, consoliddndose en el panorama pop y alcanzando un gran éxito

comercial.

Palabras clave: 1989. Taylor Swift. Antoine Hennion. The

Guardian. Critica.



INTRODUCAO

Segundo John Storey (2009), na obra
“Teorias da Cultura Popular”, um produto

pop é consumido pelas grandes massas sociais.

Um ponto de partida 6bvio em
qualquer tentativa de definir a cultura
popular é dizer que a cultura popular é
simplesmente a cultura que é amplamente
favorecida ou bem apreciada por muitas
pessoas. Poderfamos examinar as vendas
de livros, as vendas de CDs e DVDs.
Poderfamos também examinar os registros
de ptiblicoem concertos, eventos esportivos
e festivais. Também poderfamos analisar
os dados de pesquisa de mercado sobre
as preferéncias do ptblico por diferentes
programas de televisdo. Tal contagem, sem
duavida, nos diria muito (Storey, 2009, p. 5,

traducdo nossa)'.

No entanto, em 2014, o lancamento de
1989, quinto dlbum de estidio de Taylor Swift,
desafiou esse paradigma aoinserir a artistaem
um novo género, apos seis anos de sucesso no
country. Esse disco, no contexto da carreira da
cantora, representou uma abordagem mais
realista e autocentrada, marcada por novas

composicoes e sonoridades.

Apesar da aclamagdo comercial, com trés
singlesnotopo daBillboard Hot 100 e uma turné
mundial esgotada, a recepgdo critica do dlbum
foi concebida de forma mista. Diante desse

cendrio, torna-se especialmente pertinente

1 “An obvious starting point in any attempt to define popular
culture is to say that popular culture is simply culture that is
widely favoured or well liked by many people. And, undoubted-
ly, such a quantitative index would meet the approval of many
people. We could examine sales of books, sales of CDs and
DVDs. We could also examine attendance records at concerts,
sporting events, and festivals. We could also scrutinize market
research figures on audience preferences for different television
programmes. Such counting would undoubtedly tell us a great
deal” (Storey, 2009, p. 5).
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uma andlise socioldgica sobre os critérios que

sustentam os julgamentos criticos.

Neste artigo, propOe-se investigar como
o jornal britanico The Guardian recebeu 1989,
tendo como base tedrica a sociologia da
mediacdo de Antoine Hennion. Para o autor, o
papel do critico ultrapassa o mero julgamento
individual e assume a funcdo de mediador
entre a obra, o artista e o publico, construindo
sentidos coletivos e atribuindo valor simbdlico

a produgdo artistica (Hennion, 1993).

Por meio de uma tabela comparativa

com dois 4lbuns de quatro géneros
diferentes langados em 2014, procura-se
compreender se o The Guardian d& maior
destaque a dlbuns de pop ou a projetos

musicais de rock, R&B ou rap.

A partir da andlise das notas atribuidas
e de trechos das resenhas, o estudo
busca entender em que medida a critica
especializada pode legitimar um projeto que
transita entre o mainstream, a vulnerabilidade

musical e a experimentacdo sonora.

METODOLOGIA

O método de pesquisa aplicado neste
artigo para expor as ideias foi a andlise de
dados qualiquantitativa. Para Marconi e
Lakatos (2010), a integracdo entre diferentes
métodos de pesquisa ndo apenas é possivel,
como também desejdvel em muitos contextos
investigativos. “A andlise quantitativa pode
ser usada paralelamente a qualitativa, visando
complementar os resultados, ou mesmo
refor¢d-los ou retificd-los. H4 autores que
consideram vaélida a conjugagao dos dois tipos
de andlise” (Marconi; Lakatos, 2010, p. 221).
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1989 E A CRITICA ESPECIALIZADA:

COMO THE GUARDIAN RECEBEU A REINVENCAO POP DE TAYLOR SWIFT

O enfoque quantitativo foi escolhido
para abordar os feitos numéricos de Taylor
Swift durante a era musical 1989, como
vendas, visualizagbes em plataformas de
entretenimento e quantidade de Grammys

recebidos pela cantora.

Esses indicadores fornecem uma base
empirica que contribui para dimensionar
o impacto comercial da obra, permitindo
comprovar como o sucesso de 1989 se manifesta

também em métricas objetivas e verificiveis.

Jaaabordagem qualitativa faz referéncia
ao teor da critica do jornal The Guardian, que,
apesar da nota final, elaborou uma andlise
detalhada, apresentando pontos positivos
e negativos acerca do dlbum de Swift. Os
prémios (0 Grammy e a lista Best Music of the
Year) também se enquadram nessa categoria.
O Grammy, por exemplo, ndo leva em
consideracdo uma atribuicdo final baseada
em numeros, mas sim a correspondéncia a
critérios técnicos de produgao, composigdo e

coesdo sonora (O’Connor, 2019).

A pesquisa tem como objetivo analisar
como a critica especializada avaliou o dlbum
1989, de Taylor Swift, sob a 6tica do socidlogo
Antoine Hennion, por meio da teoria da
sociologia da mediagdo apresentada na obra
“La passion musicale: Une sociologie de la
médiation” (1993).

Além disso, pretende identificar o
impacto dessas avaliagdes no desempenho
do 4lbum, considerando indicadores como
vendas, visualizagdes em plataformas
de entretenimento (como o YouTube) e o
reconhecimento em premiacdes de prestigio
musical, como o Grammy e a lista Best Music

of the Year, da National Public Radio (NPR).

REVISTA
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Para alcancar uma compreensdo mais
aprofundada sobre o tema, este artigo
se propde a investigar o papel da critica
especializada na mediagdo entre artista,
publico e obra, tomando 1989 como um
2014. Para essa

serdo definidos os conceitos

fendmeno cultural de
reflexdo,
de critica, mediacdo e gosto a partir
da perspectiva do sociélogo Antoine
Hennion, além da andlise da resenha

publicada pelo jornal The Guardian.

CONSAGRACAO POP: SWIFT,
GUARDIAN, HENNION

Antes de migrar para o género pop,
Taylor Swift j4 era um rosto conhecido no
meio country. Entre 2006 e 2012, a cantora
lancou quatro dlbuns nesse segmento

musical que foram amplamente premiados.

No meio da década de 2010, Swift
jd possuia quatro Grammys, incluindo a
maior categoria da noite, Album do Ano
(Recording Academy, 2019), e mais de 42
milhGes de cépias puras vendidas em todo o
mundo (Vieira, 2025).

Lancado em 2014, o album 1989
representou um marco na carreira de Swift.
Essa era musical também foi responsdvel
por apresentd-la ao publico em geral, com

foco em uma audiéncia adulta.

Com 16 faixas, o conjunto aborda

temas como autonomia feminina,

desilusGes amorosas, amadurecimento
emocional e tensdo entre imagem ptublica
e identidade pessoal. Para a NPR (2014),
Taylor Swift explicou a esséncia das

letras do seu novo projeto.
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No passado, eu escrevia
principalmente  sobre  desilusdes
amorosas ou dores causadas

por outra pessoa e sentidas por
mim. Neste dlbum, escrevo sobre

relacionamentos mais complexos,
onde a culpa é dividida meio a meio.
Escrevo sobre olhar para trds, para
um relacionamento, e sentir orgulho
mesmo que ndo tenha dado certo,
relembrar algo que terminou, mas
ainda assim vocé se sente bem com
isso, se apaixonar por uma cidade,
se apaixonar por um sentimento em
vez de uma pessoa. E acho que h4, na
verdade, um certo realismo na minha
nova abordagem aos relacionamentos,
que é um pouco mais fatalista do que
qualquer coisa que eu costumava
pensarsobreeles. Eucostumavapensar
que, sabe, vocé encontra “a pessoa
certa”. E é “felizes para sempre”, e
nunca é uma luta depois disso. Vocé
tem algumas experiéncias com amor
e relacionamentos, e aprende que nao
é bem assim. Muitas coisas sdo dreas
cinzentas e situagdes complicadas, e
mesmo que vocé encontre a situagdo
certa em termos de relacionamento,
sempre serd uma luta didria para

fazé-lo funcionar (Swift apud NPR,

2014, local. 6, traducdo nossa)>.

2 “In the past, I've written mostly about heartbreak or pain that was
caused by someone else and felt by me. On this album, I'm writ-
ing about more complex relationships, where the blame is kind of
split 50-50. I'm writing about looking back on a relationship and
feeling a sense of pride even though it didn’t work out, reminiscing
on something that ended but you still feel good about it, falling in
love with a city, falling in love with a feeling rather than a person.
And I think there’s actually sort of a realism to my new approach to
relationships, which is a little more fatalistic than anything I used
to think about them. I used to think that, you know, you find “the
one.” And it’s happily ever after, and it’s never a struggle after that.
You have a few experiences with love and relationships, and you
learn that that’s not the case at all. Lots of things are gray areas
and complicated situations, and even if you find the right situation
relationship-wise, its always going to be a daily struggle to make it
work” (Swift apud NPR, 2014, local. 6).
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O disco posicionou trés mtsicas no topo
da Billboard Hot 100 (Shake It Off, Blank Space
e Bad Blood) e foi o dlbum mais vendido de
2014, com mais de 1,2 milhdo de cdpias
vendidas (Caulfield, 2024).

TABELA 1 - Alinhamento de faixas do 1989
Welcome To New York
Blank Space
Style
Out Of The Woods
All You Had To Do Was Stay
Shake It Off
Bad Blood
Wildest Dreams
Style
How You Get The Girl
This Love
I Know Places
Clean
Wonderland
You Are In Love

New Romantics

Fonte: elaboracéo propria.

A critica especializada interpretou o
dlbum de forma mista, apesar da euforia
publica sobre a mudanca musical de
Taylor. O The Guradian (Petridis, 2014c)
classificou o projeto como um cldssico
instantaneo, destemido e articulado em
comparagdo aos outros dlbuns langados

naquele ano.
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1989 E A CRITICA ESPECIALIZADA:

COMO THE GUARDIAN RECEBEU A REINVENCAO POP DE TAYLOR SWIFT

A avaliagdo critica serd interpretada a
luzdateoriadosociélogo Antoine Hennion.
Em sua obra “La passion musicale: Une
sociologie de la médiation” (1993), o
autor argumenta que as mediaces feitas
por criticos especializados ocupam uma
posicdo que se abre ao questionamento
utilizados artista

(Hennion, 1993, p. 223).

dos métodos pelo

Essaperspectiva convida areflexdo sobre
como uma critica musical pode expressar
ndo apenas uma opinido individual, mas
também um contexto social em relagdao ao

album analisado.

Hennion (1993) caracteriza o “gosto”
como a expressao maxima do envolvimento
que determinada pessoa possui com o

artista, com o género musical ou com a

2

letra da miusica. Esse aspecto é relevante
ao analisar uma critica, pois evidencia
as preferéncias do veiculo em relagdo ao

trabalho avaliado.

Do transe africano aos roqueiros
e a geragdo espontdnea faz-se uma
representagdo inversa, a do coletivo
que a musica tem o poder de animar
de modo imediato: “Nés queremos
os Rolling Stones! N6s queremos os

2

Stones!...”, gritavam os fas esperando

os seus idolos. Que mais ndo sdo estas

expressdes extremas da paixdo musical

(Hennion, 1993, p. 17).

O estudioso explica que o papel de
um critico é o de mediador entre o ptblico

e a voz do artista:

REVISTA
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Apanhada entre regras da arte
e teorias globais da sociedade, nado
ousou inicialmente atacar de frente

estes dois blocos defendidos por

construcdes soélidas. Em vez disso,
estabeleceu ligagOes, restaurando uma
a uma as sequéncias através das quais
a arte foi efetivamente produzida e

consumida (Hennion, 1983, p. 2).

O mediador também tem a funcdo de
definir o valor social de uma obra: “A arte
ndo é bela sem especialistas, ndo tem valor
sem negociantes. S6 pode atravessar séculos
e continentes se construirmos pontes para
ela” (Hennion, 1983, p. 02).

Para realizar essa andlise do viés do
The Guardian, foram selecionados albuns de
2014 em quatro géneros musicais diferentes.
O objetivo é analisar, por meio das notas
atribuidas, quais estilos musicais sdo mais
valorizados pelo jornal na avaliacdo de
projetos musicais. Esse levantamento serve
como indicativo da abordagem critica

adotada pelo veiculo.

E importante enfatizar que o objetivo
dessa andlise ndo é avaliar cada 4lbum
citado, mas utilizar as notas atribuidas
pelo The Guardian como um norte para
compreender musicais

quais géneros

recebem maior destaque.
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TABELA 2 - Selecao dos dlbuns para analisar o viés do The Guardian

ALBUM
2014 Forest Hills Drive (J.Cole)

Wanted on Voyage (George Ezra)
Four (One Direction)
Pure Heroin (Lorde)
Ghost Stories (Coldplay)

GENERO MUSICAL
Rap/ R&B
Rock
Pop
Alternativo
Rock

Fonte: elaboracédo proépria.

Atribuir uma nota a um dlbum é uma forma
de sintetizar a avaliacdo critica de uma obra
musical. Para Hennion (2011), a nota ndo apenas
reflete a percepcéo do publico que acompanha
determinado artista, mas também contribui para

a construcdo de uma nogao de valor.

Mesmo se essas opinides jd formadas

sdo constantemente recolocadas em

questdo, elas delineiam a elaboragdo
comum de uma ligacdo. Elas tanto dao
a medida dos efeitos dos objetos em
questdo quanto no outro sentido elas
permitem tragar os contornos do coletivo
dos amadores formado em torno desses

julgamentos e desses combates (Hennion,

2011, p. 267).

TABELA 3 - Tabela para classificagdo do veiculo The Guardian

ALBUM NOTA FINAL

Ultraviolence (Lana Del Rey)
Frozen (Disney)
2014 Forest Hills Drive (J.Cole)

Wanted on Voyage (George Ezra)
Four (One Direction)
Pure Heroin (Lorde)

Ghost Stories (Coldplay)

W AW W wWwhM

Fonte: elaboracédo propria.

Sob a 6tica de Hennion, é possivel elevadas a dlbuns de pop, alternativo, rap

afirmar que, segundo as notas, os criticos e R&B. Isso se deve ao cardter analitico do

do jornal ddo mais destaque e notas The Guardian, que preza pela “honestidade,
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integridade, coragem e senso critico para a
comunidade de leitores” (The Guardian,

2025, local. 1, tradugdo nossa)®.

Seguindo esse viés, os dlbuns pop (Frozen
e Four) possuem, juntos, a maior soma de
estrelas entre os titulos analisados, totalizando
sete. Esse resultado reforca que o The Guardian
demonstra maior preferéncia critica pelos
albuns lancados dentro do espectro pop em

comparacao a outros géneros.

No imagindrio social, a mtsica pop,
por mais inovadora que seja, costuma ser
considerada superficial, até uma forma de
dominagdo cultural, sendo frequentemente
associada a alienagdo das massas e a perda
de senso critico, como se seu apelo comercial

anulasse qualquer valor artistico.

Quer se trate, negativamente, no
caso dessa musica, de fazer dela um
mero suporte ilusério dos mecanismos da
distin¢do e da naturalizacdo da dominacdo
social ou, de maneira, sobretudo positiva,
no caso das musicas populares, de
mostrar sua capacidade de exprimir e de
realizar as novas identidades, as geragdes
e 0s grupos, 0os modos e os estilos de vida
(Hennion, 2011, p. 257).

No entanto, o The Guardian vai de
encontro a esses preconceitos, revisando
os dlbuns de forma integra e com uma
abordagem critica que reconhece a
complexidade artistica e cultural da
musica pop, assim como O universo

criativo do artista.

3 “We foster a supportive and open culture. We are curious and innova-
tive, prepared to fail and willing to learn. We embrace diversity, champion
inclusivity and treat everyone with respect.

We strive for excellence to pursue the best interests of our audience
and our colleagues. We stand up for what we believe is right, not what
is easy” (The Guardian, 2025, local. 1).

REVISTA

sPHaera

Além disso, o jornal valoriza a

elaboragdo do produto final, seu impacto
social e sua inovacao estética, tratando o pop
com a mesma seriedade dedicada a outros

géneros considerados cultos e cldssicos.

1989 foi amplamente promovido

como sendo o primeiro 4lbum
puramente pop de Swift, o disco no
qual ela finalmente se desfaz dos
dltimos vestigios musicais restantes
de suas raizes como uma estrela
adolescente de Nashville (Petridis,

2014c, local. 3, traduc¢do nossa)*.

Alexis Petridis (2014c), jornalista e autor
da avaliagdo, questiona o impacto que a
imagem de Taylor Swift sobre seus fas pode
ter na percepcdo que o mundo artistico
desenvolve a respeito do seu novo trabalho:

O que a grande maioria dos fas
de Taylor Swift — os instagrammers
adolescentes para quem Swift, segundo
sua sinistra biografia para a gravadora,
representa uma “amiga leal, protetora
feroz de coracGes e uma das maiores
embaixadoras do poder de simplesmente
ser vocé mesmo” — se importa se seus
gostos foram ungidos nova-
Mas, por

intrigante: o que hd na musica de Swift

pela

iorquina? outro lado, é
que a faz ser diferenciada dessa forma?

(Petridis, 2014c, local. 2, tradugdo nossa)’.

4 “1989 has been widely boosted as being Swift’s first pure pop
album, the record on which she finally divests herself of the last
remaining musical vestiges of her roots as a teenage Nashville star”
(Petridis, 2014c, local. 3).

5 “On one level, that is irrelevant. What do the vast majority of Tay-
lor Swift fans - the tweenage Instagrammers to whom Swift, accord-
ing to her ghastly record company biography, represents a ‘loyal friend,
fierce protector of hearts and one of the world’s greatest ambassadors
for the power of just being yourself” - care whether their tastes have
been anointed by the New Yorker? But on another, it’s intriguing: what
is it about Swifts music that causes it to be singled out in this way?”
(Petridis, 2014c, local. 2).
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Apesar da esséncia positiva da critica,
Petridis (2014c) observa que, em termos de
créditos de produgdo, o dlbum se igualou
a outros langamentos Contemporéneos, ou

seja, Swift ndo inovou estruturalmente:

Muito foi feito de Swift como uma
cantora e compositora independente,
mas desta vez os créditos parecem
praticamente os mesmos de todos os
grandes albuns pop: representantes de
fabricas de sucesso escandinavas (Max
Martin, Shellback); um membro de uma
banda de indie-rock mainstream (Jack
Antonoff do Fun); um produtor de EDM
arriscando sua mao no mundo do pop
(Ali Payami); o onipresente Greg Kurstin,
da fama de Lily Allen, Lana del Rey, Ellie
Goulding e Kylie Minogue (Petridis,

2014c, local. 3, tradugdo nossa)’.

O jornalista, entretanto, reconhece o
cardter revoluciondrio e transgressor do pop
de Taylor Swift, ressaltando que a cantora
priorizou experiéncias autobiograficas em
vez de temas tipicos do género como festas e
glamour (Petridis, 2014c).

Petridis (2014c) destaca, ainda, como
a artista subverte o estereétipo da mulher
fragil ao inverter a narrativa e posicionar o

homem como a verdadeira vitima emocional:

Se Wildest Dreams tem uma pitada
de Lana del Rey, hd algo extremamente
animador na maneira como Swift
transforma a persona do apéndice

feminino patético choramingando por

6 “Much has been made of Swift as a self-contained singer-songwrit-
er, but this time around the credits look pretty much the same as the
credits for every big pop album: representatives from Scandanavian
hit factories (Max Martin, Shellback); a moonlighting member of a
mainstream indie-rock band (Funs Jack Antonoff); an EDM pro-
ducer chancing their arm in the world of pop (Ali Payami); the om-
nipresent Greg Kurstin, of Lily Allen, Lana del Rey, Ellie Goulding
and Kylie Minogue fame” (Petridis, 2014c, local. 3).
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seu namorado bad boy de cabega para
baixo. Intensificando o melodrama
por meio da bateria de Be My Babyish,
Wildest Dreams pinta o homem como
a vitima, condenado a passar o resto
da vida assombrado pelo que perdeu
(Petridis, 2014c,

local. 6, tradugédo nossa)’.

descuidadamente

O estudioso encerra o artigo com uma
afirmacdo categdrica sobre a qualidade e o
impacto do dlbum: “De qualquer forma, em
1989, os motivos pelos quais ela recebeu o
tipo de respeito negado aos seus pares sdo
abundantemente o6bvios” (Petridis, 2014c,

local. 6, traduc¢do nossa)®.

Essa declaracao sintetiza o
reconhecimento critico obtido por Taylor
Swift com esse trabalho, marcando 1989
como um ponto de virada ndo apenas
estético, mas também simbdlico, na
construgdo de sua legitimidade artistica

perante a critica especializada.

CONSIDERACOES FINAIS

Os socidlogos das criticas literdria e
musical Amorim, Rodrigues e Stupiello (2015)
encaram o conceito de “bem realizado” como
uma critica positiva, intrinsicamente ligada

aos parametros e critérios do objeto avaliado.

E 0 modo como se entende o “bem
realizado” costuma ser expressdo dos

parametros e critérios que servem de base

7 “If Wildest Dreams bears a hint of Lana del Ray, there’s something
hugely cheering about the way Swift turns the persona of the pathetic
female appendage snivelling over her bad-boy boyfriend on its head.
Ramping up the melodrama by way of Be My Babyish drums, Wildest
Dreams paints the man as the victim, doomed to spend the rest of his
life haunted by what he’s carelessly lost” (Petridis, 2014c, local. 6).

8 “Either way, on 1989 the reasons she’s afforded the kind of respect
denied to her peers are abundantly obvious” (Petridis, 2014c, local. 6).
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para a avaliacdo. E nesse contexto que
cabe exemplarmente a pergunta quanto ao
bem feito e ao bem realizado. E é também
nesse contexto que se costuma operar
com certa universalidade dos juizos de
valor (universais no espago de validade
delimitado pelos critérios que os fundam).
Isso porque se pressupde a possibilidade
de um cdlculo avaliativo que, fundado
em parametros claros e preestabelecidos,
deveria poder alcancar a condicdo de
independéncia do sujeito avaliador, a
quem ndo caberia, sendo, a tarefa de
aplicar corretamente 0s critérios (Amorim;

Rodrigues; Stupiello, 2015, p. 243).

Alexis Petridis (2014c), responsavel
pela matéria publicada pelo The Guardian,
avaliou o conjunto da obra musical de
Taylor Swift com quatro estrelas. “Por que
as pessoas levam Taylor Swift muito mais a
sério do que seus colegas? Otimas mtsicas,
frases inteligentes e uma notdvel auséncia
dos habituais clichés pop ocos ajudam”

(Petridis, 2014c, local. 1, tradugdo nossa)’.

A partir da andlise das notas e da
teoria do gosto, observa-se que o The
Guardian tende a valorizar &dlbuns de
géneros como pop, alternativo, rap e
R&B, o que influencia diretamente as

avaliacdes atribuidas.

9 “Why do people take Taylor Swift so much more seriously than her
peers? Great songs, smart turns of phrase and a noticeable lack of
the usual hollow pop platitudes all help” (Petridis, 2014c, local. 1).
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Essa constatacdo cria uma base sélida
para compreender como o The Guardian
analisou o dlbum 1989, avaliando-o de forma
coerente e ética. As consequéncias deumanota
positiva funcionam como um mecanismo de
consagracdo, inserindo o artista em redes de
legitimagdo social e cultural. Para Bourdieu
(2007), esse prestigio social pode se traduzir,

inclusive, em sucesso comercial.

Eis por que convém deter-se, em
primeiro lugar, no efeito, sem duvida,
mais bem dissimulado da instituicdo
escolar, ou seja, aquele que produz a
imposicdo de titulos, caso particular
do efeito de atribuicdo estatutdria,
positiva (enobrecimento) ou negativa
grupo
produz ao fixar os individuos em classes

(estigmatizagdo), que todo

hierarquizadas (Bourdieu, 2007, p. 147).

1989

estreou em primeiro lugar na Billboard

Com base nessa perspectiva,

200, com 1,2 milhdo de cépias vendidas. A
cantora embarcou na 1989 World Tour, que
passou por 11 paises, com 85 apresentagdes e
arrecadacdo total de 250 milhdes de ddlares
(Billboard Staff, 2015).

Entre 2014 e 2015, Taylor Swift langou
seis videoclipes no YouTube (Shake It Off,
Blank Space, Style, Bad Blood, Wildest Dreams
e Out Of The Woods) que, juntos, somaram

mais de 10 bilhdes de visualizag¢des.
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TABELA 4 - Relacdo dos videoclipes e as visualizacoes

MUSICAS VISUALIZACOES

Shake It Off
Blank Space
Style
Bad Blood
Wildest Dreams

Out Of The Woods

3,5 bilhoes
3,6 bilhdes
893 milhdes
1,6 bilhdo
964 milhdes
204 milhoes

Fonte: elaboracao prépria.

O dlbum 1989

reconhecimento em premiacGes internacionais.

recebeu  amplo
Foram consideradas, neste estudo, apenas
as honrarias avaliadas por bancas de
especialistas, de modo a manter a coeréncia

com o foco analitico.

Na cerimonia do Grammy Awards de
2016, Taylor Swift foi indicada em duas
das principais categorias (Album do Ano
e Melhor Album Pop Vocal), vencendo
ambas e tornando-se a primeira mulher
da histéria a conquistar o prémio
de Album do Ano pela segunda vez
(Billboard Staff, 2016).

O Grammy Awards ndo avalia os
albuns pelo impacto popular ou por
rddios. A

premiacdo conta com uma bancada de

métricas de consumo em
cerca de 350 criticos, que escutam todos os
indicados de cada categoria e selecionam
apenas um vencedor (Marcus, 2024).

O projeto também foi incluido na lista
dos 500 Maiores Albuns de Todos os Tempos
da Rolling Stone, ocupando a 393 posigao.

Apesar de parecer modesta, a propria revista
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reconhece a natureza mutdvel desse ranking,
pois, constantemente revisado conforme

novos cldssicos surgem.

A lista dos 500 Maiores Albuns
de Todos os Tempos da Rolling Stone
foi publicada originalmente em 2003,
com uma ligeira atualizagdo em
2012. Ao longo dos anos, tem sido a
matéria mais lida — e discutida —
da histéria da revista. Mas nenhuma
lista é definitiva — os gostos mudam,
novos géneros surgem, a histéria
da mdsica continua sendo reescrita.
Entdo, decidimos refazer nossa lista
dos melhores albuns do zero. Para
isso, recebemos e tabulamos listas dos
50 Melhores Albuns de mais de 300
artistas, produtores, criticos e figuras
da industria musical (Rolling Stone,

2023, local. 3, traducdo nossa)'.

10 “Rolling Stone’ list of the 500 Greatest Albums of All Time was
originally published in 2003, with a slight update in 2012. Over the
years, it's been the most widely read — and argued over — feature in
the history of the magazine. But no list is definitive — tastes change,
new genres emerge, the history of music keeps being rewritten. So
we decided to remake our greatest albums list from scratch. To do
so, we received and tabulated Top 50 Albums lists from more than
300 artists, producers, critics, and music-industry figures” (Rolling
Stone, 2023, local. 3).
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Em 2014, 1989 também foi destacado
pela NPR Music como um dos 50 dlbuns
favoritos do ano. Para a critica Ann Powers,
Swift demonstrou habilidade em expandir
seu vocabuldrio musical e se conectar com

os ouvintes (Powers, 2014).

A autora elogiou especialmente a
capacidade da cantora de transicionar
entre géneros musicais, ressaltando como
seu primeiro dlbum pop se tornou um
marco de 2014:

A transigdo de estrela adolescente

para uma poténcia jovem adulta
autorrealizada tem sido principalmente
musical. O movimento bem ritmado
de Swift,

country para produgdes mais complexas,

afastando-se das baladas

orientadas eletronicamente, muitas vezes
impulsionadas por batidas, mostra que

ela é uma artista ansiosa para se desafiar.
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DA INFLUENCER VIVI GUEDES NA
NOVELA “A DONA DO PEDACO”

RITUALS OF INFLUENCE: WHEN THE
CHARACTER COMES TO LIFE — AN
ANALYSIS OF THE INFLUENCER VIVI
GUEDES IN THE TELENOVELA “A DONA
DO PEDACO”

RITUALES DE INFLUENCIA: CUANDO EL
PERSONAJE COBRA VIDA — UN ANALISIS
DE LA INFLUENCER VIVI GUEDES EN LA
TELENOVELA “A DONA DO PEDACO”



Resumo

Considera-se influencer ou influenciador digital a pessoa capaz de
influenciar o comportamento e a opinido de outras pessoas por meio
do contetido que publica em suas redes sociais, criando engajamento,
despertando curiosidade e possibilitando ag¢des préticas, como a
compra. Nesse contexto crescente das redes sociais na formagdo de
opinides e na influéncia de comportamentos, este estudo teve como
objetivo geral analisar os rituais de influéncia na construgdo da
personagem Vivi Guedes, interpretada pela atriz Paolla Oliveira, que
atuou como uma influenciadora digitalnanovela “ADona do Pedago”,
exibida pela Rede Globo em 2019. Para tanto, o artigo adotou uma
abordagem de natureza qualitativa, do tipo exploratéria, com base
em uma pesquisa bibliogrédfica. Os resultados obtidos permitiram
identificar técnicas de aproximacdo e identificacdo evidenciadas pelo
uso de uma linguagem simples e direta, aliadas ao perfil divertido
da personagem, o que ndo sé teve um impacto significativo na
audiéncia da novela, como também gerou uma repercussao que levou

a personagem a transcender a trama para além da televisdo.

Palavras-chave: rituais de influéncia; influencer; Vivi Guedes; novela “A

Dona do Pedago”.

Abstract

An influencer or digital influencer is thought to be a person who
can influence other people’s behavior and opinion through content
posted on their social networks, creating engagement, curiosity and
potential purchase. The aim of this study is to analyze the rituals
of influence of the character Vivi Guedes, who acted as a digital
influencer in the soap opera “A Dona do Pedaco”, played by actress
Paolla Oliveira, broadcast by Rede Globo in 2019. The paper has as
methodological approach the use of qualitative exploratory research,
using a bibliographic survey. The results obtained in the study
allowed us to identify identification and approximation techniques
using simple and direct language, portrayed by a fun and relaxed
character, which eventually had a significant impact on the audience.
The repercussion of the character made it possible to get a life of her

own beyond the soap opera.

Keywords: rituals of influence; influencer; Vivi Guedes; soap opera
“A Dona do Pedacgo”.



Resumen

Se considera influencer o influenciador digital a la persona capaz de
influir en el comportamiento y en la opinién de otras personas a través
del contenido que publica en sus redes sociales, generando interaccién,
curiosidad y posibilitando acciones practicas, como la compra. Este
estudio tiene como objetivo general analizar los rituales de influencia
del personaje Vivi Guedes, interpretado por la actriz Paolla Oliveira,
quien actué como una influenciadora digital en la telenovela “A Dona
do Pedago”, transmitida por Rede Globo en 2019. El articulo adopta
un enfoque de investigacién cualitativa de tipo exploratoria, basado
en investigacion bibliografica. Los resultados obtenidos en el estudio
permitieron identificar técnicas de aproximacién e identificacidn,
evidenciadas por el uso de un lenguaje sencillo y directo, que, junto
al perfil divertido del personaje, generé un impacto significativo en
la audiencia. Su repercusién en el ptublico posibilité que el personaje

trascendiera la trama de la telenovela.

Palabras clave: rituales de influencia; influencer; Vivi Guedes;

telenovela “A Dona do Pedaco”.



INTRODUCAO

Considera-se influencer ou influenciador

digital aquele capaz de influenciar o
comportamento e a opinido de outras pessoas
a partir do contetido publicado em suas redes
sociais, criando engajamento, curiosidade e
uma possivel compra do produto ou servigo
divulgado. Segundo defini¢do de Moreira e
Rios (2017, p. 8), os influencers “geralmente
estao ligados a midia e a0 consumo, pois usam
de sua influéncia para realizar publicidade
sobre determinado produto que eles — a

marca — poderiam vender”.

J& Bonaga e Turiel (2016, p. 120,
traducdo nossa) definem os influenciadores
digitais como “[..] aqueles que usam sua
habilidade de comunicar-se para influenciar
o comportamento e as opinides de terceiros”.
Isso vai ao encontro dos dados divulgados
pela revista Forbes Brasil em 2018, que
publicou que o influenciador digital
Whindersson Nunes, de apenas 23 anos de
idade a época, ocupava o quarto lugar entre
0s canais com mais seguidores no mundo,
tendo 26,3 milhdes de seguidores e 2,1 bilhdes

de visualizagdes no YouTube (Ertel, 2018).

Diante desse cendrio ascendente, este
estudo tem como objetivo geral analisar
os rituais de influéncia na construcio da
personagem Vivi Guedes, interpretada pela
atriz Paolla Oliveira na novela “A Dona do
Pedago”, exibida pela Rede Globo em 2019.
Quanto aos objetivos especificos, busca-se (i)
identificar como a personagem incorporou
caracteristicas de influenciadores digitais
e (ii) compreender como esses elementos
se enquadram no conceito de rituais de
influéncia, a fim de responder ao seguinte

problema de pesquisa: quais sdo as principais
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caracterfsticas que constituem o ritual de
influéncia na personagem Vivi Guedes?

A base deste estudo consiste em um
bibliografico,

uma abordagem qualitativa exploratoria,

levantamento utilizando
enquanto a andlise é fundamentada em fontes
académicas cientificas focadas em periddicos de
comunicac¢do e marketing, além de publica¢des

nas midias digitais de grande circulacdo.

A definicdo desse percurso se da pela
intencdo de serem analisados conceitos,
autores e materiais publicados sobre influéncia,
transmidia e identidade ficticia, cujo objetivo
é, segundo Malhotra (2001, p. 106), “[..] o
fornecimento de critérios sobre a situacdo-
problema enfrentada pelo pesquisador e sua
compreensdo”. De forma complementar,
Aratjo e Oliveira (1997, p. 11) descrevem que a

pesquisa qualitativa:

[..] se desenvolve numa situagdo
natural, é [rica] em dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador

com a situagdo estudada, enfatiza

mais o processo do que o produto, se
preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes, tem um plano aberto e
flexivel e focaliza a realidade de forma

complexa e contextualizada.

Diante desse entendimento, esta pesquisa
utiliza os conceitos dos rituais da influéncia para
analisar a personagem Vivi Guedes, destacando
como os elementos utilizados na narrativa
da personagem agiram no engajamento e
na identificacdo na vida real. Para tanto, este
artigo estd organizado em outras trés segOes,
além desta introdugdo, as quais contemplam
o referencial tedrico, a andlise da personagem

Vivi Guedes e, por fim, as consideragdes finais.
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REFERENCIAL TEORICO

A sociedade contemporanea estd marcada
pela era digital, na qual os processos de
comunicagdo e as interagdes sociais estdo
cada vez mais computadorizados. Nisso, as
ferramentas de midia social ndo se configuram
como uma alternativa para a vida real, mas,
sim, como parte constitutiva dela (Shirky, 2011).
Nesse cerne, Lopes e Brandt (2016) destacam
que os influenciadores utilizam as redes sociais
como forma de alcancar mais pessoas, o que

despertou o olhar das marcas para essas figuras.

E  importante frisar que os
influenciadores digitais ndo utilizam apenas
seus blogs para divulgar e compartilhar suas
ideias e experiéncias; eles se apropriam de
redes sociais — como Facebook, X (Twitter),
Instagram, TikTok, Snapchat etc. — para
compartilhar seus contetidos, alcangar
seu publico e ampliar seu alcance. Como

explicam Brandalise e Rocha (2016):

A liberdade de ter seu préprio
canal permite que esses novos idolos

juvenis falem palavrdo, tratem de

sexo com naturalidade e bom-humor
e fagam piadas e brincadeiras ouvidas
normalmente apenas em rodas de

conversa. Falam a mesma e exata

linguagem de quem os assiste.

De acordo com uma matéria publicada
no portal da Revista Exame, um estudo feito
em 2018 pela Social Chorus aponta que as
campanhasdemarketingcominfluenciadores
digitais apresentam um engajamento 16
vezes maior do que a publicidade em outros
meios de comunica¢do (Dino, 2018). Outro
dado obtido diz respeito ao alto indice de

confiabilidade que as pessoas atribuem a
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um influenciador apenas para recomendar
determinado produto, visto que 90% das
pessoas consideram a recomendacdo de um
influenciador confidvel, enquanto 33% delas
se dizem ser influenciadas por antncios
tradicionais (Dino, 2018).

A escritora e diretora de novos negécios
Renata Censon (2017), da agéncia BzzAgent
— pertencente a empresa Dunnhumby —,
destaca em matéria do site Meio&Mensagem
a forma como consumimos informacdo
e somos influenciados por ela. Segundo
a autora, isso acabou levando muitas
marcas a investirem cada vez mais em
influenciadores, a fim de promoverem seus
produtos de modo mais pessoal e menos
invasivo, gerando mais resultados. Para
Censon (2017), o uso desses influenciadores
cresce cada vez mais entre as marcas, pois
eles podem ser considerados celebridades
escolhidas para divulgar determinadas
marcas — como € o caso da personagem Vivi
Guedes, escolhida como garota-propaganda

da Fiat em 2019 (Censon, 2017).

(2017)
perfis de influenciadores digitais, como os

Censon distingue  diferentes
youtubers e os blogueiros, que geralmente
sdo remunerados para comentar sobre um
determinado produto ou servigo, impactando
de maneira significativa os seus seguidores.
Ha também os chamados everyday influencers,
que sdo formados por pessoas comuns que
opinam, demaneirasincera, sobre determinado
produto e sobre a sua experiéncia com ele,
influenciando espontaneamente as pessoas de

suas redes sociais (Censon, 2017).

A atuacgao conjunta desses
influenciadores potencializa os resultados de

uma ac¢do mercadoldgica, transformando-os
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em uma estratégia para o reposicionamento
de marca. Nesse formato, as empresas pagam
essas pessoas para expressar suas opinides
sobre determinado produto ou servigo,
assim impactando seus seguidores e gerando
mais visibilidade para a marca ou empresa
(Censon, 2017).

Nesse cendrio, os meios de comunicacao
virtual tém proporcionado a capacidade
de criar e consumir contetido. Conforme
contextualizado por Telles (2010), as redes
sociais sdo uma revolugdo poderosa capaz de
influenciar decisGes, perpetuar ou destruir
marcas, afetar reputacdes de pessoas ou
empresas e até mesmo eleger presidentes.
Para Dornelles (2015, p. 8):

A internet tornou-se um grande
reality show, onde muitos consomem
histérias reais e estdrias inventadas de
muitos outros. Um grande mercado onde
sdo comercializados novos caminhos,
férmulas de sucesso e estilo de vida. Um
grande menu, onde é possivel escolher
a opgdo desejada e compartilhar itens

adicionais.

De (2011)/

compreender como essas pessoas constroem

acordo com Recuero
essa contextualizacdo e quais tipos de
percepgdes sdo colocadas é fundamental
tanto para a decisdo de compra quanto para
a formacdo do ntcleo de influéncias a que

somos submetidos.

Nesse cendrio de ascensdo da tecnologia,
0 que mais se destaca € a interacdo, que
possibilita nos comunicarmos com pessoas
de qualquer parte do mundo. Esse ¢é
justamente o papel dos influencers, cuja

relevancia e credibilidade atraem seguidores
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que esperam ansiosamente para receber
orientagdes, dicas e opinides sinceras para
consumirem determinados produtos ou

servicos (Jung; Kyrillos, 2016).

A influéncia das redes sociais na vida
dos brasileiros se explica, em grande parte,
pelo tempo que permanecem conectados a
esses meios. De acordo com a empresa de
pesquisa GlobalWebIndex, com sede em
Londres, foram analisados dados de 45 dos
maiores mercados de internet do mundo
nos trés primeiros meses de 2019. O Brasil
ocupa o segundo lugar no ranking, ficando
atrds somente das Filipinas. Os dados
indicam que o brasileiro passa em média 225
minutos nas redes sociais por dia, ou seja, o
equivalente a 4 horas e 15 minutos didrios,
0 que representa um aumento em relacdo a
2018, quando o tempo médio gasto era de
219 minutos (BBC News Brasil, 2019). Esse
alto indice de conectividade pode refletir
a relevancia crescente das redes sociais na

construgado de visibilidade e reconhecimento.

sociedade
“celebridade”

estd associado a uma pessoa famosa, com

Nesse cenario da

contemporanea, o termo
notoriedade e reconhecimento na esfera
publica — seriam individuos com status e
glamour. Mais especificamente no contexto
da internet, os influenciadores digitais, por
meio de suas habilidades para influenciar
e encorajar comportamentos, acabam
assumindo esse papel de celebridades e
figuras publicas. Nisso, eles se apropriam
dos espacos das redes sociais, fornecendo
informacgoes, criando conexodes e
proximidade com o seu publico a partir da
utilizacdo de um linguajar mais simples,

informal e descontraido, e conquistando,

Vol. 1, 2025 Jan. - Dez.

o




RITUAIS DE INFLUENCIA: QUANDO A PERSONAGEM GANHA VIDA — UMA ANALISE

DA INFLUENCER VIVI GUEDES NA NOVELA “A DONA DO PEDACO”

assim, a simpatia e a identificagdo por
parte de seus seguidores. Desta forma, “as
celebridades simultaneamente encarnam
tipos sociais e proporcionam modelos de
papéis” (Rojek, 2008, p. 19).

A prépria palavra “celebridade” deriva
do latim celebrem, termo que remete tanto
a fama como a aglomeracdo. Na busca
por sua etimologia, é possivel identificar a
palavra celebritas, adjetivo para “célebre”,
que significa “famoso” e “celebrado”. Diante
dessa circunstancia, Rojek (2008, p. 11) associa
celebridade a um publico e reconhece “a
natureza volavel, tempordria do mercado de

sentimentos humanos”.

Na obra A Invencio da Celebridade, o
historiador francés Antoine Lilti (2018) analisa
o nascimento da cultura da celebridade no
século XVIII ao investigar a vida de figuras
distintas, como Lord Byron, Napoledo,
Rousseau, a Rainha Maria Antonieta, Voltaire,
entre outras. Um episédio descrito pelo autor
éoretorno de Voltaire para Paris depois de trés
décadas: aos 85 anos de idade, a sua chegada
na cidade gerou uma imensa excitacdo — ele
foi reconhecido e celebrado por muitos, mas,
ao mesmo tempo, foi zombado até mesmo

por aqueles que sequer conheciam a sua obra.

Lilti (2018) apresenta um panorama
esclarecedor sobre a cultura da celebridade
ao demonstrar que o0s mecanismos para
a formacdo desse tipo de figura foram
durante o

desenvolvidos na Europa

Iluminismo, antecedendo o cinema, o
jornalismo e a televisdo. Nesse contexto, a
celebridade — seja misico, escritor ou ator —,
quando conhecida por determinado nimero
de pessoas, ird provocar uma série de reacdes

afetivas e reunir admiradores ao redor de si.
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Em nossa sociedade, a visibilidade
publica e privada é carregada de prestigio,
aceitacdo, lideranca e admiracdo. Para
tanto, os rituais acabam sendo estratégicos
para esse tipo de processo de formacdo
de imagem e identidade, ancorados por
aceitagdo e credibilidade. Segundo Riviere
(1996, p- 16), “o rito busca renovar ou refazer
a identidade, a personalidade do grupo e da

sociedade”.

Osrituais configuram-se, portanto, como
uma ferramenta conceitual a fim de obter
uma melhor compreensdo de comunidades,
grupos e comportamentos. Eles podem ser
manifestados como uma aplicagdo religiosa,
atos cerimoniais ou organizacionais, além de
terem por esséncia uma busca pela relagdo
social a fim de reunir pessoas, sem que isso

implique rigidez ou auséncia de mudanga.

Peirano (2003, p. 12) afirma que “ritual
nao € algo fossilizado, imutdvel, definitivo”,
enquanto Segalen (2002, p. 31) o define como:

[.] um conjunto de atos
formalizados, expressivos, portadores
de uma dimensdo simbdlica. O rito é
caracterizado por uma configuragdo
espago-temporal especifica, pelo recurso
a uma série de objetos, por sistemas de
linguagem e comportamentos especificos
e por signos emblematicos cujo sentido
codificado constitui um dos bens comuns
do grupo. O uso do ritual é paralelo ao

aparecimento da humanidade.

O antropdlogo franco-holandés Arnold
van Gennep (1873-1957) se dedicou ao estudo
dos rituais no livro Os Ritos de Passagem,
publicado originalmente em 1909, no qual
ele identificou uma classe especifica de
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ritos — denominada “ritos de passagem”
—, em que ele comparou sistematicamente
as cerimoOnias que celebram, dentro de uma
sociedade, a transicio de um individuo
de um determinado status para outro. Ele
cita como exemplo a aquisi¢do do status de
adulto nas sociedades tradicionais, que se da
por meio de cerimoénias e ritos de iniciacao;
o casamento, nesse caso, pode aparecer como

determinante dessa transi¢do (Gennep, 2011).

Gennep (2011) encontrou uma sequéncia
tripartida na observacgdo do ritual: ritos de
separacdo, ritos de margem e ritos agregacao.
Ele ofereceu interpretagdes desses ritos como
formas de regeneracdo social, baseadas
em simbolos naturais como a morte e o

renascimento (Arnault; Alcantara, 2016).

Compreender os rituais sob essa
perspectiva permite ampliar o olhar sobre
préticas simbdlicas contemporaneas, sendo
nesse contexto que se insere a andlise da
personagem Vivi Guedes, cuja construgdo
narrativa e presenca digital sdo analisadas

na se¢ao a seguir.

QUANDO UM PERSONAGEM
GANHA VIDA: ANALISE E
DISCUSSAO

A personagem Vivi Guedes, uma
influencer interpretada pela atriz Paolla
Oliveira da novela “A Dona do Pedaco”,
foi transportada da ficcdo para a vida
real ao tornar-se garota-propaganda
da montadora Fiat. A atriz havia sido

escolhida como a nova embaixadora da
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marca, O que causou surpresa entre os
espectadores e seguidores da sua pdagina
“@EstiloViviGuedes”,

que a época ultrapassava 1,8 milhdo de

do  Instagram

visualizagdes no momento da publicagdo
em 2019 (Caldeira, 2019).

Em um post patrocinado pela Fiat,
Vivi

como ela chamava seus seguidores —

convidou seus “seguimores” —
para acompanhar o comercial exibido no
dia 8 de agosto de 2019, como uma das
estratégias de transmidia. De acordo com
Jenkins (2009), transmidia é essa prédtica
de construir narrativas em multiplas
plataformas de midia com o objetivo de
reforcar e complementar o entendimento

da histdria.

No Vivi

uma cena da novela por trds do set, nos

comercial, aparece em
bastidores, antes de gravar um antncio
da picape Fiat Toro. O que segue é
um antncio de 30 segundos que faz
parte tanto da telenovela quanto de um
intervalo comercial, em que ela continua
anunciando o automével (Figura 1). A
cena apresenta os modelos Fiat Cronos,
Fiat Argo e Fiat Mobi, que ela chama
referéncia a

de “recebiddes”, outra

linguagem  popular frequentemente
utilizada por blogueiros e personalidades

no Instagram (Caldeira, 2019).
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FIGURA 1: Vivi Guedes posa com o novo Fiat Toro 2020, presente que ganhou do cliente.

HRI

Fonte: Caldeira (2019).

De acordo com o relato apresentado
pela gerente de marketing e comunicagao
Maria Lucia Antonio da Fiat Chrysler
Automoéveis (FCA) Latam, a campanha
realizada em parceria com o Centro
de Criacdo e Conteido Digital (CRIE)
é uma criacdo inovadora na televisao
(Pezzotti, 2019). Segundo o depoimento, o
crescimento da personagem Vivi Guedes
como influenciadora na novela permitiu
brincar com a realidade presente na ficgao

e vice-versa (Pezzotti, 2019).

Para Caldeira (2019), um dos grandes
méritos desse sucessoéa propria personagem
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Vivi, que entrou na rotina do publico
de maneira sutil e divertida, oferecendo
entretenimento em vez de merchandising

descontextualizado ou tradicional.

Por trds dessa forma sutil, existe
uma série de técnicas que permitem a
identificacdo e a aproximagdo com o
publico. A personagem construiu o seu
discurso com a inten¢do de representd-lo e
obter identificagdo com ele. Como explica
Moscovici (2007, p. 40), “sempre e em todo
lugar quando nés encontramos pessoas ou
coisas e nos familiarizamos com elas, tais

representacOes estao presentes”.
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A narrativa da acdo é construida em
diferentes plataformas, que se intercalam
com a vida real da atriz Paolla Oliveira e
o cotidiano da personagem Vivi Guedes
(Figura 2), uma pessoa divertida, criativa e
sintonizada. Segundo a empresa FCA Group,
que patrocinou a peca publicitdria, a acdo

ALEXANDRE SCHERRER TOME; TALITA DA SILVA FONSECA

impactou mais de 36 milhdes de pessoas,
permaneceu por mais de seis horas nos
Trending Topics do Twitter (hoje X) e alcangou
39,6 pontos de audiéncia durante a exibi¢do
da campanha da Fiat, conforme dados da
Kantar Ibope Media (Caldeira, 2019).

FIGURA 2: Vivi Guedes apresenta os “recebiddes”.

Fonte: Fiat [...] (2019, 40 seg).

Em uma entrevista concedida a Revista
Glamour em 2019, a atriz Paolla Oliveira
comentou sua popularidade na internet.
Em seu relato, afirmou que sua identidade
permanece a mesma sem a influéncia da
personagem Vivi, e declarou ndo se interessar
por curtidas — diferentemente de sua
personagem, que se tornou uma celebridade
com mais seguidores que a prépria intérprete:
“Nem tudo vale para a foto ou algo parecido.
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Eu tenho meu estilo e ndo comprometo. [...]
Meu contedido permaneceu o mesmo. Meu
perfil é minha expressdo pessoal e nunca
gostei de curtidas” (Vieira, 2019).

Ainda nos depoimentos da atriz
a revista, agora como a personagem
Vivi Guedes no Instagram, ela relata
o seu maior lema: “Ninguém tem
consciéncia de que ser influenciadora é

um trabalho constante e que exige muita

Vol. 1, 2025 Jan. - Dez.

o




RITUAIS DE INFLUENCIA: QUANDO A PERSONAGEM GANHA VIDA — UMA ANALISE

DA INFLUENCER VIVI GUEDES NA NOVELA “A DONA DO PEDACO”

responsabilidade. Afinal, muita gente
vai, me ouve e segue o que digo de olhos
fechados” (Vieira, 2019).

Esse relato dialoga com a abordagem

teérica dos estudos comportamentais
descritos por Silveira (2010, p. 68), ao
associar esse tipo de fa a idolatria de

determinada personalidade:

[..] na era da convergéncia,

encontram-se os fds que possuem uma
adoracdo ligada a imagem do idolo ou
objeto de adoragdo, no entanto esses
fas possuem ao mesmo tempo um
comportamento sentimental ligado ao
consumo quando desempenham suas
tdticas de apropriagdo e ressignificagdo

do objeto de interesse.

Esse tipo de seguidor e fa, além
de idolatrar e propagar os contetidos
produzidos pela personalidade, também
serd consumidor assiduo dos produtos
oferecidos. Como explica Silveira (2010, p.
68), ha “[...] fas que possuem uma adoragéo
ligada a imagem do idolo ou objeto de
adoragdo, no entanto esses fds possuem
ao mesmo tempo um comportamento

sentimental ligado ao consumo”.

Em continuidade aos relatos da atriz
e da personagem, destaca-se o uso de
um linguajar tipico e estratégico entre os
influenciadores: “Novos influenciadores
sempre vao surgir para enriquecer a vida
de seus seguimores de um jeito diferente.
Nao existe ameaca para quem confia no
trabalho” (Vieira, 2019). Nesse sentido,

Machado (2011, p. 9) elucida:

REVISTA

sPHaera

No terreno dos modernos meios
audiovisuais, “linguagens” ndo sao
nunca fenOmenos naturais, como Sdo
ou parecem ser |[...] as linguas chamadas
“naturais”, de extra¢do verbal. Tudo, no
universo das formas audiovisuais, pode
ser descrito em termos de fenémeno
cultural, ou seja, como decorrénciade um
certo estagio de desenvolvimento das
técnicas e dos meios de expressdo, das
pressdes de natureza socioecondmica
e também das demandas imagindrias,
subjetivas, ou, se preferirem, estéticas

de uma época ou lugar.

Esse tipo de comunicacdo utilizado pelos
influenciadores, como no caso da personagem
Vivi, que utiliza expressdes como “meus
recebidos”, “recebiddes” e “seguimores”,
além de promover uma aproximagao com seu
publico, também pode ser descrito como um
ritual a fim de expressar reagdes nas pessoas e
criar uma imagem. De forma complementar,
os autores Nassar e Farias (2018, p. 348)

descrevem o seguinte:

Os rituais sdo narrativas construidas

por meio de elementos simbdlicos
(corporais, orais ou ndo orais) que sdo
marcados pela repeticdo e pela intencdo
retérica. Nesse primeiro enquadramento
conceitual pode-se falar em narrativas da
experiéncia. Estdo presentes nas memorias
de todas as culturas, como processos de
identificacdo e afirmacdo dessas culturas
e de seus integrantes. Nesse segundo
enquadramento  pode-se falar em
memorias rituais. Essas narrativas rituais
e de experiéncia — marcadas na memoria
humana - podem se caracterizar como

sagradas ou profanas.
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Para Segalen (2002), o significado dos
rituais se constitui como um conjunto de atos
formalizados, imbuidos de uma dimensao
simbdlica e distintos como uma linguagem
constituida, moldada segundo os valores
sociais, politicos, econdmicos e religiosos,
variando em decorréncia da importancia
atribuida por diferentes sociedades e seus

momentos de transigao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou analisar os rituais de
influéncia da personagem Vivi Guedes, uma
influenciadora digital interpretada por Paolla
Oliveira na novela “A Dona do Pedaco”. A
partir de uma linguagem simples e direta,
ela foi retratada como uma personagem
divertida e descontraida, que acabou gerando
um impacto significativo na audiéncia por

meio de um projeto inovador de transmidia.

A repercussdo da personagem permitiu
que ela obtivesse vida prépria além da novela,
sendo escolhida como embaixadora de uma
marca de automéveis em uma estratégia
considerada audaciosa e criativa. Essa parceria
entre a marca Fiat e a novela da Rede Globo
permitiu uma série de transigdes sutis ao

publico, como uma extensao da prépria novela.

A Dblogueira da fic¢do chegou a ter
2,8 milhdes de seguidores e, com o fim da
novela, a emissora decidiu transformar o
perfil da personagem “@EstiloViviGuedes”
em “@PraVcArrasar”, voltado para dicas
sobre moda, comportamento e astrologia —
essa estratégia buscou aproveitar a conta da
personagem em vista da enorme quantidade

de seguidores de Vivi.
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Contudo, com o novo perfil e diante da
auséncia de Vivi Guedes, o resultado nao foi
o esperado: muitos usudrios deixaram de
seguir o perfil no Instagram e os comentdrios
passaramademonstrarrevoltaeconsternagao.
Os  consumidores/telespectadores  néo
queriam outro perfil, mas, sim, a continuidade
de uma personagem que, de certa forma,
“ganhou vida”, independentemente do
término da trama. Afinal, segundo Amossy
e Pierrot (2001, p. 48, tradugdo nossa), “[...]
o pertencimento é, aos olhos do individuo, o

que lhe permite situar-se e definir-se”.

Diante disso, a andlise permitiu identificar
uma relacdo entre a personagem e o ritual de
passagem descrito por Gennep (2011), segundo
o qual os ritos assumem determinadas
classificagdes, como simpdticos, de contdgio,
diretos, indiretos, positivos e negativos. Esse
tipo de manifestacdo e comportamento em
torno de uma personagem de ficcdo que atua
como influenciadora digital demonstra o
impacto dos influenciadores sobre a sociedade.

Por fim, as contribuicdes tedricas desta
pesquisa possibilitaram o cruzamento das
abordagens tedricas de diversos autores sobre
esse fenOmeno midiatico. Para estudos futuros,
sugere-se ampliar o nimero de influenciadores
digitais analisados, comparando-se suas
técnicas de aproximacdo e identificagdo com o
publico. Espera-se que os dados obtidos neste
artigo abram caminho para novas investigacoes
académicas e mercadoldgicas futuras, a fim de
aprofundar a recepgao do ptblico e o impacto
da narrativa ficticia na agdo, na formacéo e no
comportamento de consumo do espectador.
Futuras pesquisas sobre rituais de influéncia
transmidia podem impactar o mercado de
comportamento e consumo, influenciando
novas estratégias para campanhas publicitdrias

e acOes de marketing.
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SOMINDNUD

‘ entrevistas ‘



ENTREVISTA COM A PROFA. DRA. ADRIANA AZEVEDO BARROSO

Diretora Académica da Rede Metodista de Educacao

Possui graduagdo em Pedagogia pela Universidade Federal de Mato Grosso (1993), mestrado
em Educacdo pela Universidade Federal de Mato Grosso (1997) e doutorado em Comunicagio
Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (2002), p6s doutorado em Educagdo pela

/ ™ Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2015).

Atualmente é professora titular no PPGE da Universidade

Metodista de Sdo Paulo. E pré-reitora de pés-graduacio e

pesquisa da UMESP e ¢é diretora Nacional de Educacdo da

Rede Metodista de Educagao. Tem experiéncia na drea de

Educacao, educacdo a distancia, gestdo do ensino superior.

E pesquisadora Narrativa atuando principalmente nos

seguintes temas: educagdo a distancia, educagao bdsica,

‘ educacdo inclusiva, tecnologias digitais de informacao e

comunicagao e epistemologia da pesquisa narrativa.

A secdo de entrevistas da Revista SPHAERA estreia com a participacao da Profa. Dra.
Adriana Azevedo Barroso, profissional com ampla trajetéria na Universidade Metodista de
Sao Paulo (UMESP) e atuagdo marcante na educacdo a distadncia (EaD). Nesta conversa, a
Profa. Adriana, que atualmente ocupa a dire¢do académica da Rede Metodista, compartilha
sua visdo sobre os 20 anos da EaD na UMESP, os desafios enfrentados, as transformacées
vividas e os caminhos que ainda se desenham para o futuro da modalidade.

PROFA. ADRIANA - Bom, eu agradeco a oportunidade de participar desta edicao
especial da revista e digo que é uma alegria, pois a EaD da Metodista sempre teve um lugar
especial no meu coragdo. Entrei no projeto no final de 2004, inicio de 2005, no programa
de lato sensu, ja nos preparativos para o nosso primeiro credenciamento, que aconteceu
em 2006. Trabalhar com a perspectiva de pensar e desenhar um projeto de graduacéo a
distancia, sendo pioneiros em um cendrio com pouquissimas institui¢des na época, ja foi
um grande primeiro marco. Tivemos muitos outros momentos marcantes, tanto na gestao
quanto no desenvolvimento pedagégico do programa. O segundo marco, para mim e para
todos nés que trabalhamos muito por esse programa, foi o quantitativo: ndo demorou muito
para que a Metodista se tornasse uma das institui¢cdes de referéncia em EaD no Brasil, e foi

um momento muito significativo quando chegamos, em 2011, aos 13 mil alunos.
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PROFA. ADRIANA - Em 2006, comegamos oferecendo oito cursos de graduacao
credenciados. A referéncia que tinhamos para estruturar os cursos na modalidade era de uma,
duas, no méximo trés institui¢des que ja estavam em operagdo. Eram essas institui¢des que, de
certa forma, nos serviam de modelo: “Ah, isso é legal daquela ali”, “Isso é interessante daquela
outra, né?” — a gente observava o que funcionava bem nelas e adaptdvamos a nossa realidade.

Internamente, tinhamos uma equipe multidisciplinar pequena — mas muito boa e
competente —, que pensou o projeto com muito cuidado e se articulou muito bem. Bem no
comego, contdvamos com a experiéncia do Prof. Jacques Vignon, que foi um importante gestor do
programa de capacitacdo docente em EaD da UMESP, e depois com todo o entusiasmo e as ideias do
Prof. Luciano Sathler, que foi Diretor de Educagdo a Distancia e uma figura importante também na
implantacdo da EaD na Universidade Metodista. Ele abragou o projeto junto a reitoria, defendeu-o
com firmeza e conseguiu que fosse aprovado pelo Prof. Davi Barros, o magnifico reitor a época.

Eu me lembro até hoje das nossas primeiras teleaulas, do movimento que antecedeu
essa primeira transmissédo e de todo o planejamento sobre como o material deveria chegar as
maos dos alunos. Os professores, muitos deles passando mal de ansiedade, sentindo aquele
frio na barriga diante do desafio de dar aula na frente das cdmeras de TV, ja que as aulas
eram transmitidas em formato televisivo, ao vivo. Era um desafio enorme para docentes que
vinham de uma escola cldssica, tradicional, de sala de aula presencial.

O que ficou marcado nanossa histéria também foi o modo como conseguimos equacionar
todas as demandas: a relagdo com os polos, com os alunos, com os professores teméticos,
com 0s monitores de sala... Eram muitos agentes envolvidos e, ao mesmo tempo, pessoas
que ainda ndo tinham muita experiéncia com esse modelo, mas que demonstraram muita
competéncia e vontade de fazer o seu melhor para o sucesso do programa.

PROFA. ADRIANA - Eu diria que a EaD, nos seus primeiros anos, foi um grande
campo de experimentacdo, e acho que uma coisa que fizemos sem medo foi justamente isto:
experimentar. Testdvamos uma modelagem de avaliacdo, revisitdvamos essa modelagem no
semestre seguinte, experimentdvamos formas de criar atividades, de desenhar a engenharia
dos cursos, de construir o didlogo nos materiais, e famos avaliando tudo isso.

Sempre tivemos um processo avaliativo constante, que nos ajudou muito a corrigir
rotas. A avaliagdo foi — e continua sendo — um instrumento fundamental para nés; a
autoavaliacdo institucional, por exemplo, ¢ um mecanismo fenomenal de retroalimentagao
do sistema. Essa cultura de avaliagdo e formacdo continua nos ajudou a construir um
programa de educacdo a distancia de alta qualidade que foi amplamente reconhecido.
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PROFA. ADRIANA - N6s inauguramos uma nova modalidade de ensino com uma
perspectiva avangada, incorporando tudo o que a tecnologia da época podia oferecer. Nosso
modelo foi sendo construido a partir de inspiragoes, estudos, visitas técnicas e pesquisas, sempre

com atengado aos resultados que outras institui¢des estavam obtendo com o uso da sincronicidade.

As transmissOes ao vivo ainda eram algo bastante inovador para nés naquele momento;
tudo parecia muito incipiente. A internet, por exemplo, estava longe de ter a estrutura que
conhecemos hoje — em 2006, o acesso era majoritariamente por conexdo discada, e o Wi-Fi
ainda era uma novidade em ambientes institucionais. Diante desse cendrio, optamos pela
transmissdo via satélite, que foi viabilizada com a aquisicao de equipamentos especificos.
Essa tecnologia nos permitia alcancar uma sincronicidade que acreditdvamos ser um

diferencial importante para o modelo de EaD que estdvamos construindo.

PROFA. ADRIANA - Uma das marcas da nossa trajetéria sempre foi o compromisso com
a qualidade, especialmente no que diz respeito ao material didatico. Desde o inicio, optamos
por produzir os contetidos internamente, com professores que conheciam profundamente
as dreas de formacdo dos cursos. Isso nos permitiu desenvolver materiais altamente
personalizados, alinhados as necessidades especificas de cada campo do saber. Naquele
periodo, produzimos cadernos diddticos com excelente qualidade gréfica e editorial, o que

refletia nosso cuidado com a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

Paralelamente, estruturamos para os docentes um processo de formagao continuada, que
nasceu naquela época e permanece ativo até hoje para todos os professores da Metodista. Essa
formacdo é essencial para garantir que os professores estejam preparados para os desafios
da docéncia universitdria em todas as perspectivas. Mas, no inicio, ofereciamos capacitagdes
especificas voltadas para a EaD, que iam desde a producao de material didatico até a atuagao
em esttidio, nas gravacdes das aulas. Ou seja, buscamos atender integralmente as necessidades

dos docentes, promovendo uma adaptagdo cuidadosa e eficaz ao novo modelo de ensino.

REVISTA

enTrevistas spHaera

69




PROFA. ADRIANA - Nesse periodo, todos os cursos da universidade foram
beneficiados pelo projeto sélido de educacdo a distancia que tinhamos construido. Quando
a pandemia chegou, ja tinhamos um grupo significativo de professores com experiéncia
consolidada no ambiente digital: muitos ja produziam material didatico digital, gravavam
videos e conduziam aulas ao vivo. Por isso, o impacto inicial foi relativamente pequeno para
grande parte do corpo docente; se havia alguma resisténcia em determinadas dreas, ela foi
rapidamente superada. A urgéncia do momento trouxe uma abertura imediata para novas
préticas, e acredito que esse periodo representou um grande aprendizado coletivo — ndo s6

para a Metodista, mas para o pais como um todo.

J& ndo mais trabalhdvamos com a transmissdo em satélite nessa época — usdvamos uma
plataforma de streaming para as transmissoes das aulas —, mas 0 modo como esses meios
se desenvolveram permitiu 0 uso de muito mais recursos, e isso potencializou as dinamicas
pedagdgicas usadas pelos professores em sala. Outro exemplo foi a adocdo de avaliagdes
online pelo préprio Ministério da Educacdo, o que representou uma economia significativa e
uma modernizacdo dos processos avaliativos. Foi um momento de transformacao profunda,

que consolidou praticas e abriu caminhos para novas possibilidades na educagéo a distancia.

PROFA. ADRIANA - Eu diria que o primeiro grande desafio hoje é o equacionamento
financeiro entre o que oferecemos e o que podemos cobrar, especialmente diante da
concorréncia. A educagao a distancia passou a ter pregos muito mais baixos no mercado, o

que pressiona as institui¢des a manterem qualidade com recursos mais limitados.

Além disso, hd exigéncias crescentes de presencialidade, inclusive por parte do
governo, o que implica novos investimentos. Isso significa que a EaD no Brasil tende
a se tornar um pouco mais cara — e isso é inevitdvel se quisermos manter o padrao
de qualidade que sempre nos caracterizou. Ndo podemos renunciar a exceléncia, nem
fingir que fazemos algo que ndo fazemos. Esse compromisso tem um custo, e é um custo

que precisamos assumir junto aos alunos.
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PROFA. ADRIANA - A evolugdo tecnoldgica, especialmente com o avanco da inteligéncia
artificial, abre perspectivas muito promissoras para a educacdo. E acredito que estamos
preparados para esse novo momento, porque construimos um modelo sélido, com seriedade e
compromisso. Um dos nossos diferenciais é a personaliza¢do do atendimento, que permanece
humanizado, respeitando nossa tradicao ético-crista e o DNA institucional da Metodista.

Mesmo diante das inovagdes tecnolégicas, mantemos o foco na formacao integral do
aluno. Nao se trata apenas de entregar um diploma, mas de oferecer uma formagao que
realmente prepare para os desafios profissionais e sociais. Temos percebido, inclusive por
meio de pesquisas internas, que esse cuidado faz diferenca na experiéncia dos estudantes.

Nossos alunos sdo os principais divulgadores do nosso trabalho: quanto mais satisfeitos
estdo, mais recomendam a instituicdo — e isso tem gerado um crescimento organico muito
positivo. Embora ndo sejamos uma instituicdo de massa, temos capacidade para atender
muito mais do que atendemos hoje, sem renunciar a qualidade.

Acredito que estamos diante de um novo ciclo de expansdo. O Brasil precisa de
profissionais bem formados, e a educacdo a distdncia de qualidade tem um papel
fundamental nesse processo. Seguimos comprometidos em contribuir com energia, forca e
responsabilidade para a melhoria da educagao no pais.

PROFA. ADRIANA - F realmente uma grande alegria e um privilégio poder acompanhar
esses 20 anos da educagdo a distdncia na Metodista. Chegar até aqui com um projeto sélido,
consistente, com qualidade e com tantas pessoas comprometidas envolvidas é motivo de
muito orgulho. O que entregamos é uma formagdo respeitosa, que preza pela exceléncia e
pelo cuidado com o ser humano.

Vejo esse percurso com muito carinho, dedicagdo e sentimento de retribui¢do. Tudo o que
investi na EaD voltou de alguma forma por meio dos alunos, dos colegas, das histérias que
cruzaram a minha vida. Quando recebemos um abrago, uma mensagem de reconhecimento,
percebemos o impacto real do que construimos.

Esse projeto se tornou robusto gracas ao trabalho coletivo, as percep¢des compartilhadas e aos
intimeros desafios enfrentados. Eu entrei como professora, e a EaD me transformou em gestora.
Comecei como assessora pedagdgica, depois coordenei o Nead [Nticleo de Educacdo a Distancia],
assumi a parte pedagégica e a de materiais, e hoje estou na dire¢do académica da Rede Metodista.
Nunca imaginei que chegaria até aqui, mas foi a EaD que me conduziu por esse caminho.

Acredito que ainda estamos vivendo uma linda histéria. Tudo o que plantamos estd
florescendo em diversos lugares — em institui¢cdes, empresas, colégios, 6rgdos publicos.
A educagdo a distancia da Metodista é uma excelente semente, e seguimos plantando com
responsabilidade, propésito e fé no impacto que ela pode continuar gerando.
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A IMPORTANCIA DE PASSAR
PELO PROCESSO

THE IMPORTANCE OF GOING THROUGH
THE PROCESS

LA IMPORTANCIA DE PASAR POR EL
PROCESO



Resumo

Este ensaio discute a importancia dos processos na formagdo humana.
No passado, a vida exigia aprendizado prético em etapas (plantar, cagar,
conservar alimentos, proteger lavouras) e, com isso, as pessoas aprendiam
técnicas, desenvolviam paciéncia, resiliéncia e sabedoria. Na atualidade,
a tecnologia oferece facilidades e atalhos que reduzem a necessidade de
esforco, como aplicativos de transporte, comunicacdo abreviada e uso da
inteligéncia artificial para produzir trabalhos académicos, e-mails, livros,
composicdes musicais etc., sem estudo, esfor¢o ou dedicagdo. Esse cendrio
gera preocupagdo quanto a perda do valor do processo, que é fundamental

para o aprendizado e o crescimento humano.

Palavras-chave: Processos; Formacdo humana; Tecnologia;

Atalhos; Inteligéncia artificial; Aprendizado; Técnica.

Abstract

This essay discusses the importance of processes in human
development. In the past, life required practical learning in stages
(planting, hunting, preserving food, protecting crops), and through this,
people learned techniques and developed patience, resilience, and wisdom.
Nowadays, technology offers conveniences and shortcuts that reduce the
need for effort, such as transportation apps, abbreviated communication,
and the use of artificial intelligence to produce academic papers, emails,
books, musical compositions, etc., without study, effort, or dedication. This
scenario raises concerns about the loss of value of the process, which is

fundamental to learning and human growth.

Keywords: Processes. Human Development. Technology.

Shortcuts. Artificial Intelligence. Learning. Technique.

Resumen

Esteensayoanalizalaimportancia delos procesosenlaformacién humana.
En el pasado, la vida exigia un aprendizaje préctico en etapas (sembrar, cazar,
conservar alimentos, proteger los cultivos) y, con ello, las personas aprendian
técnicas, desarrollaban paciencia, resiliencia y sabidurfa. En la actualidad, la
tecnologia ofrece facilidades y atajos que reducen la necesidad de esfuerzo,
como las aplicaciones de transporte, la comunicacién abreviada y el uso de la
inteligencia artificial para producir trabajos académicos, correos electrénicos,
libros, componer miisica, etc., sin estudio, esfuerzo o dedicacion. Este escenario
genera preocupacion por la pérdida del valor del proceso, que es fundamental

para el aprendizaje y el crecimiento humano.

Palabras clave: Procesos. Formacién Humana. Tecnologia. Atajos.

Inteligencia Artificial. Aprendizaje. Técnica.



CRISTIANO FREITAS

O APRENDIZADO ESTA NO PROCESSO

Antigamente, a vida era feita de processos. As pessoas plantavam, cacavam, cavavam
pocos e aprendiam, desde cedo, cada etapa necessaria para sobreviver. Esse percurso ndo
era apenas uma questdo pratica, mas um verdadeiro caminho de formacao: nele se aprendia
a conservar a carne, a cultivar a terra e a proteger a lavoura dos bichos. O processo era, em

si, a escola que moldava o ser humano.

Atualmente, vivemos outra realidade. A tecnologia proporcionou novos
aprendizados como dirigir um carro elétrico, lidar com comandos digitais e operar
eletrodomésticos sofisticados. Mas, ao mesmo tempo, estamos caminhando cada
vez mais para um mundo de atalhos, onde se deseja tudo pronto, sem esforgo, sem

espera, sem O processo que ensina e fortalece.

NAO SERIA ISSO UMA FORMA DE INVOLUCAO?

A pergunta é pertinente. Basta observar a geracdo atual, que cresce cercada de
facilidades, por exemplo, pedir um transporte por aplicativo e acompanhar o trajeto
pelo celular, sem aprender o caminho. Comunicam-se cada vez mais por emojis e siglas,
perdendo a prdtica da escrita. E a inteligéncia artificial, com toda a sua poténcia, reforca
esse movimento: escrever sem realmente escrever, compor sem estudar mdsica, criar

livros sem pesquisar ou exercitar a criatividade.

Estamos diante de uma era em que o processo corre o risco de ser considerado
desnecessdrio. Mas é nele que se aperfeicoa a técnica, aprende-se a respeitar limites, a cultivar
paciéncia e a desenvolver resiliéncia. Ao pular etapas, perde-se a chance da experiéncia e da

transformacédo adquirida pelo caminho.

Como bem expressa Rafael dos Santos Lima (2019):

Um vaso s6 pode ser usado depois de um processo de construgdo e preparo nas maos de um
habilidoso oleiro, e para um vaso ser usado com qualidade, ele passa por um longo processo de
modelagem, por muitas voltas e desmanches, por uma fornalha. Mas no fim de tudo o vaso estd

perfeitamente apto para exercer sua fungao (Lima, 2019, s.p.).

E importante orientar as geracdes futuras a olharem para o processo de quem alcanca
0 sucesso, e ndo apenas para o resultado. O verdadeiro aprendizado estd nas etapas, nas
dificuldades superadas e na constancia necessdria para chegar aonde se deseja. Lohn (2024)
observa que muitas narrativas de sucesso ocultam o esfor¢o e os desafios enfrentados ao
longo do caminho, enquanto a sociedade tende a valorizar apenas o “resultado final”,
ignorando o empenho e os sacrificios envolvidos. Essa visdo distorcida cria a falsa ideia de

que basta um tnico esforco para alcangar o topo, desvalorizando o percurso.
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A IMPORTANCIA DE PASSAR PELO PROCESSO

Precisamos, portanto, ensinar nossos filhos, netos e os que virdo depois deles que
o processo pode ser doloroso, lento e até frustrante, mas é justamente isso que o torna
indispensdvel. Ndo devemos poupd-los das dificuldades, pois é nelas que se forjam o
carater, a técnica e a sabedoria.

E se, um dia, a internet desaparecesse?
Se a energia caisse em escala mundial?
Quantos, dessa gera¢ao, conseguiriam sobreviver sem os atalhos?

z z

Passar pelo processo é mais do que importante: é a esséncia do que significa

evoluir como ser humano.

CONCLUSAO

Diante disso, percebemos que os atalhos modernos ndo podem substituir o valor
do processo. E nele que amadurecemos, aprendemos e nos fortalecemos. Se quisermos
realmente evoluir como seres humanos, precisamos resgatar a importancia de viver cada
etapa, mesmo que dificil ou lenta. Afinal, passar pelo processo ndo é apenas parte da vida: é
o que dé sentido a nossa existéncia!
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O CORPO EM MOVIMENTO:
MUITO MAIS QUE ESTETICA
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OS VERDADEIROS (E URGENTES) MOTIVOS
PARA VOCE SAIR DO SEDENTARISMO AGORA@

Para quem vive na correria da vida universitdria — estudos,
trabalho, familia, vida social —, cuidar do corpo pode
parecer uma tarefa complicada, ndo é mesmo? Mas esse
cuidado ndo s6 é possivel, como também é
essencial. Incorporar movimento no dia a dia
vai muito além da estética: melhora o humor,
aceleraometabolismo, protegeocoracao, ajuda
amanter o foconosestudosefortaleceasaude
metabdlica. Além disso, a prdtica regular
de exercicios reduz a resisténcia a insulina,
controla a pressdo arterial, diminui a gordura visceral, melhora o
perfil lipidico e protege contra hipertensdo, obesidade e diabetes 2.
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MAS POR QUE A PRATICA DE ATIVIDADE
FiSICA E TAO PODEROSA?

Acontece que nem é preciso muito tempo parado para que os
“estragos” comecem: em experimentos com pessoas sauddveis, dias
de inatividade ja demonstraram aumento da resisténcia a insulina,
pioradosniveis de colesterol eaumento da pressao arterial, mostrando
que o sedentarismo é um risco real e urgente para a satide.

O QUE O MOVIMENTO FAZ

PELO SEU CORPO:

o* A sensibilidade a insulina %" Diminui a gordura visceral e

e o controle da glicose — melhora o perfil metabdlico
exercicios  estimulam  os — hd beneficios comprovados
musculos a absorver mais tanto com a prética de exercicios
glicose, diminuindo o risco de aer6bicos quanto com a de
diabetes. musculacao.

o* Reduz a pressio arterial — o* Reduz a mortalidade e melhora
treinos que combinam forga a funcao cardiovascular e
e exercicios aerdbicos trazem metabdlica @ —  combinar
quedas  significativas na exerciciosaerdbicosemusculagao
pressao sistdlica e diastdlica é ainda mais eficaz para atingir
em poucas semanas. esses beneficios.

vyl
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ORIENTACOES PRATICAS
PARA COMECAR

SEJA CONSISTENTE, MESMO COM POUCO TEMPO

A recomendacao geral é praticar atividade moderada por 150
a 300 minutos semanais. Dividir esse tempo em sessOes de 20 a
30 minutos por dia, ao longo da semana, torna tudo mais viavel.

MISTURE EXERCICIO AEROBICO COM FORTALECIMENTO
MUSCULAR

ATIVIDADES AEROBICAS, como caminhada, dancga e bici-
cleta, melhoram a satde do coragao, a circulagao e o metabolismo.

A MUSCULACAO (seja com o préprio peso corporal, seja
com elasticos, halteres etc.) fortalece os musculos, acelera o meta-
bolismo e reduz a gordura visceral, sendo especialmente ttil para
reduzir a resisténcia a insulina e melhorar a composi¢ao corporal.

Evidéncias cientificas mostram ainda que a COMBINACAQO
DAS DUAS MODALIDADES — atividades aer6bicas e muscu-
lagao — traz resultados superiores em satide e longevidade.

AUMENTE A INTENSIDADE COM SEGURANCA

O principio da sobrecarga é importante, porém comece com
intensidade leve — quando é possivel conversar durante a prati-
ca, por exemplo — e progrida conforme se sentir mais conforta-
vel. Modere de acordo com o seu ritmo e consulte um profissio-
nal, em especial se tiver problemas prévios de satde.

MANTENHA-SE EM MOVIMENTO — A ROTINA IMPORTA
MAIS QUE A INTENSIDADE ISOLADA

A atividade fisica tem efeitos agudos e resultados visiveis
a curto prazo, porém, para resultados consistentes e duradou-
ros, adote o exercicio fisico como um habito necessario para uma
vida com mais satide e bem-estar.
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Um Caminho de Integracéo na
Universidade Mefodista

Porque por ele foram criadas todas as coisas que hd nos
céus e na terra, visiveis e invisiveis, sejam tronos, sejam
dominios, sejam principados, sejam poderes; todas as
coisas foram criadas por ele e para ele. COLOSSENSES 1:16

A Universidade Metodista de Sdo Paulo da inicio a um novo e
significativo movimento institucional: aintegracdo entre fé e aprendizagem.
Mais do que um projeto académico, trata-se de uma jornada espiritual e
formativa que convida toda a comunidade universitdria — professores,
coordenadores, diretores e colaboradores — a refletir sobre o papel da fé
crista no cotidiano do ensino, da pesquisa e da gestdo universitdria.

Inspirada por experiéncias bem-sucedidas em instituigdes confessionais
como a Universidade UniEvangélica e a FADMINAS, essa proposta tem
como ponto de partida a convicgdo de que a educagdo plena ndo pode
se restringir ao conhecimento técnico e cientifico. E preciso reconhecer,
valorizar e integrar a dimenséo espiritual do ser humano, compreendendo
que fomos criados a imagem e semelhan¢a de Deus, com uma alma
vivificada pelo sopro divino.

Sob a orientagdo do Bispo e Professor Kevin Manoia, que tem
conduzido formagdes profundas e provocadoras junto a nossa
comunidade académica, somos convidados a revisitar nossas praticas
pedagdgicas e administrativas a partir de perguntas essenciais, como:

“Como meu entendimento de Deus influencia o entendimento da
minha disciplina?” “Como minha fé em Deus transforma o modo como
ensino, aprendo e me relaciono com o conhecimento?” “Como minha
atuacdo profissional revela — ou desafia — minha compreensdo sobre
Deus e sobre minha prépria fé?”

Essas provocagdes tém motivado um didlogo fecundo entre
espiritualidade e ciéncia, entre razdo e transcendéncia, entre vocacdo
profissional e missdo de vida. O modelo que estamos implantando
propde que as agles universitdrias possam revelar tracos do Deus
Criador e do Cristo Redentor, permitindo que estudantes e docentes
reconhecam a presenca divina ndo apenas em espacos de culto, mas no
coracdo da atividade académica.
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Todo esse movimento tem sido construido com o objetivo de implantar,
de forma concreta e significativa, a integracdo entre fé e aprendizagem para
0s nossos alunos da graduacao, da pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.
No segundo semestre de 2025, diversas agdes estdo previstas para envolver
ativamente os estudantes nesse processo, fortalecendo o compromisso
confessional da universidade e garantindo que essa vivéncia da fé ocorra de
maneira integrada, participativa e transformadora.

Convidamos toda a comunidade académica a conhecer mais
sobre essa proposta e a participar ativamente da construcdo desse
novo tempo na Universidade Metodista. Este é um movimento
profundamente alinhado com a missdo institucional de oferecer uma
educacdo inovadora e de qualidade, capaz de transformar realidades e
contribuir para a formacgéao integral do ser humano, fundamentada em
valores éticos e cristdos metodistas.

E também uma expressio vva da nossa visdo institucional, que
busca promover, na perspectiva do antincio do Reino, uma educacado de
exceléncia, humanizada, inovadora e reconhecida por sua relevancia social,
comprometida com a transformacado dos estudantes e da sociedade.

E, sobretudo, é um chamado a vivéncia dos valores que desde o século
XVIII marcam o projeto educacional metodista:

* o desenvolvimento da consciéncia critica, da justica e da solidariedade;
* a pratica reflexiva com base em fundamentos ético-cristaos;

* ainovagdo comprometida com o bem comum e com a construgdo cidada
do conhecimento.

A Universidade Metodista de Sdo Paulo segue fiel a sua vocagao:
educar com exceléncia, inspirar com fé, transformar com amor.

REVISTA

sPHaera




Patricia Brecht
Innarelli

Patricia Sosa Mello
Marcelo dos Santos
Valquiria Rossi
Marcelo Moreira

Alessandra Maria
Sabatine Zambone

Resumo

Nossa fé é algo vivo, exatamente
por caminhar de mios dadas com a
davida. Se houvesse apenas certeza
e ndo davida, ndo haveria mistério e,
portanto, nenhuma necessidade de fé.
(Conclave, 2024)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E FE:
CONSTRUINDO UM FUTURO COM
PROPOSITO



As empresas sdo organismos vivos, constituidos por pessoas, processos, recursos
materiais e infraestrutura. Uma organizacdo, independente de seu setor de atuagdo -
primadrio, secunddrio ou tercidrio - se concentra em gerar resultados e também em beneficiar
a sociedade (Maximiano, 2019). Em especial, o setor educacional, considerado pertencente
ao setor tercidrio, oferece servigos de ensino e formagao de individuos, contribuindo para o

desenvolvimento social, cultural e econdmico de uma sociedade (Maximiano, 2019).

As empresas, incluindo o setor educacional, sdo organismos complexos que visam
resultados e beneficios sociais. O setor educacional deve alinhar seus objetivos a
sustentabilidade e a formacdo de individuos com pensamento sistémico, integrando fé e
aprendizado para uma transformacdo ética e moral. A educagdo, segundo Paulo Freire,

pode tanto preservar estruturas dominantes quanto formar cidadaos criticos.

Edgar Morin ressalta a importancia de uma visao holistica do conhecimento, que deve
incluir ética e espiritualidade. O planejamento estratégico nas organizagdes busca cendrios
preditivos, mas deve ser flexivel para se adaptar a imprevisibilidade. Uma organizagdo que

aprende, conforme Senge, possui objetivos comuns e um modelo mental positivo.
Os Cinco Pilares das Organizagdes que Aprendem incluem:
1. Dominio Pessoal: autoconhecimento dos individuos.

Modelos Mentais: questionamento de crengas e padrdes.

Visdo Compartilhada: objetivo comum para engajamento.

Aprendizado em Equipe: colaboracdo e troca de conhecimento.

AR

Pensamento Sistémico: visdo interconectada da organizacao.

As novas geragdes valorizam empresas com propdsito, fazendo do setor educacional

um espaco crucial para formar individuos éticos e comprometidos com a sociedade.

Noplanejamentoestratégico, aabordagem Triple Bottom Line enfatiza a responsabilidade
econOmica, social e ambiental, enquanto o conceito ESG refor¢a a importincia de
transparéncia e justiga social. A interconexdo entre fé, aprendizado, ética e sustentabilidade

é essencial para formar cidaddos criticos e responsdveis.

A integracdo de fé e aprendizado, conforme Mannoia, promove uma transformagdo
educacional que enriquece tanto a experiéncia académica quanto o desenvolvimento humano.
Essa sinergia estimula o pensamento critico e os valores éticos. A educagao deve ser um

processo holistico que considera as diversas crengas, promovendo empatia e respeito mutuo.

Aintegragdo da fé e da aprendizagem, a compreensdo dos termos-chave e a valorizacgdo
da diversidade dentro de uma religiosidade oferecem uma base sélida para promover
empatia, compreensdo e uma visdo holistica daeducacdo. Essaabordagem holisticareconhece
a importancia de integrar aspectos intelectuais, emocionais e espirituais na formac¢do dos

alunos, preparando-os para uma vida plena e significativa.
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APRESENTACAO CONGRESSO METODISTA

Oartigo intitulado Planejamento Estratégico e Fé: Construindo um Futuro com Propésito
foi apresentado pela equipe de professores em 22/10/2025, abordando o Planejamento
estratégico como um principio basilar de longo prazo de qualquer instituigdo, com o
desenvolvimento de cendrios de curto, médio e longo prazo, e com estes cendrios destaca-se

a fé atrelado a agdo como catalisador do desenvolvimento de empresas.

O trabalho foi apresentado para os alunos do sétimo periodo e oitavo periodo do curso
de Administragdo Geral da Universidade Metodista de Sdo Paulo, aproximando os conceitos
tratados dentro da gestdo empresarial aos preceitos de fé e aprendizagem, conseguindo

assim potencializar resultados para organizagdes.

Abordou-se exemplos de empresas com propdsito confessional, bem como
a origem dos investimentos em fundos ESG na década de setenta através de
comunidades Metodistas nos Estados Unidos.

Outro ponto destacado na apresentagdo foi a recente reportagem do jornal Folha de
Sado Paulo, de 19/10/2025 que aborda os investimentos biblicamente responséveis, com o

desenvolvimento de indicadores para empresas que possuem valores confessionais cristaos.
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PAPO E PROPOSITO

Porque por ele foram criadas todas as coisas que hd nos
céus e na terra, visiveis e invisiveis, sejam tronos, sejam
dominios, sejam principados, sejam poderes; todas as
coisas foram criadas por ele e para ele. COLOSSENSES 1:16

O Papo e Propésito é uma iniciativa da Universidade Metodista de Sao Paulo que
busca integrar fé, conhecimento e prética de vida. Por meio de didlogos inspiradores, o
projeto promove reflexdes sobre valores, propdsito e responsabilidade social, fortalecendo

a formagdo integral do ser humano.

Com linguagem acessivel e temas relevantes, o Papo e Propdsito aproxima a comunidade
académica e o publico em geral, incentivando a vivéncia de principios éticos e espirituais
no cotidiano, em sintonia com a missao da Universidade Metodista de contribuir para uma

sociedade mais justa, soliddria e esperangosa.

Para acessar os videos gravados clique no link abaixo:

ENCONTROS DE FORMACAO: INTEGRACAO FE E APRENDIZAGEM

Os Encontros de Fé e Aprendizagem da Universidade Metodista de Sdo Paulo sdo
momentos dedicados a formagdo sobre a integracdo entre conhecimento académico,
espiritualidade e valores humanos. A iniciativa tem como propésito promover formagdo
para a implantagdo da integracdo de fé e aprendizagem além de fomentar reflexdes sobre a
relacdo entre fé, ciéncia e sociedade, fortalecendo a formacdo integral e contribuindo para o

desenvolvimento de uma consciéncia ética, soliddria e transformadora.

Por meio de encontros de formacdo com o Bispo e Professor Dr Kevin Manoia, temos
construido alicerces de formacao sélida por meio de debates e vivéncias. Os encontros de formacao
estimulam o didlogo entre diferentes dreas do saber e expressdes de fé, reafirmando o compromisso

da Universidade Metodista com uma educag¢ao que une exceléncia académica e propésito de vida.
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Os encontros de formagdo podem ser acessados pelos links disponibilizados abaixo:

03 de junho de 2024

https:/ /www.youtube.com / watch?v=MPj29BkQw-8

03 de setembro de 2024
Manha: https:/ /www.youtube.com/live /aNdH4vvNUPI

Tarde: https:/ / www.youtube.com/live/ fFtQR]LyIlg

11 de dezembro de 2024

https:/ /www.youtube.com/live/3j IPZVné6wc

07 de maio de 2025

https:/ /www.youtube.com /watch?v=nE3KMfS4n4c

08 de maio de 2025
Manha: https:/ /www.youtube.com / watch?v=NG7GgZYTv5k

Tarde: https:/ / www.youtube.com /watch?v=AmtD4X80QNeE

29 de julho de 2025

Aprendizagem e Fé caminhos de integracdo na prdtica educativa-20250729 150613-

Gravacdo de Reunido.mp4
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	SPHAERA SUMÁRIO 
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